Bels Piaci Informacios
(IMl) Rendszer

Oktatasi segedanyag
llletekes hatosag oktatas
2010. majus

Az oktatas célja a 2006/123/EK irdnyelv (Szolgaltat  &si Iranyelv)
végrehajtasat el segit Bels Piaci Informacids (IMI) Rendszer
hatterének és hasznélatanak bemutatasa

2) A bels piaci szolgaltatasokrdl sz6l6 2006/123/EK iranyelv
(Szolgaltatasi iranyelv) bemutatasa

3) A Szolgaltatasi iranyelvet a hazai jogba atiltet 20009. évi
LXXVI. toérvény (Szolgtv.) bemutatasa

4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatasa
5) A Bels Piaci Informacids Rendszer bemutatasa

6) Bels Piaci Informacidos Rendszer mindennapi hasznalatéat
el segit gyakorlati feladatok, funkciok bemutatasa




Az IMI oktatas céljanak és hatékdrének bemutatasa f  ejezet révid
attekintést ad az IMI rendszer jogszabalyi hatterér | és
m kodésér |

1.3) IMI rendszer magas szint m koddése

1.2) IMI rendszer hasznalatat szabalyoz6 jogszabalyo k

A Bels Piaci Informaciés (IMI) Rendszer célja a tagorszago  k
illetékes hatésagai kdzotti igazgatasi egyittm kodés tamogatasa

Segiti az EU és EGT
tagallamok hatésagai kozotti
igazgatasi egyittm  kodést

Bels Piaci Informacios
(IMI) rendszer

iz , Interneten elérhet
Felhasznalobarat

alkalmazas .
Tobbnyelv




Az IMI egy konnyen hasznélhat6 rendszer, amely az al ~ abbi
el nyei altal jelent sen egyszer siti a tagallamok hatéséagi
kozotti igazgatasi egyuttm  kodést

Egységes és egyszer
struktarat biztosit
a szerepl k kozotti
egyuttm koddéshez

Biztositja a El re definialt

tagallamok kérdésekkel
hatosagainak N/} egyszer siti a
nyilvantartasat és hatdsagok kozotti
kereshet ségét kapcsolattartast

Ugyintézés
monitorozasa

A bels piac igazgatasaban hivatalok ezrei vesznek részt, h
regiondlis és nemzeti szinten a tagéllamokban




Az IMI rendszerre és annak m  kodésére az alabbi hazai és
nemzetkozi szabalyok vonatkoznak

2005/36/EK iranyelv Tovabbi
a szakmai képesitések
elismerésér |

2006/123/EK iranyelv

a bels piaci szolgaltatasokrol iranyelvek

2009. évi LXXVI. térvény
a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és
folytatasanak altalanos
szabalyairdl

342/2009. (XII. 30.) Korm. Rendelet
a Bels Piaci Informéaciés Rendszer hazai
m kodésének és az abban vald
részvételnek a szabalyairdl

BELS PIACI INFORMACIOS RENDSZER

A tagéllamok hatosagai az IMI rendszeren keresztil  hivatalosan,
sajat anyanyelvikon strukturalt kérdéseket intézhet nek
egymashoz és azokat megvalaszolhatjak egyméasnak.

Informacio-
csere

Riasztasok
kuldése




A fejezet célja a Szolgaltatasi iranyelv - els sorban a Bels Piaci
Informaciés (IMI) Rendszert érint - rendelkezéseinek a
bemutatasa

1) Az IMI oktatés céljanak és hatokdrének bemutatds a

3) A Szolgaltatasi iranyelvet a hazai jogba atiltet 20009. évi
LXXVI. toérvény (Szolgtv.) bemutatasa

4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatasa
5) A Bels Piaci Informacids Rendszer bemutatasa

6) Bels Piaci Informacidos Rendszer mindennapi hasznalatéat
el segit gyakorlati feladatok, funkciok bemutatasa

Szolgéltatasi iranyelv célja és f  bb rendelkezései fejezet az
alabbi témakdrokre terjed ki

2.2) A Szolgaltatasi iranyelvben hasznaltf  bb fogalmak

2.3) A Szolgaltatasi iranyelv hatalya

2.4) A Szolgaltatasi iranyelvben foglalt egyes elja  rasok

2.5) A Szolgaltatasi iranyelv altal szabalyozott te  riletek




A Szolgaltatasi Iranyelv els  dleges célja a szolgaltatasok szabad
aramlasanak megkonnyitése az Eurépai Uniéban

Bels piaci szolgaltatdsokrél sz6lo
2006/123/EK iranyelv
(Szolgéltatasi iranyelv)

Szolgéltatasok szabad aramlasanak biztositasa a szol  géltatdsok magas
szinvonaldnak meg rzése mellett

Fogyasztok védelmének er  sitése

Szolgaltatasi agazat fejlesztése
(GDP és a foglalkoztatas ~70 %-a)

Gazdasagi Munkahely
novekedés teremtés

A Szolgaltatasi irdanyelvben hasznalt fontosabb foga
irdanyelv, és az azt a magyar jogba atiltet

alabbi tartalommal hasznaljak

Szolgaltatas:
Rendszeres dijazas ellenében
végzett
Barmely 6nallé gazdasagi
tevékenység

Szolgaltatas igénybevev  je:

Természetes személy

Jogi személy

Szakmai vagy nem szakmai
célokra szolgaltatast vesz
igénybe

Imakat az
jogszabalyok is az

Szolgaltato:
Természetes személy
Jogi személy
EGT tagallamban letelepedett
Szolgaltatast nyujt

llletékes hatosag:
Szerv vagy hatésag
Felligyeleti vagy szabalyoz6
szerep




A Szolgaltatasi irdnyelv hatélya ala azok a szolgélt  atdsok
tartoznak, amelyek nincsenek explicit médon kizarva a
hatalya aldl

Ipari jelleg
tevékenység

Kereskedelmi Kulonoésen

jelleg szolgaltatasnak
tevékenység min silnek

Kézm ipari
tevékenység

Szabadfoglalko-
zasuként végzett
tevékenység

A Szolgaltatasi irdnyelv hatélya aldl kizart —az ir ~ anyelv éaltal is
nevesitett - szolgéltatasok kozé az alabbi f bb szolgéaltatas
csoportok tartoznak

Az iranyelv hatalya ala NEM tartoz6 szolgaltatasok

Altalanos érdek  nem gazdasagi Eqészséatiavi szolaaltatésok
szolgéltatasok g gugyl g

A kdzhatalom gyakorlasahoz Pénziiavi szolgaltatasok
kapcsolodo tevékenységek 9y 9

e Elektronikus hirkozlési szolgélta-
Szerencsejatékok ) P
tasok és hirkozlési hal6zatok

Audiovizualis szolgaltatasok és Kozlekedés terén nyuijtott

radiés m sorszoras szolgaltatasok

Maganbiztonsagi szolgéaltatasok Munkger '-kqlcsonz X
szolgéltatasai

s . Hivatalos kormanyaktus Gtjan
A szocidlis lakhatas, gyermek- . L v L
= T e p kinevezett kbzjegyz k és birdsagi
gondozas, a csaladtamogatas és egyéb % . .
) s e n végrehajtok altal nydjtott
meghatarozott szocidlis szolgaltatasok Y,
szolgéltatasok




A Szolgaltatasi irdnyelv az alabbi tipusu, szolgalt  atasi
tevékenységek végzéséhez kapcsol6do eljarasokra terj  ed ki

Szolgaltatasi iranyelv

Szolgéltatasi tevékenység
nyujtadsara val6 jogosultsag
megszerzésével és
meg rzésével kapcsolatos
eljarasok (pl. engedélyezés)

Szolgaltatasi tevékenység

gyakorlasaval kapcsolatos

eljarasok (pl. rendszeres
adatszolgaltatasok)

A Szolgaltatasi irdnyelv az el  z ekben ismertetett célok elérése
érdekében az alabbi teriletek szabéalyozaséara terjed ki

Szolgaltatasi Iranyelv
(2006/123/EK iranyelv a bels piaci

Ugyintézés egyszer sitése
[Eljérésok egyszer sitése ] [Egyablakos Ugyintézés

[Téjékoztatési kotelezettségek ] [Elektronikus tgyintézés

Szolgéltatok letelepedésének szabadsaga
Szolgaltatasok szabad mozgéasa

Szolgéltatasok min  sége

szolgaltatasokral)

Igazgatasi egyuttm  kddés

[Informécic’)csere [Eseti eltérés

[Riasztési mechanizmus




A Szolgaltatasi Iranyelv az alabbi teriileteken szab  alyozza az
igazgatési egyuttm  kodést

Igazgatési egylttm  kddés
{

Koélcsonds segitségnyujtas

( Altalanos kételezettségek

\[ Letelepedés helye szerinti tagallam altalanos kétel — ezettségei

(. A
Felligyelet gyakorlas szolgaltaté hataron atnyulé szol géaltatasnyujtasa esetén
[Letelepedés helye szerinti tagallam ] Szolgéltatasnyujtas helye szerinti ]

\

feladatai tagallam feladatai

Riasztasi mechanizmus

KolcsOnds segitségnyujtas eseti eltérés esetén

[ Tajékoztatas szankciokrol, intézkedésekr

Kisér és végrehajtasi intézkedések

Az igazgatasi egylttm  kodés részletes hazai szabalyozasat az oktatas
Szolgtv.-t részletez  fejezet ismerteti.

Az igazgatasi egylttm  kodés mellett a Szolgaltatasi Iranyelv
masik kiemelt terlilete a szolgaltatok szamara az ig  yintézés
egyszer sitése, azon belll pedig az elektronikus egyablakos
Ugyintézés megvalositasa

Ugyintézés egyszer sitése
Elektronikus egyablakos ligyintézés megvalésitasa
Szolgaltatasi irdnyelv végrehajtasa kiemelt projekt

Integralt o
ligyintézési és Hatésagok
tajékoztatasi pont
Elektronikus -z
4 Birosagok
[ tajékoztatok ] (cégbitésag)

Kulfoldi [Elektronikus rlapok ]
U lek -
ugyfele Ko6zponti Rendszer Szakmai

szolgaltatasok ] szervezetek

Hazai Ugyfelek




A fejezet célja a 2009. évi LXXVI. tbrvény igazgata si
egyuttm kodésre vonatkozé rendelkezéseinek bemutatasa

1) Az IMI oktatés céljanak és hatokdrének bemutatds a

2) A bels piaci szolgaltatasokrdl sz6l6 2006/123/EK iranyelv
(Szolgaltatasi iranyelv) bemutatasa

4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatasa
5) A Bels Piaci Informacids Rendszer bemutatasa

6) Bels Piaci Informacidos Rendszer mindennapi hasznalatéat
el segit gyakorlati feladatok, funkciok bemutatasa

A Szolgaltatasi Iranyelvet a hazai jogba atiltet 2009. évi LXXVI.
torvény (Szolgtv.) bemutatésa fejezet az alabbi tém  akorokre
terjed ki

3.2) A Szolgtv. hatélya

3.3) A Szolgtv. altal szabalyozott eljarasok

3.4) A Szolgtv. altal szabalyozott teriiletek
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A Szolgtv. a Szolgaltatasi iranyelvet lltetiatah  azai jogba, ezért
céljai megegyeznek a Szolgaltatasi iranyelvben megf  ogalmazott
célokkal

Szolgtv. céljai

-

Szolgéltatasok szabad aramlasanak érvényesitése

Adminisztrativ és birokratikus el irasok sziikséges mértékre valo
csokkentése

Tevékenységek megfelel  ellen rzésének biztositasa

A Szolgtv. a Szolgaltatasi iranyelv horizontalis jell  eg rendelkezéseit
Ulteti &t a magyar jogrendbe

Az 4gazati szint  végrehajthatas érdekében a Szolgtv. megalkotasaval
parhuzamosan az agazati jogszabalyok médositasa is megtortént.

A Szolgtv. szolgaltatasi hatélya - 6sszhangban a Szo  Igaltatasi
irdnyelvvel - minden szolgéltatasra vonatkozik, amel vy
egyértelm en nincs kizarva a hatalya aldl

Szolgaltatasi iranyelv hatalya

Az iranyelv hatélya ala NEM tartozo
szolgaltatasok

Altalanos érdek nem gazdasagi iy sl
szolgaltatasok geszsequgy! szolg:

A kozhatalom gyakorlasahoz o
kapcsol6do tevékenységek Reztoniloaiaisol
Szolgtv. hatalya SyerencseiAtkoK Elektronikus hirkszlési szolgalta-
g tasok és hirkozlési halézatok
Audiovizudlis szolgaltatasok és Kozlekedés terén nyujtott
radiés m sorszéras szolgaltatasok
q q Munkaer -kélcsénz k
Magénblz’or‘Ségl SZOIgéIta.éSOk

A szocidlis lakhatas, gyermek-
gondozas, a csaladtamogatas és a
tartésan vagy ideiglenesen raszo-
rulé személyek tdmogatasa terén
nyUijtott szocialis szolgaltatasok

Hivatalos kormanyaktus Gtjan

ki kozjegyz k és birésagi
végrehajtok altal nyujtott
szolgaltatasok




A Szolgtv. altal szabalyozott eljarasok is megegyez  nek a
Szolgéltatasi iranyelv altal szabalyozott eljarasok  kal

Szolgtv. altal szabalyozott eljarasok

Szolgaltatasi tevékenyseg
Hatdsagi eljarasok nyujtaséara valo Szolgaltatasi tevékenység
jogosultsag » gyakorlasaval kapcsolatos
Bir6sagi eljarasok megszerzésével és eljarasok
(Cégbirésag) meg rzésével (pl. rendszeres
kapcsolatos eljarasok fl adatszolgaltatasok)
Bejelentési eljarasok (pl. engedélyezés)

A Szolgtv. az aldbbi &bran bemutatott tertileteket s zabalyozza,
amelyek kozul az oktatés a piros szinnel kiemeltt¢  makorokkel
foglalkozik
Eljarasok
[Szolgéltatési tevékenység
megkezdése vagy folytatdsa

][Engedélyezései eljaras

[Irat és biztositék elismerése ][Szolgéltaté ellen rzése

ény

[Bejelentés ( Uj jogintézmény)

tgyintézésb |
] Integrdlt Uigyintézési és tajékoztatasi
pont

[Szolgéltaték nyilvantartasa

][Versenytérsak kizarasa az ]

LXXVI. torv

][Szervezetek adatszolgaltatasi és

[Kozpontl el egylttm kodési kotelezettsége

Szolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségei

lgazgatasi egyittm kodés

évi

2009.

[Informéciécsere

Bels Piaci Informéaciés [Eseti korlatozasok
Rendszer

[Riasztési mechanizmus




A Szolgtv. szabalyozza a szolgaltatokrdl vezetend
nyilvantartasokat és a nyilvantartasok publikus ada tainak
kozzétételét

Szolgaltatok nyilvantartasa
Engedélyezéshez kotott Bejelentéshez kotott
tevékenységet folytatd tevékenységet folytatd
szolgaltatok nyilvantartasa szolgéltatok nyilvantartasa

f Szolgaltatasi tevékenység folytatasatol joger sen eltiltott szolgaltatok
nyilvantartasa

Szolgaltatok nyilvantartdsara vonatkozé kdzos szabaly ok

A 2004. évi CXL. torvény (Ket.) nemzetkozi jogsegél yre vonatkozé
eljarasi rendelkezéseit a Szolgtv.-ben foglalt eltér  ésekkel kell
alkalmazni

2004. évi CXL. torvény 2009. évi LXXVI. térvény

Kilfoldi hatosaghoz fordulas Altalanos szabalyok E58  [PEe (G s
Rendszer alkalmazasa

Méas EGT-allam illetékes
hatésadga megkeresésének
teljesitése

Méas EGT-allam illetékes
hatésaganak megkeresése

Klféldr | érkez
jogsegélykérelem teljesités

Eljarasok hataron atnyulé
szolgéaltatasnyujtas eseti Riasztasi mechanizmus
korlatozasa esetén

Ku.lfOI,dl, megkereses’ Adatkezelési szabalyok
teljesités megtagadas

Hatésagok kozotti kdzvetlen
kommunikacio




A Szolgtv. hatalya ala tartoz6 tigyekben a hatésagok a Bels Piaci
Informaciés Rendszeren keresztil tartjak egymassal a
kapcsolatot

Bels Piaci Informécids (IMI) Rendszer

Az IMI m kddését az IMI-koordinatorok feltigyelik

Jogosultsagok kiosztésa és IMI zavartalan m kodésének
nyilvantartasa biztositasa

[FelmerUI problémak elhéritasa ][Megkeresések tovabbitasa

Segitségnyuijtas vitas Indokolatlan nem teljesités esetén
megkeresések esetén szilkséges értesitések elvégzése

A megkeresés vagy valasz soran jelezni kell a szemé  lyes adatok
torlésének hataridejét, amely maximum 6 honap lehet

Mas EGT-allam illetékes hatésaga megkeresésének telj  esitése
soran az érintett hazai hatésagok kotelesek az egyll  ttm koddésre
az alabbiak szerint

Informaciécsere:
Mas EGT-allam illetékes hatésaga megkeresésének telje  sitése

Hatarid betartasa Hatarid modositasa
Nyilvantartasok adatainak . .

. 3 Letelepedés igazolasa
megismerése
Szolgéaltatondl rendelkezésre Szolgaltatasi tevékenység
all6 adatok beszerzése ellen rzése

Megkeres hatésag tajékoztatasa




Mas EGT-allam illetékes hatésagahoz intézett megkere  sés az
alabbiakat tartalmazza

Megkeresés tartalma

Cél meghatarozés (IMI rendszerben rogzitett kérdéssor
alapjan
Részletes indoklas

Intézkedés sziikségessége (intézkedés iranti megkeresés
esetén)

Kapcsolddoé jogszabalyok  (intézkedés iranti megkeresés
esetén)

Eseti eltérés: Hataron atnyul6 szolgaltatasra vonatk  ozoéan,
kizarolag rendkivili korilmények esetében a szolgdl  tatdsok
biztonsagéara vonatkozéan intézkedések hozhatéak

A rendkivili intézkedések meghozasanak egyuttes fel  tételei:

Szolgaltatasok biztonsaga teriiletén kézésségi szinte n nem
harmonizaltak a vonatkozé nemzeti rendelkezések

Intézkedések a szolgaltatds igénybevev  je szamara magasabb szint
védelmet biztositanak

A letelepedés helye szerinti tagéllam nem hozottin  tézkedéseket, vagy
azok elégtelenek

A meghozni kivant intézkedések aranyosak

Specidlis eljaras folytatdsa a hataron atnyulé
szolgaltatasnyuijtas eseti korlatozasa esetén
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A Szolgtv. hatélya alé tartozé szervezeteknek specidl s eljarast
kell m kodtetnilik a hataron atnyulo szolgaltatasnyujtas ese ti
korlatozasa esetén

Szolgaltatasnyujtas helye Letelepedés helye szerinti

szerinti mas EGT-allam szolgaltatas felligyeletet ellato
illetékes hatésag hatésag

kuldése kivizsgélasa
Intézkedés
Intézkedés Intézkedés
elmulasztasa megtétele
killdése

an / elégséges
intézkedés
Folyamat vége lzeieis
Y 9 meghatarozasa

i

A hataron atnyulé szolgaltatasnyujtas eseti korlatoz asara

sirg sség esetén az Eurdpai Bizottsag dontését megel Z

maod van, azonban az Bizottsag donthet az intézkedés

visszavonasarol

Szolgaltatasnyujtas helye Letelepedés

szerinti mas EGT-allam helye szerinti
illetékes hatésaga szolgéltatas

Ertesités feluigyeletet
Kivizsgalas Tervezett ellaté hatosag
intézkedésr |

Azonnali
intézkedés 15 nap

: kivarasa
Kivizsgélas
A

— dogezer

Intézkedés
Vége vissza- ’ . !
ﬁ vonatasa Intézkedés

Eurdpai Bizottsag




A riasztasi mechanizmus célja a szolgaltatasok igén  ybe vev |
megfelel védelmének biztositdsa

A riasztasi mechanizmus célja annak biztositdsa, ho gy a
tagéllamok a lehet  legrovidebb id n belll tajékoztassék az
Osszes tobbi tagallamot és a Bizottsagot, ha

egy szolgaltato részér | olyan cselekedetr |

a szolgaltatoi tevékenységhez kapcsolddo olyan koril ményr |
szereznek tudomast, amelyek jelent s kart okozhatnak

személyek egészségében
személyek biztonsagéaban
kornyezetben

A Szolgtv. adatkezelési szabalyai jogosultsagot adn  ak a
szolgaltatas felligyeletét ellaté hatésag szamara az igazold adatok
ellen rzésére a megkeresések megvéalaszolasa érdekében

Szolgéltatas felugyeletet ellaté hatdsag jogosultsaga
Adategyez seég/eltérés megismerése, kezelése

Megkereséshen B niigyi nyilvantartas

k6zolt adatok m adatai

Hat6sagi nyilvantartas
adatai

Megkereséshen
kdzolt adatok

Megkeres illetékes hatésag tajékoztatasa

Kovetkeztetések ] [ Megalapoz6 adatok

\
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A fejezet célja a 342/2009 Korm. rendelet céljanak ésa
rendeletben szabalyozott teriileteknek az attekint bemutatasa

1) Az IMI oktatés céljanak és hatokdrének bemutatds a

2) A bels piaci szolgaltatasokrdl sz6l6 2006/123/EK iranyelv
(Szolgaltatasi iranyelv) bemutatasa

3) A Szolgaltatasi Iranyelvet a hazai jogba atiltet 20009. évi
LXXVI. toérvény (Szolgtv.) bemutatasa

5) A Bels Piaci Informacids Rendszer bemutatasa

6) Bels Piaci Informacidos Rendszer mindennapi hasznalatéat
el segit gyakorlati feladatok, funkciok bemutatasa

A 342/2009 Korm. rendelet célja a Bels  Piaci Informacios (IMI)
Rendszer hazaim koédésének és hazank rendszer
m kodtetésében valé részvételnek a szabalyozasa

IMI-koordinatorok kijelolese | | <Cordinatorok s hatosagok

regisztracioja
Szerepl k feladatai Koordinatori jogosultsagok
[Nemzetl Ll emeliEey ] Felhasznaléi jogosultsagok
[Jogteruleti IMI-koordinéator ] ) )

Riasztasi mechanizmus
[Delegélt IMI-koordinator ]

] Személyes adatok kezelése

342/2009 Korm. rendelet
altal szabalyozott tertiletek

[I MI-hatésag
Informécios segitségnyujto
szolgalat

Kozponti kapcsolattartd

[Kapcsolt hat6sag

A kovetkez fejezetek a rendeletnek megfelel  en mutatjak be az IMI rendszer
m kodését.
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A fejezet célja a gyakorlati feladatok végrehajtasa  nak
el készitése érdekében a Bels  Piaci Informécids (IMI) rendszer
m kodésének részletes bemutatasa

1) Az IMI oktatés céljanak és hatokdrének bemutatds a

2) A bels piaci szolgaltatasokrdl sz6l6 2006/123/EK iranyelv
(Szolgaltatasi iranyelv) bemutatasa

3) A Szolgaltatasi Iranyelvet a hazai jogba atiltet 20009. évi
LXXVI. toérvény (Szolgtv.) bemutatasa

4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatasa

6) Bels Piaci Informacidos Rendszer mindennapi hasznalatéat
el segit gyakorlati feladatok, funkciok bemutatasa

A Bels Piaci Informaciés (IMI) Rendszer bemutatasa fejezet az
alabbi témakdrokre terjed ki

5.2) Az IMI rendszerben leképezett szervezeti felép ités

5.3) Az IMI rendszer éaltal tamogatott jogteriiletek  és folyamatok

5.4) Az IMI rendszer funkcioi
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A Bels Piaci Informaciés Rendszert az EGT tagallamok
kbzigazgatasi szervei kozotti egyittm kodés javitasa érdekében
hozta létre az Eurdpai Bizottsag

Kozigazgatas felépité-
sének és m kodésének
kilonbségei

Munkahelyi kultarak Egys%er LY
L P szabélyozott
kulénbségei
. A folyamatok

Egyszer és rugalmas
bels struktira

Gépi forditas,
tébbnyelv  standard
kérdések- valaszok

EGT tagallamok kozti
nyelvi akadalyok

Hatas k és illeté- Koordinator és hatésag

kességek egységes hierarchia, strukttra
nyilvantartasanak hianya nyilvantartasa

Szervek kozotti igazgatasi
egylttm kodés tamogatasa

A Bels Piaci Informaciés Rendszer kialakitasanak alapelvei
alabbiak szerint foglalhatoak 6ssze

IMI alapelvek
N [

Ne réjon tovabbi
kotelezettségeket a
tagallamokra

Biztositson kell
rugalmassagot

Tagallamoknak egyetlen A rendszer
rendszert kelljen csak Ujrafelhasznalhat6
hasznalnia elemekb | épuljon fel




Piaci Informaciés Rendszer m  kodésében az alabbi

k vesznek részt

A Bels
szerepl

IMI-koordinatorok IMI (llletékes) hatésagok

Technikai és adminisztrativ
 koordinacié

e

‘Mas tagallamokban illetékes
_hatdsag keresés

>
Funkcionalis koordinacio Mag tgga_llam_ Illetekt,es_ )
L _hatasagaival informaciot csere

Eljaras illetékes hatosagként Adat és felhasznal6
L \adminisztralas

Riasztasi mechanizmus
\alkalmazas

Riasztasi mechanizmus
\alkalmazas

Eurdpai Bizottsag
IMI fejlesztés, karbantartas
és Uzemeltetés

-

Forditas Betekintés a feliigyelt

> illetékes hatosagok kapott és
K&zponti Helpdesk kuldott kéréseibe

\m kodtetés

Kapcsolt hatosagok

[Kérés monitorozas

A Bels Piaci Informaciés Rendszer magyarorszagi struktaraj
a kormanyvaltast megel z koézigazgatasi felépitésre
vonatkozo6an az alabbi abra mutatja be

DlMIC[NFGM] [DM ] [KHEM] [SZMM] [FVM] [EUM][OKM][ IRM] [K\NM][

-[ EMI ] -[Reghiv7] -[Ene(giaH] -[ NSzFI ] -[ VKSzI ] -[ OGyl {H‘;&]-{ SzUK ] [OK’I’VF]

llletékes

KEK KH

hatésag

MKIK ]

{ Katvéd ]

-[ AtomH ]

o)

(oo

{ KémBizt

M|

MKEH

—
4
=

-[NHH]

-[ OMMF ]

-[ NévKam ]

-[OTH]

{NKH]

{ FSzH ]

-[ MgSzH ]

MBFH

Allatkam

ESZTT

Céglnf

KézbT

KIigH

MISzK

MU

Q

<

4 =
2 2
X

ORFK
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A nemzeti IMI-koordinatornak (NIMIC) a 342/2009 Korm . rendelet
szerint az alabbiakban ismertetett feladatokat kell ellatnia

NIMIC (Mo.: Kiligyminisztérium)

-

IMI-rendszer ellen rzése

\

rKapcsolattartéls az Eurdpai Bizottsaggal a rendszer
\m kddésével kapcsolatban

IMI-rendszer regisztraciok figyelemmel kisérése

\
-

Felhasznalo oktatas koordinalasa

\

Gondoskodas sajat szervezete és felhasznal6i adatai
naprakészen tartédsarol

A jogterleti IMI-koordinatornak (LIMIC) a 342/2009  Korm.

rendelet szerint az alabbiakban ismertetett feladat  okat kell
ellatnia

LIMIC (Mo.: Kuligyminisztérium )

IMI-rendszer regisztraciok felligyelete

Megkeresések hataridejének figyelemmel kisérés

\

rKapcsolattartéls az Eurdpai Bizottsaggal a
\nyilvantartasokkal kapcsolatban

e

Regisztralas

\

Riasztas jovahagyasa, bejov  riasztas fogadasa,
\tovébbitasa

'Gondoskodas a DIMIC felhasznal6inak képzésér I,
\segitség nyujtas az illetékes hatésagok képzésében

Gondoskodas sajat szervezete és felhasznaléi adatai
\naprakészen tartasarol




A delegalt IMI-koordinatornak (DIMIC) a 342/2009 Kor m. rendelet
szerint az alabbiakban ismertetett feladatokat kell ellatnia

DIMIC (Mo.: Miniszterek)

-

Megkeresések hataridejének figyelemmel kisérése

\

rMegkeresések és valaszok jovahagyasa, vitas esetekb en|
kozvetités a felek kdzott

Regisztralas és riasztas

Gondoskodas az illetékes hatésagok képzésér

\
e

Véleményezés/engedélyezés hatdsagaik kérései esetén

Tamogatas nyujtas nehézség esetén a hatésagaiknak

Gondoskodas sajat szervezete és felhasznaléi adatai  nak
\naprakészen tartasarol

J

A hatésagoknak a 342/2009 Korm. rendelet szerint az
alabbiakban ismertetett feladatokat kell ellatnia

atésagok

/ llletékes (IMI) hatésagok

N

Megkeresések kezelése

e

Gondoskodas sajat
szervezete és
felhasznaloéi adatainak

i | naprakészen tartasarol
\_ P W,

koordinatorral

rEgyl‘]ttm kodés az IMI- |

| [DIMIC tajékoztatas a

\ | nyilvantartasokrol

Kérésre hozzaférés egy
mas hatésag altal
kildott és fogadott

i | megkeresésekhez
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A Bels Piaci Informaciés Rendszer jelenleg tamogatott
jogteruleteit (moduljait) az alabbi dbra részletezi

Bels Piaci Informéaciés Rendszer

zolgéltatdsok modul
(Hasznélata jogi kotelezettség)

[Informécic’)csere

[Riasztési mechanizmus

[Eseti eltérések

Szakmai képesitések modul
(Hasznélata lehet ség)

A kés bbiekben tovabbi jogteriletek bevonasa varhaté.

A O a O ere egKerese e ala ae 00 ada a
ena erpe ODD Iepeso allo egnatarozo alappa a a
edld
I i LA’ Tagallam B” Tagallam ]
.

1. Jogteriilet kivalasztasa

2. Mas tagéllamban illetékes
hat6sag keresése

3. Kérdéskor kivalasztasa,
informacié megadasa, kérdések
kivalasztasa, dokumentumok és
megjegyzések beillesztése

4. Kérés elkildése 5. Kérés elfogadasa

6. Kérés megvalaszolasa

| 8. Vélasz elfogadasa 7. Vélasz elklldése
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I i LA’ Tagallam B” Tagallam ]
.

1-3. Ugyan az mint az alappalya

4. Kérés elkiildése 5. Kérés tovabbitas

| 6. Kérés elfogadas |

| 7. Kérés megvélaszolas |

9. Vélasz elfogadasa 8. Vélasz elkildése |

Az informaciocsere sorén el fordulhat részleges valaszkuldés,
amely alternativ életpalyéat és eltér lépéseket jar végig

I i LA’ Tagallam IB” Tagéallam

| 1-3. Ugyan az mint az alappélya

| 4. Kérés elkiildése 5. Kérés elfogadasa

| 6. Részleges valasz adasa

8. Részleges véalasz fogadasa és | 7. Részleges valasz elkildése
elolvasasa

| 9. Teljes valasz adasa

11. Teljes valasz elfogadasa | 10. Teljes valasz elkildése




Az informaciocsere soran el  fordulhat tovabbi informacio kérése,
amely alternativ életpalyéat és eltér lépéseket jar végig (1)

I i LA” Tagéllam ,B” Tagéllam

1-6. Ugyan az mint az alappalya

8. Nem elégedett a valasszal 7. Vélasz elkildése

9. Tovabbi informéaci6 kérése 10. Megkapja a tovabbi
informé&ciéra vonatkozé kérést

Elutasit
Elfogad

11. Elfogadja a tovabbi
informéaciéra vonatkoz6 kérést

12. Tovabbi informéacié
megadasa

| 14. Megkapja a vélaszt | | 13. Vélasz elkuldése

Elutasit
Elfogad

4 iy | 15.Valasz elfogadasa |

Az informaciocsere soran el  fordulhat tovabbi informacio kérése,
amely alternativ életpalyéat és eltér lépéseket jar végig (2)

I i LA’ Tagallam ,B” Tagallam ]
.

1-9. Ugyan az mintel z dia 10. Megkapja a tovabbi
informé&ciora vonatkoz6 kérést

Elfogad i Elutasit

| 14. Megkapja a vélaszt 11. Elutasitja a kérést

Elutasit

Elfogad

| 15.Vélasz elfogadasa
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Az informaciocsere soran el  fordulhat tovabbi informacio kérése,
amely alternativ életpalyéat és eltér lépéseket jar végig (3)

.B” Tagallam

NIMIC / DIMIC |

1-9. Ugyan az mintel z dia 10. Megkapja a tovabbi
informé&ciora vonatkoz6 kérést

Elfogad i Elutasit

| 14. Megkapja a vélaszt 11. Elutasitja a kérést

Elfogad Elutasit

{ 15.Vélasz elutasitasa

A riasztasi mechanizmus soran a tagallamok térekedn ek arra,
hogy minél hamarabb értesitsék egymast és elharitsa  k a riasztast
kivalté okokat az alabbi Iépéseken keresztl

1. Riasztas kuldése

2. Megjegyzések, Uj 2. Megjegyzések, Uj informéciok
informéaciok hozzaf zése hozzaf zése

3. Riasztas lezaras 3. Riasztas lezaras
kezdeményezése kezdeményezése

4. Megjegyzések, Uj 4. Megjegyzések, Uj informéaciok
informéaciok hozzaf zése hozzaf zése

5. Riasztas lezarasa 5. Riasztas lezarasa
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A felhasznaldk alapfelhasznal6i jogosultsaggal az a
funkcidkat hasznélhatjak a rendszerben

Alapfelhasznaléi funkciok Kapcsolédo
felhasznaloi

jogosultsagok

Adott IMI-hatésag adatbazis adatainak lekérdezése Al
ap-

Adott IMI-hatésaghoz beérkez  és altala kiildott felhasznalo
megkeresések figyelemmel kisérése jogosultsag

A hatésagok felhasznaldi az alabbi allokatori funkc iOkat
hasznalhatjdk a rendszerben allokétor jogosultsagga |

Allokatori funkciok Kapcsolédo
felhasznaldi

jogosultsagok

IMI-hatésaghoz érkez  megkeresések megkeresés kezel i

jogosultsaggal rendelkez  felhasznaléhoz rendelése Allokator

jogosultsag




A hat6sagok felhasznaldi az alabbi megkeresés kezel  ési
funkciokat hasznélhatjak a rendszerben megkeresés k  ezel
jogosultsaggal

Megkeresés kezelési funkciok Kapcsolédo
felhasznaldi
jogosultsagok

Mas illetékes hatdsagokhoz megkeresések intézése
Megkeresés

Mas illetékes hatosagoktol kapott megkeresések . kezel )
megvalaszolasa jogosultsag

A hatdsagok felhasznaldi az alabbi adatkezel i funkciokat
hasznalhatjak a rendszerben helyi adatkezel jogosultsaggal

Helyi adatkezel i funkciok Kapcsolodo

Adott IMI-hatésagra vonatkoz6 adatok médositasa, _felhasznaléi
frissitése jogosultsagok

Kapcsolt hatdsag hozzékapcsolasa és hozzékapcsolas

megszintetése Helyi

adatkezel
Adott IMI-hatésag felhasznaldjanak és felhasznaloi jogosultsag

jogosultsaganak regisztralasa

IMI-hat6ség regisztralasa illetve a regisztracio
jovahagyéaséara
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A hatéségok felhasznaldi az alabbi riasztés kezelés i funkcidkat
hasznalhatjdk a rendszerben riasztas kezel jogosultsaggal

Kapcsolédo
felhasznaldi
jogosultsagok

Riasztas kezelési funkciok

Riasztassal 0sszefligg  eljarasban az IMI-hat6sag Riasztas
nevében eljarasi cselekmény elvégzése kezel
jogosultsag

A fejezet célja megismertetni a felhasznalékat a Be Is Piaci
Informéaciés Rendszer mindennapi hasznalataval

1) Az IMI oktatés céljanak és hatokorének bemutatés

2) Szolgaltatasi iranyelv célja és f  bb rendelkezései

3) A Szolgaltatasi iranyelvet a hazai jogba atiltet 20009. évi
LXXVI. toérvény (Szolgtv.) bemutatasa

4) A 342/2009 (XII. 30.) Korm. rendelet bemutatasa
5) A Bels Piaci Informacids Rendszer bemutatasa
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A Bels Piaci Informaciés Rendszer mindennapi hasznalatat
bemutaté fejezet az alabbi bontasban tartalmaz
képerny képeket

1. Minden felhasznal6 részére oktatandé feladatok

2. llletékes hatosag részére oktatando feladatok

A gyakorlati feladatok végrehajtasa soran figyelemb e veend
tényez k arendszerrel kapcsolatban

A rendszer folyamatos fejlesztés alatt van. Uj verz ik
kiadasa utan el fordulhatnak valtozasok a képerny €s
menu struktdraban.

El fordulhatnak idegen nyelv (angol) szavak és
kifejezések.

Az el adasban szerepl meni struktarak kilénbdzhetnek
a felhasznal6 jogosultsagi korét | (adatkezel , helyi
adatkezel |, kéréskezel , stb.)fiigg en.




Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalé részére

1) Bejelentkezési eljaras
2) Tovabbi felhasznal6 regisztralasa

3) Hatésagok keresése a rendszerben

4) Kérések megjelenitése
7) Vélasz elfogadéasa és a kérés lezarasa
8) Részleges valasz kildése

9) Tovabbi informaciora iranyulé kérés kildése

13) Egyéb funkciok

Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
1) Bejelentkezési eljaras

A prezentacio ismerteti a rutinszer bejelentkezés lépéseit.

Az els belepéshez sziikséges jelsz6rél, valamint az
elvégzend lépésekr | az ,EC IMI HELPDESK” cimr |
érkezett e-mailben kap tajékoztatast. A belépéshez sziikséges
felhasznaldi nevet — biztonsagi okokbdl — a rendszeren kivil
kapja meg a regisztralé hatésagtol.




Az oktato verzio a
zhttps://webgate.training.ec.europa.eu/imi-net/”
cimen elérhet

%) IMI - Mozilla Firefox

Fal Szerkesstés Nezet Elzmények Kimpvielatk _Ecakeok Sira

Fitps: [fwebgate training ec.eurapa, sufmi-nst ]

e

[ Eurdpai Bizattsdg > Beleo piac » IMI» 0y |

Eurépai Bizottsdg
Belsd piaci informaciés rendszer

EUROPA > Eurdpai Bizottsag > Bels piac > Il Kapcsolat | Keresés az EUROPA szerveren

*#* This is the IMI Training Database ***

Felhasznalnév | |

Jelszs | | Elfelejtetts jelzzavat?
Bejsianthzes Az éles verzi6 a

adateedeimi it ,NtEPS://Webgate.ec.europa.eu/imi-net/”
cimen érhet el.

Kesz

A bejelentkezési képerny na
felhasznalénevet és a jelszot kell megadni.

[ Eurcpai Biottsdg » Belso piac s Ml ey | | IME

Euré pai Bizottséy
Belsé piaci infori endszer

EUROPA > Eurépai Bizottsag > Belst piac > Yl | Kapcsolat | Keresés az FUROPA szerveren

*** This is the IMI Training Database ***

Felhasznaloney |Idacahul |
Jelsz0 [eesessesnses | Bifelsitette jelszayst?

I Be: E\Enlkszé;l

Adatvédelmi nyilatkoze
i N

Majd a ,Bejelentkezés”
gombra kell kattintani.

Kész
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A 12 jegy biztonsagi kod 3 adott jegyét kell
megadni. Kisbet /nagybet érzéken

[ Eurcpai Biottsdg » Belso piac s M ey - | | ] IME

izottsdg
Belsé piaci informdciés rendszer magyar (hu)

EUROPA > Eurépai Bizottsig > Belss piac » IMI Kapesolat | Keresés az EUROPA szerveren

Kerjok, adia meq biztonsagi kédja 3., 7. &5 10. jegyst

I[ Bejelentkezes | | magsem

- g

.+ Majd a ,Bejelentkezés” gombra
kell kattintani.

Kész

A haszndlt nyelv valtoztatasanak lehet  sége a
jobb fels  sorokban lathat6. A magyar nyelvet
hasznalja.

8 Eurdpai Bizottsd » Belso piac » M1 % ..
: Eurépai Bizottsdg =
Bels6 piaci informacids rendszer magyar (hu)
EUROPA > Eurdpai Bizottsag > Belsi Kapcsolat | Keresés az EUROPA szerveren

Kezddlap Uj letrehozasa) Listak megtekintése) Keresésh adminisztracial az IMI-rél Kijelentkezés

Kezdélap

Udvoziljok! Ada Kovach
Hatosag: Training CA 1 (HU)

Gépi forditasi i Az IMI-ben 5 kérdéscsoportokat az Eurdpai Bizottsdg hivatdsos forditdi forditottak le
a kulinhozé nyelvekre. Az IMI-rendszeren Selil o FoRB fa]lnk £s szabad ;znvegek gépi forditasara is |shetiséq van. A gépi forditss pontossag és
miniséq tekintetében nem versenyezhst a hivatdsos forditak 3ital Iétrehozott forditdssal. A gépi forditéprogram alkalmazdsa példdul akkor bizonyulhat
hasznosnal, ha Grnek sqy ismeretien nyelven irt dolumentum lényeqst kell megértenie. Az Eurpai Bizottsdg nem szavstolja a aépi forditdssal késaalt
sz8vegek hibatlansagat, illetue azt, hogy az megfelel a 316 sajatns : A Bizottsdg ezért semmifele feleldsséqet nem vallal a
oépi forditds tekintetében,

Mieldtt kerést killd a ,szolgaltatasok” jogteriilettel kapesolatban az IMI rendszerben, kérjik, ellenérizze, hogy fellelheté-e a kérdéses
infarmacia a rendelkezesre alla tagallami nyilvantartasokban, A rendelkezésre alla nyilvantartasok 2 nyilvantartasok jegyzskst feltintetd
oldalon tekinthetdk &t

& bels§ piaci informécios rendszerrel és annak hasznalatdval kapcsolatban az C1ap ad téjékoztatést. & honlap fo imii oldaldn
talalhat online oktatoanyagek segitseget nyljtanak a rendszer mikadésenek és funkcicinak alaposabb megismerssehez. Keruk, hogy ha
kérdései vannak vagy problémakat tapasztal, fordulion IMI-koordindtorahoz, & honlapon a ez listdja is megtalaihato

Az alabbi mentielemek egyikére kattintva mivelstet hajthat végre az IMI-rendszerben.

= 0j lgtrehozasa

Kész
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Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
2) Tovéabbi felhaszndlo regisztrélasa

A prezentaci6 ismerteti az adott hatésagon belil 4j felhasznald
regisztralasanak lépéseit, kitérve a felhasznaloi jogosultsagok

megadasanak |épéseire is.

Menii Gtvonal: Adminisztracié > Hatosagom kezelése > H  atésagom
felhaszndldinak adatkezelése

72 IMI - Microsoft Inter net Explorer. provided by Kiiliigyminisztérium

&%) [ 56

3+ [ iy sanngecowopasiirt

Bels8 piaci mfarmé:lés rendszer

magyar ihu)
pzést adatbizls i

Kapcsolat | Keresés az EUROPA szerveren
5k Az IMI-r6l Kijelentkezés

»

Hatésagom
adatainak kez:

Kezdélap

Udvz8ljtk! Gordon Pink
Hatésag: UK Training CA 1 for HU

Gépi fo

n aMmpm Sfonti A ileiton il Sk s KO s myelvelie A INEran s oo el S TN Mk G
Szabad szbvegele gepi forditasara is ehetdség van. A gepi forditas pontoss: linteidben nem versenyezhet a hivatasos forditok sita letrehoset fordt gepi forditbprogram allalmazssa peldaul aldcor
Dizonyulhat hasznoenak, ha Onnek sy Emeretlen nyaven i documentum lénveadt el m 1 Eipottsa0 nem szavetola = Gepi Tordiassal keszilt ssovegsk hibsHanSaast, [etve a2t hoay 32 megrelel &
e e il e s e e

Mieltt kérést kiild a altata
A rendelkezésre 3ll6 nyilvantartasok a o

kérjik, ellendrizze, hogy fellelheté-e a kérdéses informacié a rendelkezésre &ll6 tagallami nyilvantartasokban.
6k at.

Abels6 piaci informacis rendszerrel s annak Alats 2z MI- © ad tjé ast. A honlap K<pzcs cimi oldalin talalhats online oktatéanyagok segitséget nytjtanal
rendszer makddésének és funkcisinak alaposabb megismeréséhez. Kérjuk, hogy ha kérdései vannak vagy émakat tapasztal, forduljon A honlapon
listaja is megtalaihato

e

Az alabbi mentielemek egyikére kattintva miveletet hajthat végre az IMI-rendszerben.

0j Iétrehozasa
Kérés létrehozasa
& Listsk megtekintése
& Kérések listazasa
Feladatiista
Hatosagom altal koldatt/kapott minden kérés
Mas hatésagok kerései
& Keresés
Keresés minden kérés krében
Tietékes hatosag keresése
& Adminisztracio
& Hatésagom kezelése
LiabasSnnm Adatainal kevaléss :
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A helyi adatkezel k
szerkeszthetik az adatokat.

A képerny n a ,sajat” hatosaga

meglév felhasznaldit és azok
adatait lathatja.

£ IMI - Microsoft Internet Explorer. provided by Kiiliigyminisztérium

@‘ v [ epsincbaste tranng oc corcpa.cufimine] & [%)[x] [o=

| Bewcpean Connissn > Inter...| @10

g
Belsd piaci informécios rendszer magyar {hu
Képzésl adatbazls

SN Kapesott | st as FUBGA saiveien

EUROPA > Europai Bizottség > Bels piac > 1M1

Kezddlap Uj létrehozasab Listak sseb Keresésh scioh Az IMI-rG1

Adminisztricié > Hatésagom kezelése > Hatdsagom felhasznalainak adatkezelése

Telefonszam Felhaszn: Stétusz
Adams Kerry uktestl@test.hu +44 ukrgcahul Aletiv [m [__Jelszé megvaltoztatésa__| [W]
Black Lucy uktest2@testhu  +44 ukrqeahuz Aktiv [ Szerkesztés ] [__3elszo megvaltoztatasa | [_Nyomtatas ]
Cohen Jerry uktest3@testhu  +44 ukrgcahu3 Aktiy (“szerkesztés | [___Jelsz6 megvaltoztatasa || Nyomtatas |
Damon Doris uktestd@testhu  +44 ukrqcahu4 Aktiy ([ Szerkesztés | [__Jelsz6 megvaltoztatasa || Nyomtatas ]
Dawson Linda uktestS@testhu  +44 ukrqeahus Aktiv [ Szerkesziss ] [_Jelsze megvalioztatasa | [ Nyomtatas ]
Edwards Suzy uktest6@test.hu +44 ukrgcahus Aktiy [ Szerkesztés ][ Jelszé megvaltoztatasa | Nyomtatds |
Gloves cathy uktest7@test.hu +44 ukrgcahu? Aktiv [ & ][ Jelszo 3 ][ Nyomtatas ]
Gray Paris hutesti2@testuk  +44 ukrqeahu12 Aktiv [ Sterkesztss ] [__Jelsze megvaltoztatasa | Nyomtatas ]
Johnson John hutest1l@test.uk +44 ukrqcahull Aktiv [ Szerkesztés ][ Jelsz8 megvaltoztatisa ][ Nyomtatds ]
Leeson Lindsay uktestS@testhu  +44 ukrqcahug Aktiy [ szarkesztés | [ telsz megvaltoztatasa || Nyomtatas |
Manson Mary uktesto@testhu  +44 ukrgcahug Aktiy [ szerkesztés | [___Jelsz6 megvaltoztatasa || Nyomtatas |
peterson pater uktesti0@testhu  +44 ukrqeahu1o Aktiy [ Szerkesztss ] [___Jelsz6 megvalioztatasa | [ Nyomtatas ]
hutesto1@test.uk  +44 ukidacahul Aktiv [ Szerkesztés ][ Jelsz6 megvaltoztatasa | [ Nyomtatds |

Tovéabbi felhasznalé regisztralasahoz az ,Uj
felhasznalé hozzaadasa” gombot hasznalja.

A regisztraciohoz minimalisan szikséges a név, a
hasznalt nyelv, valamint az e-mail cim megadasa.

£ IMI - Microsoft Internet Explorer. provided by Kiiliigyminisztérium

& ) ~ [ hetpsiffwebgate.training.ec.eurapa.eufimi-net] & [%)[x] [

| BEwcpean Connisdn > Iker..| @11

il
Bels6 piaci informacios rendszer magyar {hu
Kepzés! adatbazis

T/ Kaposolat | Keresés az EUROPA szerveren

yilatiozat

EUROPA > Europai Bizottség > Bels piac > 1M1

Kezdélap Uj létrehozdsar Listak intésed Keresésh 4c 6 Az M1l

Adminisztraci > Hatésagom kezelése > Hatdsagom felhasznalsinak adatke: elése - Felhasznalo adatainak szerkesztése

Utonév |

Felhasznalonév

Jyelem!Arendsleren Kival tajé ia kell a alota alonévrd

E-mail cim |
Telefonszam +44 ]

Assigned roles =

Authority roles (Aktiv)
O Helyi adatkezels

A folhasznalt kezelhets sejat hatesdgdnak adetai, sajét hatosdga szar A rendszer autom atikusan genera’jj aa Sk jogosultsdgait
seakent pestese. [EEESRREREREl felnasznalénevet az uténév és a
vezetéknév segitségével. =

iranyulo kérés
The authority's access to this Workflow is: (Akiv)
[ Kérésmegtekintési joggal rendelkezd
fethasznalo

A felhasznalo az 8sszes adatdt megtekinthet. elmentheti &s kinyortathatia azoknak & kéréseknek, amelyekhez hatosdga hozzaféréssel rendelkezik, miveleteket azonban niem hajthat végre veluk
kapesolatban
O Kersskezeld

A felhasznalo sajét hatésaga nevében kérsseket kuldhet s valaszolhat meg (azon tilmenSen, hogy a2 6sszes adatst dttekintheti, elmenthet € Kinyomtathatja szoknak & kéréseknek, melyek
kezelésében hatosaga részt vesz). |

s £ nkermet Hd00% -




Az (j felhasznal6hoz hozzarendelhet

k altalanosan

valamint jogterileti bontasban jogosultsag

72 IMI - Microsoft Inter net Explorer. frovided by Kiiliigyminisztérium

(G - [E]ntpsiiweogte raning.c - eucpa.cufinoet]

VL% [ B

# ¢ [e)-[@m | BREwonean Connisi 1o | @1 x[] B B @ e e
Kezdélap Uj Iétrehozdsab Listak ése Keresésh sci6h Az IMI-r61 4
Adminisztracio > Hatésdgom kezzlése > Hatbsagom felt asznals sse > 316 adatainak
User =
Uténév [xyz &
Vezetsknéy [asdf ]
| Figyetemt A rendszeren kival tajé ia kell a alota alongvrd
Nyelv [Englist (= -
E-mail cim [dfg@ds 1. e
. —t 7
Hal
Assigned roles s
Authority (glase
O] Helyi adatkez:
5 eti sajét hatbsaganak adatalt, sajét hatbsaga szaméra tovabb felhasznalokat regiszirélhat az i rendszerben, kezelhet; adataikat, és modosithatia az egyes
s zakmai ke D
Ktiv)
eti, elmentheti és kinyomtathatia azoknak a kéréseknek, amelyekhez hatbsaga hozzaféréssel rendelkezik, milveleteket azonban nem hajthat végre velik
O Keéréskezels
4 felnaszaiaeat hatosdga neveben kéréseket kildhet &5 valaszolhiat meg (azon tilmenden, hogy az Gsszes adatét dttekintheti, elmentheti és kinyomtathatia azoknak a kérsseknek, melyek
iga részi vesz)
[ Felhasznalé adatainak mentése 1

£ nkermet H 100 -

A jogosultsagi szerepk
megadasa utan

A felhasznalét a felhasznaloi
nevér |- adatvédelmi

véglegesithet k a felhasznalo okokbdl — az IMI rendszeren
adatai a ,Felhasznalo kivi

adatainak mentése” gombbal.

72 IMI - Microsoft Internet Explorer provided by Ki

(G - [E]nepsiiweogte raning cc ecpa.cufinoet]

S]] [ B

X EEmp
% & [egl-|@m

[Bcucoes camsm e | & 10 =[]

Gov B @ v [Dlep - (FEskiesk -

Kezdélap Ujlétrehozdsab Listak megtekinte seb Keresésy Adminisztracior Az IMI-r6l  Kijelentkezés

Adminisztracio > Hatosagom kezelése » Hatésagom felhasznaldinal: adatkezelése » Felhasznal adatainak szerkesztése

Utonév [xyz

Vezetéknév |asdf

Felhasznalonéy |- 1 I Fig elem! A rendszeren kivil tajé
B —
tyely |Engiish (en) V]

ia kell a alota I

E-mail cim [dfg@dsg.gh

Telefonszém +44 ]

Assigned roles

Authority roles (Aktiv)
Helyi adatkezeld

Szakmai képesitések | altata

Taje asra iranyulo kérés
The authority’s access to this Workflow is: (Ak iv)

Kérésmegtekintési joggal rendelkez6
felhasznalo

Kapesolatban,
O Keréskezels

A felhasznélo sajst
kezelésében hatbsaga részt vesz)

A felnasznalo az 6sszes adatst megtekinthei, elnentheti és kinyomiathatia azoknak a kéréseknel

A mentést kovet en a felhasznal6

e vt oot rtosgirae sttt <yt s seimim i o, AUTOMNALIKUS értesitést kap az oldalon

megadott e-mail cimre az ,EC IMI
HELPDESK” cimr | az ideiglenes
jelszavardl.

\ozzéféréssel rendelicezitc, miveleteket azoniyan nem hajtiat végre velk

hatésaga nevében kéréseke: | uldhet és valaszolhat meg (azon tilmenden, h _szes adatét dttekintheti, elmentieti & Kinyomtathatja azokriak a kéréseknek. melysk

I3
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Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
3) Hat6sagok keresése a rendszerben

A prezentaci6 ismerteti a rendszerben regisztralt hatésagok

kozotti keresés Iépései.

i Weprarzzssty

MenU Utvonal: Keresés > llletékes hatdésag keresése fajarzrsed

72 M1 - icrosoft Internet Explorer. provided by Riiiyminisztérium

net;

28]+ @m [T — \ gm

Belsb plact Informaciés rendszer -
Képzésl adatbials

EUROPA > Eurcpai Bizoftssg > Bels piac > IMI Kapcsolat | Keresés a2 EUROPA szerveren

Kezdélap Uj létrehozdsar Listsk megtagftcse| Kerassal Adminisziracior AI-6!  Kijelentkezés

Keresés minden
kérés koreben

Kezdélap

Udvozeljukt Gordon Pink

Hatésag: UK Training CA 1 for HU

Gépi forditasi feleléssé A2 MI-ben = Eurdpal Sizottsag hivatasos forditdi Forditottak le a kalon
szabad szovegek gépi forditasara is lehetéség van. A gepi forditas pontossag Es mmnseg fekinrereben rem e eoti Tl e Tt enidneal B s Tt
TopE e e e Tl B e ell megertenie. pai Sizottsag nem szavatolja a gepi forditassal keszult sz6vegek hibatlansa
St S S Sk o B BoResg S e enete oSG i valhat & S i ekmia S,

ndszeren bell a feltoltett fajlok s
ram alialmazssa peldaul akkor
i, illetve azt, hogy 2z megfelel 2

Mieldtt kerést kiild a j i az IMI kérjk, ellendrizze, hogy fellelhetd-e a kérdéses informacio a rendelkezésre llo tagallami nyilvantartasokban.
A rendelkezésre 3ll6 nyilvantartasok a o sok o 6k at.

A bels6 piaci informacios rendszerrel és annak hasznalataval kapcsolatban az 1V ad ta]ekuztatast A honlap & A uktatnanyaguk il e
rendszer mikodésének és funkcidinak alaposabb megismeréséhez. Kerjuk, hogy ha kérdései vannak v: tapasztal, forduljo it
listaja is megtalalhato

Az alibbi mencielemek egyikére kattintva miveletet hajthat végre az IMI-rendszerben

& Uj létrehozasa
Kérés lstrehozdsa
& Listak megtekintése
& Kérések listazasa
Feladatiista
Hatésagom dltal kildatt/kapott minden kérés
Mas hatésagok kérésel
& Keresés
Keresés minden kérés korében
Tletékes hatdsag keresése
& Adminisz racia
& Hatésagom kezelése
Hathednnm adatainale kazeldss
e @ tnternet o -




Keresési feltételként Sz kit feltételként
megadhaté orszag és szabad megadhatd a telepiilés, illetve

a hatésag konkrét neve is.

[-lem European Commisson» Intr...| @111 x[ ] - B - @ - Bl - G Esdensk +
Kezdélap U] lécrehozaszh Listak sseb Keresésh acior Az IMI-rél 1
Keresés > llletékes h: tosag <eresése
F6 keresési foltételek Tovabbi keresési feltstelek
Orszag| Kivalasztas v Nev| ]
Szabad széveg | | Telepiiés| |

ateas and M role. Note that the Search retums only exact matches
and is sensitive to special characters. Pleass enter only one word or
term in the language of this screen

If you would like to ssarch for authorities in the European Economic Area without specifying the Legislative Area(s) to which the authority has acesss in 1M, please set your search eritria above

if you would like to search for authoriies responsible for specific Legislative Area(s) you may set further criteria for your search below. Please note that if you select more than one Legislative Area as your criteria for the
search, your result list will contain only those authorities that have access to ALL the lagislative areas you have selected

ulcsszavak
Kulesszavak Role | Al r
Role = Riasztas
Tajgkoztatsra iranyuld kérés Role
Role 5 Tajskoztatasra iranyuld kérss
Role

Hat6sag keresése
Talalatc =

Lehet ség van jogteriiletek szerinti
kulcsszavas keresésre is.

ész @ Internet

A ,Hatésag keresése” gombra A ,Megnyitas” gombra
kattlntva a keperny alsé reszen kattintva a hat6sag

részletesebb adataiba (pl.
elérhet ség) tekinthetiink be.

[ MR
[ Euopean Comssons nker...| @111 |@m x[ ] - B - @ - Bl - G Esdensk +
Valassza ki a keresési feltéts leket =
F6 keresési feltételek Tovabbi ke esési feltstelek
Orszag| Spanyolorszag ~| Nev| |
Szeoad szoveg | tgyvédi | Telepillés | |
A rendszer 2 t0id megnevezések. a hatosagi szerepek. a
kulesszavak. valamint a szakpoliikai tertletek e gazdaségi
tevskenységek korsben hat végre keresést. Figyelem: a keresés
csak a pontosan egyez talilatokat jelenti meg, és kulonbségat tesz
2 kilsnieges karaktersk kezott. Kerik. hogy a szbveqmezaben egy
sz, roviditést vagy kifejezést adjon meg toldalék nalkil, a képemyd
megjelenitési nyehén
Ha Or anlkil s zeretne az Eurdpai Gazdaségi Térségben mikods hatésagok korében keresst végezni. hogy rendslkezik hozz fféréssel a seresatt hatdsdg az IMI rendszerben
érjik. hogy a fenti mezékben adja meg a megie\e\o karesnw!&]ezeseket
Ha a ke resést s z(kiteni szeretné annak alapjan, hogy a keresett hat6sag mel rendelkezik hozzd vonatkozs alébbi mez6kben adhatja meg. Figyelem: ha
O St + e o egtarfetl Vs i, < 1Al 14 ekt 25 okar & harosanatas st ebIaT Sk & kwalaszmtJog(am\elev WINDEGYI EHEZ horsarareatel randalasnsk
[0 s -akma kepesitések Szolgaltatasok
Szakma Kulesszavak | (B) Szakmai szervezet / kamira =
Kulesszavak Role [All roles ¥
Role es [ Rissztés
Taiskoztatiera iranyul6 kérés Role
Role s [ Taigkoztatasra iranyul6 kérss
Role
Hatosag keresése Iﬂc’ldns\’ta’s
Talalatok [1 tétel] -1
REvid megnevezés sl orszag 4] Jogteriilet / Szerepkor
Consejo General de la Abogacia Ugyvédi Kamarak Orszagos Tanacsa  Spanyolorszag 8B CA  Hatosag (kérések)
Espafiola
SN ETT | 5 P BT
ISIEBIE Tételszsm oldafanként |10 Y| Ugrds a kovetkess oldalra | 1 ¥
62 © Internet Wi -

39



Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
4) Kérések megjelenitése

A prezentacio ismerteti a hatdsag altal kiildott és kapott
kérések megjelenitése.

Menii Gtvonal: Listak megtekintése > Kérések listazas a >
Hatésagom altal kiildott/kapott minden kérés

40



A kéréslista tartalmazza az 6ssze sajat
hat6saga altal kiildott és kapott kérést.

Minden kérés egyedi
azonositd szammal
rendelkezik.

A ,Kérés megnyitasa’ gombra kattintva
tekinthetjik meg a kérést / kapcsol6dhatunk be
a kérés életciklusaba.

A kérés elején lathat6 a
kéréslistaban is feltlintetett
informacio.
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Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
5) Kérések létrehozasa és elkildése

A prezentacié ismerteti az informacio csere els szakaszat,
azaz a masik hatésag keresését, az informaciok megadasat, a
kérdések kivalasztasat és a kérés elkuldést.

Menii Gtvonal: Uj létrehozéasa > Kérés Iétrenozasa
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Az illetékes hatdsag A ,Szolgaltatasok™at valassza. Ezen
kivalasztasa el tt megkell jogtertlet esetén az IMI hasznalata
hatarozni a jogteriletet. kotelez

A kérés elkiildés folyamat soran, a
koztes lépések kozott a ,,Kovetkez
gombra kattintva haladhat el  re.

Az illetékes hatésag kereséséhez legalabb az
,Orszag”-ot meg kell adni, de — amennyiben ismertek
- adhatok tovabbi keresési feltételek is.

A hatésagok megjelenitéséhez a ,Hatésag
keresése” gombra kell kattintani.
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Valassza ki a megfelel

illetékes hatésagot.

Kattintson a lap aljan a ,Kévetkez " gombra.
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A képerny n lathatja a hatésag
altalanos adatait, elérhet  ségeit.

A kélcsonds munka el segitése
érdekében az adatok feltoltését
minden hatésag végezze el.

Részletesebb informaciok
megtekintéséhez kattintson a
.+ jelekre.

Tovabblépéshez kattintson a
.Kovetkez " gombra.
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A kérdések ismertetése soran
els szor a kérdéscsoportot
kell kivalasztani.

el zetes megtekintése” gomb
segitségével nézheti meg.

A kérdések nézetb lalap aljanlév ,Vissza” gomb
segitségével léphet vissza a kérdéscsopotokhoz.
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A kérdéscsoport kivalasztasa utan
kattintson a ,Kdvetkez " gombra.

A kérések ismertetése soran el  szor a
valaszadas hataridejét kell meghatarozni.
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Majd a szolgéltatok adatainak A piros csillaggal jel6lt adatok
feltéltése kovetkezik. megadasa kotelez

Minden adat megadasanak tényét meg A kérések indokai
kell er siteni és a kérés indoklasahoz is kozil legalabb egy
sziikséges a jeldl négyzet kipipalasa. megadasa kotelez

Az oko(ka)t részletezni kell. Térekedni
kell arra, hogy az indoklas nyelve a
masik hatésag altal ismert nyelv
legyen, vagy fordithat6 legyen arra.

A ,Kdvetkez " gombbal
Iéphet tovabb.
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Az angol nyelv hasznalata ajanlott, a nagyobb

europai nyelvekre mar

A kérések kibontasa utan
valaszthat a kérdésekb |,
amelyeket ki is kell egésziteni.

van forditasa.

Megjegyzés és annak
nyelvének megadasa ajanlott.
Angol nyelv ajanlott.
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Megjegyzés és annak A ,Kovetkez " gombra
nyelvének megadasa ajanlott. kattintva tovabbléphet.

A kérés tervezet elmentésre keril. A
tartalmat ismét ellen  rizheti.
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Attekintheti a feltett
kérdéseket.

Lehet sége van
dokumentumok csatolasara.

Megjegyzés és annak A ,Kérés elkiildése” gomb
nyelvének megadasa segitségével tovabbithatja a
ajanlott. masik hatoség felé a kérést.
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A rendszer visszaigazolja, hogy A kérés statusza frissil az
a kérés elkuldésre kertlt. .Elfogadasra varé elkildott
kérés’-re.

A ,Kérés megnyitasa” gomb
segitségével kés bb is
megtekintheti a kérés tartalmat.

Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
6) Kérés elfogadasa és valasz kildése

A prezentaci6 ismerteti az informécié csere masodik
szakaszat, azaz a kérés elfogadasat és a valasz kildését.
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Menii utvonal: Listak megtekintése > Feladatlista

Menii Gtvonal (2): Listak megtekintése >
Hatésagom altal kiildott/kapott minden kérés
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A kéréslistabdl valasszon ki egy
valaszra varé megkeresést, amelynél
a hatésaga a megkeresett.

A ,Kérés megnyitasa” gomb
hasznalataval Iéphet be a kérés
életciklusaba.

A kérés elején lathat6 a
kéréslistaban szerepl  tomor
informécids sor.

A javasolt valaszadasi hatarid  t el lehet
fogadni vagy elutasitani, de utébbi
esetben (j hatarid t kell javasolni.
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Attekinthet

Attekinthet

k a kérésben koz0olt szolgaltat6i adatok.

k a kérésben feltett kérdések.
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Attekinthet k a kérésben kozolt
megjegyzések.

A ,Kérés elfogadasa”’ gombbal
elfogadhatja a kérést és megkezdheti
a vélasz lépéseit.

A rendszer automatikusan visszajelez, ha a kérés
elfogadasra kertilt.
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Attekinthet

k a kérésben kozolt szolgaltatoi adatok.

A kérdésekre el re megadott listdban Iév  valaszokkal
valaszolhat. A valaszokhoz megj
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Dokumentumokat is tud
csatolni a valaszhoz.
Megtekintheti a masik felhasznéald
megjegyzéseit, ha szilkséges le is
fordithatja az ismert nyelvekre.

A sajat megjegyzéseket is beirhat a
rendszerbe. (Nyelv megadasa kotelez )

A ,Teljes valasz elkiildése” gombra
kattintva elkiildhet  a megkeres
hat6sag részére a valasz.
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A rendszer automatikusan visszajelez, ha a
teljes valasz elkiildésre kertilt.

A kérés statusza automatikusan frissil.

Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
7) Valasz elfogadasa és a kérés lezarasa

A prezentacié ismerteti az informacio csere harmadik
szakaszat, azaz a valasz elfogadasat és a kérés lezarasat.
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Meni Utvonal: Listak megtekintése > Kérések listazas a >
Feladatlista

Kivalaszt egy olyan kérést, amelynek statusza a
LNyitott kérés — Tajékoztatds megtortént”.

A ,Kérés megnyitasa” gombra kattintva
Iéphet be a kérés életciklusaba.
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A kérés elején lathat6 a kéréslistdban
szerepl tomor informacids sor.

Attekinthet k a kérdésekre adhat6 valaszok és a
jegyzések. (Ha sziikséges a megjegyzés fordithato
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Attekintheti az eddigi megjegyzéseket.

Ujabb megjegyzéseinket is beirhat a rendszerbe.
(Nyelv megadasa kételez

A ,Valasz elfogadasa” gombra kattintva
lezarhat6 a kérés.
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A rendszer automatikusan visszajelez, ha a valasz
elfogadasra kertlt. A statusz automatikusan frissul

Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
8) Részleges valasz kildése

A prezentacio ismerteti a részleges valaszadas lépéseit.
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Menii Gtvonal: Listak megtekintése > Kérések listazas a >
Feladatlista

A kéréslistabol valaszon ki egy valaszra varo
megkeresést, amelynél a hatésaga a megkeresett.

A ,Kérés megnyitdsa” gomb hasznalataval
Iéphet be a kérés életciklusaba.
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A kérés elején lathat6 a
kéréslistaban szerepl  tomor
informacids sor.

A javasolt valaszadasi hatérid
el lehet fogadni vagy elutasitani,
de utébbi esetben Uj hatarid
kell javasolni.

A kérésben szerepl  kérdések kozil
majdnem mindet megvalaszolja.

Minimum egy kérdést azonban nem
valaszol meg. Ehhez is irhat megjegyzést.

t

t
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A ,Részleges valasz elkiildése” gombra
kattintva elkiildhet  a részleges valasz.

A felugré ablak figyelmeztet, a részleges
valasz modosithatatlansagara.
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A rendszer értesit a részleges valasz elkiildésér I. A kérés
statusza automatikusan frissul a ,Nyitott kérés — Ré szleges
tajékoztatas megtortént”.

Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
9) Tovabbi informacidra iranyuld kérés kildése

A prezentaci6 ismerteti a tovabbi informaciéra iranyul6 kérés
elkildésének lépéseit.
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Menu utvonal: Listak megtekintése > Kérések listazas
Hatésagom altal kiildott/kapott minden kérés

A kéréslistabol kivalasztja azt a kérést, amely sta
»Tajékoztatas megtortént” fazisban van.

tusza a

a>
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A megkeres hatdsag attekintheti a
kérdésekre érkezett valaszokat.

Ha a megkeres hatdsag a valaszok alapjan tovabbi
tajékoztatast tart szilkségesnek, a ,Tovabbi
informacié kérése” gombra kattint.
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Tovabbi tajékoztatd kérése esetén
mindig kell indoklast irni.

»A tovabbi tajékoztatasra iranyulo kérés
meger sitése, gombra kell kattintani.

A rendszer mindig automatikusan rakérdez a tovabbi
tajékoztatas kérésre. Kattintson az OK gombra.
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A rendszer értesit a tovabbi tajékoztatasra iranyul 6 kérés
elkiildésér |. A kérés statusza automatikusan frissul a
.Nyitott kérés — Tovabbi tajékoztatas sziikséges”-re.

Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
10) Kérés tovabbitasa

A prezentacid ismerteti a kérés tovabbitas Iépéseit.
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Menii Gtvonal: Listak megtekintése > Kérések listazas a >
Hatésagom altal kiildott/kapott minden kérés

A kéréslistabdl valasztunk egy olyan kérést,
amelynek cimzettje a mi hatésagunk és a
statusza az ,Elfogadasra varo elkiildott kérés”.

Kattintson a ,Kérés
megnyitdsa” gombra.
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A megkeresett hatosag attekinti a kérésben lév
szolgaltatd adatait.

A megkeresett hatosag attekinti a kérésben lév

kérdéseket.
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A megkeresett hatésag az attekintett informaciok al ~ apjan nem
tudja a kérdéseket megvalaszolni.

A megkeresett hatésag a ,Kérés
tovabbitasa” gombra kattintva méas
illetékes hatosagot keres.

Keresési feltételként
megadhat6 orszag és
szabad széveg.

Sz kit feltételként megadhat6 a
teleplilés, utca, iranyitdszam illetve
a hat6sag konkrét neve is.
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A ,Hatésag keresése” gombra kattintva
kezd dik meg a keresés.

Kivalasztja az adatok alapjan az
illetékesnek itélt hatésagot.
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Kérés tovabbitas soran
mindig sziikséges a
megjegyzés rovat kitoltése.

A ,Kérés tovabbitasa a kivalasztott
hatésagnak” gombra kattintva a
tovabbitast megkezdheti.

Kérés tovabbitas tényére a rendszer
automatikusan rakérdez. Kattintson az
,OK” gombra.
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A rendszer értesit a kérés tovabbkildésér I. A
kérés statusza automatikusan frisstil az
.Elfogadasra varo tovabbkuldott kérés”-re.

Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
11) Feladatlista

A prezentacié ismerteti a feladatlistaban lathatd kérések korét.
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Menii Gtvonal: Listak megtekintése > Keresések
listdzasa > Feladatlista

A kéréslistaba azon kéréseket
latja, amelyek nyitott
statusszal rendelkeznek.

A ,Kérés megnyitasa” gombra
kattintva Iéphet be a kérés
életciklusaba.
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Gyakorlati feladatok - Minden felhasznalo részére
12) Megkeresések szétvalasztisa

A prezentaci6 ismerteti a kés bbi megkeresés szétvalasztas
funkcié jelenlegi, athidalé6 megoldasat.

A megkeresés szétvalasztasa funkcio jelenleg nem szerepel a
rendszerben, de bevezetése varhato.

Menu Gtvonal: Listak megtekintése > Kérések listazas a>
Hat6sagom altal kildott/kapott minden kérés
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Kivalaszt egy ,Elfogadasra varo
elkiildott kérés”-t, amelynek a
hat6saga a cimzettje.

A javasolt valaszadasi hatarid
elutasitani, de utébbi esetben Uj hatarid t kell javasolni.

A ,Kérés megnyitasa’
gombra kattintva Iéphet be
a kérés életciklusaba.

t el lehet fogadni vagy
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A felhasznal6 attekintheti a szolgaltato adatait.

A megkeresett hatésag attekinti a
kérdéseket.

A ,Kérés elfogadasa” gombra
kattintva fogadja el a kérést.
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A kérés statusza automatikusan frissul.

A kérdések egy részére
tud valaszolni a
megkeresett hatdsag.

A kérdések egy része esetén azonban nem illetékes.
legérdil  menub |a ,Hatésagom nem illetékes
abban” kezdet  sort valasztja.

A
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A kérés valaszanak egészéhez is
irhatunk megjegyzést.

A ,Teljes valasz elkiildése”
gombra kattintson.

A rendszer visszajelez a valasz elkildésér | és
automatikusan frissiti a kérés statuszat.
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Gyakorlati feladatok - Minden hatéséag részére
13) Egyéb funkcidk

A prezentacié ismertet kisebb funkcidkat.
1. Dokumentum csatolasa

2. Gépi forditas

3. Munkamenet lejar

4. Kérésallokacio

Gyakorlati feladatok - Minden hatdsag részére
13) Egyeb funkciok — Dokumentum csatolasa

A prezentacio ismerteti a dokumentum csatolas lépéseit.
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A kérések ,Mellékletek”
blokkjaban van példaul lehet  ség

dokumentum csatolasara. "
A ,Dokumentum csatolasa

gombra kattintva kezdheti
meg a csatolast.

A mellékletek csatolasahoz
Gj ful jelenik meg a
kéréshen.

A dokumentum név és nyelv
megadas utan a ,Tall6zas”
gombra kattintson.
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A felugré ablakban keresse A ,Megnyitas/Open” gombra
meg a mellékelni kivant fajlt. kattintva mellékelhet  a fajl.

A dokumentum név megadasa és a
nyelv beallitasa kotelez
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Alap aljan lév  ,Dokumentum csatolasa” gomb
segitségével csatolhatja a fajlt a kéréshez.

A csatolt fajl bekertl a kérés
mellékletei kozé.
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Gyakorlati feladatok - Minden hatéséag részére
13) Egyéb funkciok — Gépi forditas

A prezentacio ismerteti a gépi forditas funkciot.

A kérdéshez f zo6tt megjegyzések esetén
hasznalhat6 példaul a gépi forditas. A lehetséges
célnyelvek réviditése fel van sorolva.

Kattintson
egy ismert
nyelvre.
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A forditas az eredeti szoveg alatt jelenik meg.

Gyakorlati feladatok - Minden hatéséag részére
13) Egyéb funkciok — Munkamenet lejar

A prezentaci6 ismerteti a passzivitds (nem haszndlat) esetén
felugro rendszerlizenetet.
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A rendszer az ablak felugrasa utan 10 perccel
automatikusan kiléptet, a munkamenet csak Ujra
bejelentkezéssel hosszabbithatd meg.

Gyakorlati feladatok - Minden hatéséag részére
13) Egyéb funkciok — Kérésallokacio

A prezentaci6 ismerteti a kérésallokacio |épéseit.
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Menu Gtvonal: Listak megtekintése > Kérések listazas
Hat6sagom altal kildott/kapott minden kérés

A kéréslistabdl kivalasztunk Kattintson a ,Kérés

a>

egy kérést, ahol a megnyitasa” gombra.

szerepkoriunk allokator.
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A kérés attekintése végén a ,Kérés allokalasa”
gombra kattintva nevezheti meg azt a
felhasznalot, aki a kérést kezeli.

A felhasznaldk listajabol kivalasztja
a megfelel felhasznalét.

Az ,Allokacio
meger sitésé”-re kattintva
véglegesithet a kiosztés.
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A rendszer visszajelez az allokaciorol.

Gyakorlati feladatok
llletékes hatésagok részére

1) Riasztasi mechanizmus
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Gyakorlati feladatok — llletékes hatosagok
1) Riasztasi mechanizmus

A prezentacio ismerteti a riasztas kezdeményezés, a
megjegyzés hozzaf zés és a lezaras kezdeményezeés Iépéseit.

Menii Gtvonal: Uj létrehozasa > Riasztas |étrehozasa
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Riasztas kezdeményezéshez ki kell télteni egy
ellen rz listat. Csak ha minden kérdésre igenl
valaszt tud adni, akkor ktldhet ki a riasztas.

A ,Kdvetkez " gombra kattintva
Iéphet tovabb.

Az ellen rz lista 6
kérdésb | all.

A ,Kdvetkez " gombra kattintva
Iéphet tovabb.
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Meg kell hatarozni a A ,Kdvetkez " gombra kattintva
szolgaltato tipusat. Iéphet tovabb.

A szolgaltatd adatai kozil minimalisan meg kell adni
— tarsasag esetén — a teljes nevet.
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Meg kell adni a szolgaltatd
letelepedési helye szerinti
tagallam nevét.

Amennyiben ismert
megadhaté a szolgaltato
elérhet sége és cime.

Meg kell adni a szolgaltato altal
végzett szolgaltatasi
tevékenységeket.

A ,Kbvetkez " gombra
kattintva Iéphet tovabb.
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Meg kell hatarozni, hogy a riasztas a szolgaltato
mely tevékenységével kapcsolatos.

A riasztast kild ~ hatésag
intézkedéseit is ismertetni kell.

A ,Kbvetkez " gombra
kattintva Iéphet tovabb.
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Ki kell valasztani az adott riasztas esetén a
hat6saghoz rendelt riasztaskoordinatorok
kozul az illetékeset.

A ,Kdvetkez " gombra
kattintva léphet tovabb.

Végll a riasztasban érintett tagallamokat
kell meghatéarozni.
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A ,Kovetkez " gombra kattintva Iéphet tovabb.

A rendszer bemutatja a riasztas tervezetét.
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Ariasztas aljan lév  ,Riasztas kezdeményezése” gombra
kattintva kezdeményezheti a riasztas elkildését.

A rendszer automatikusan

visszajelez a riasztas A kovetkez  lépésben a
kezdeményezésér |. P

riasztaskoordinatora elfogadja
és kikuldi a riasztast.
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Menii Gtvonal: Listak
megtekintése > Riasztaslista

A miutan kikuldésre keril a riasztasa,
figyelemmel kisérheti statuszat és kiegészit
informacidkat adhat meg.

A riasztés listaban kereshetlink riasztasszam,
kikuldés datuma, tevékenységi kor vagy
letelepedés helye szerinti tagallam alapjan.

Kattintson a ,Keresés” gombra.
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A listabdl a ,Riasztas megnyitasa” gombbal
Iéphet be a riasztasba.

Attekintheti a riasztasban lév részletes adatokat.
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Amennyiben a riasztashoz van (j informacioja a
.Kiegészit informaciok hozzaadasa” gombra kattintson.

A kiegészit
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A kiegészit informaciok mellé megjegyzést is
kell csatolni. (Nyelv megadasat nem felejtse el)

A koordinator megadasa utan a folyamatot az
~Informaciok kikildésének kezdeményezése”
gombra kattintva zarhatja le.

A rendszer automatikusan visszajelez a kiegészit
informacioé sikeres kezdeményezésér .
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A ,Lezaras kezdeményezése” gombra kattintva kezdheti
meg a riasztas életciklusanak végs szakaszat.

A riasztas csak akkor zarhato le,
amennyiben a riasztaskildés okai

megsz_ntek. A ,Kovetkez " gombra
kattintva Iéphet tovabb.
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Azt is meg kell indokolni, miért nem allnak mar
fenn a riasztaskiildés okai.

A riasztashoz meg kell adni a
riasztaskoordinatort is,

: . A ,Lezarasi javaslat
amennyiben nem egyértelm . kikiildése” gombra kattintva

Iéphet tovabb.
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Lathato a lezarast

kezdeményez Lathat6 a lezarast
hatéséag. kezel

A zaréas szakaszban is adhato plusz
informacio a ,Kiegészit
informaciok hozzaadasa” gombbal.

koordinator.
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