NEGYEDIK RESZ
A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA NEGYES DECENTRALIZACIOJA

VIL. A KORMANYZATI EU-KOMMUNIKACIO
DECENTRALIZACIOJA

1. Cél: az EU-kommunikacié kormanyzati munkamegosztasa a tarcak kozott

A KS céljaival és tizeneteivel 0sszhangban, a kommunikécié kézéppontjaban az EU-csatlakozésra vald belsd
tarsadalmi felkésziilés segitése all. Ahhoz, hogy a magyar tarsadalom sikeres valaszt tudjon adni a csatlakozas
kihivdsaira, és élni tudjon a csatlakozdssal megnyilé lehetdségekkel, az egész tarsadalom aktiv felkésziilésére
van sziikség. Ezt a feladatot a magyar tarsadalom csoportjainak kell elvégezni. A kormanyzat feladata a
kommunikdciéban az, hogy a lehetd legtobb segitséget, tdmogatdst és relevans informdciét adjon a
tarsadalomnak a felkésziiléshez - felhaszndldbarat, interaktiv, az elmélyiilést lehetdvé té€vo formaban.

Magyarorszag csatlakozdsanak kozeledtével az EU-kommunikdci6 hangsilya a csatlakozdsi folyamat kiiliigyi,
diplomdciai vonatkozdsairdl a tagsdgra vald belsé felkésziilés kérdéseire helyezddott 4t. Az EU-integricioé
kommunikéciés folyamatdban a kormdnyzat erdfeszitései ezért nem korldtozédhatnak az EU Kozalapitvany, a
MeH és a Kiiliigyminisztérium munkdjara. Ez egyfel6l ardnytalanul nagy feladatot réna e szervezetek
appardtusdra, masfeldl azt jelentené, hogy nem haszndljdk ki a tobbi tarcdndl felhalmozdédott szaktudast.

Az EU-tagsdgra valo felkésziilés kommunikdcidjaba be kell vonni a kormdnyzat egészét, minden szaktdrcit. A
kormdnyzati EU-kommunikdciét decentralizdlni kell, legyezdszeriien nyitni kell a gazdag szakmai ismeretekkel
rendelkez6 szaktdrcdk, és segitségiikkel a tdrsadalom csoportjai felé.

- A szaktircdk rendelkeznek a jogharmonizdcié szakteriiletiikre esé részleteivel kapcsolatos legmélyebb,
legrészletesebb szaktuddssal. Szakteriileteiken Ok felelnek a jogharmonizdcié részletes tartalméért,
menetrendjéért €s végrehajtasaért.

- Az EU-csatlakozdsi tdrgyaldsok el6készitésekor, a magyar poziciés papirok kialakitdsdhoz a szaktdrcdk
javaslatai szolgaltak alapul, s a szaktarcak képviseldi részt vettek a targyaldsokon is.

Mindezek alapjan sziikséges a szaktircdk erdteljes bevondsa a kommunikacids tevékenységbe. A magyar
tarsadalom sikeres felkésziilésének érdekében az EU-kommunikdcié decentralizdcidjdra és a tdrcdk kozotti
munkamegosztadsra van sziikség, mert ez biztosithatja a hatékony felkésziilést.

A EU-tagsédgra valé felkésziilést szolgalé kormanyzati kommunikacié hatékonysdga érdekében

- a kommunikicié kozéppontjdba az egyes szakmai-érdek-képviseleti és tdrsadalmi csoportok szdmdra
legfontosabb, relevans, dket érintd valtozdsokat kell helyezni,

- meg kell mutatni a csoportok szdmdra a tagsagbdl kovetkezd uj esélyeket, lehetdségeket, veszélyeket,
részletes szabdlyokat és eljarasokat,

- az egyirdnyd kommunikdcidt tobbiranyiva és interaktivva kell alakitani,

- a kommunikéciés folyamatot sokszerepldssé kell tenni.

2. Kommunikéciés kihivasok

Az orszagnak két szinten kell felkésziilnie a csatlakozdsra:

- egyrészt a jogharmonizéciora kiilonb6z6é kormanyzati €s intézményi szinteken,

- masrészt a szakmai-érdek-képviseleti €s civil szervezeteket, illetve a tarsadalmi csoportokat kell felkésziteni
arra, mit kell tenniiik a tagsdgbdl eredd esélyek kihaszndldsa és a hatékony érdekérvényesités érdekében.

A KS alapvetden nem a csatlakozds tdmogatdsdnak novelését tiizi célul, hanem azt, hogy segitse a magyar
tirsadalom aktiv felkésziilését a majdani unids életre. A kormdnyzati tevékenységnek, a tarciakndl folyd
kommunikédciés munkdnak ezért az egyes szakmai €s tarsadalmi csoportokat kell segitenie, illetve el kell 14tnia a
lakossagot a teriiletéhez tartozé informacidkkal a csatlakozasrol.

A szaktdrcdknak aktiv szerepet kell véllalniuk az EU-tagsdgra felkészité kommunikaciéban:

- kidolgozzdk és biztositjdk a lakossdg érdeklédésére szamot tarté szakirdnyud informdciokat,

- szorosan egyiittm{ikddnek, partnerkapcsolatot épitenek a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetekkel a
szaktarcahoz tart6z6 dgazatok felkésziilése érdekében,

- kozvetleniil részt vesznek a média és a tarsadalom tdjékoztatdsaban,

- részt vesznek az EU Kommunikéciés Téarcakozi Bizottsdg munkdjdban.

A kommunikacié kormdanyzati decentralizdcidjaval és a szaktircdk fokozottabb részvételével kapcsolatban
tobbek kozott a kovetkezd kihivasok a jelentdsek:

- Hatékony szervezeti keret sziikséges a kormdnyzati munkamegosztdshoz



A KS elétti helyzetben nem 4lltak rendelkezésre megfeleld szervezeti keretek a tdrcakozi egyeztetésre. Ahhoz,
hogy a kormdnyzati EU-kommunikdcié decentralizdciéja hatékony lehessen, a tdrcdk kozti rendszeres
informdcidcseréhez, az iizenetek harménidjdnak kialakitdsdhoz és a kozos kommunikéciés projektek
menedzseléséhez Uj szervezeti keretekre, koordinacidra van sziikség.

- A tdrcaszintii EU-kommunikdcios stratégidk sziikségessége

Az elmilt idészakban mdr minden minisztérium folytatott EU-csatlakozdssal kapcsolatos kommunik4cids
tevékenységet. (A tdarcak tobbek kozott médiakommunikdciot folytattak, konzultdltak a szakmai-érdek-
képviseleti szervezetekkel, kiadvanyokat tdmogattak.) A csatlakozds kozeledtével, majd a tagsig elnyerése utan
azonban egyre tobb és fontosabb kommunikacids feladat harul a szaktdrcakra. Ezért minden minisztériumban
sziikség van az EU-kommunikacié teljes korét feloleld, komplex kommunik4cids tervezésre. Minden tdrcdndl
meg kell alkotni az EU-csatlakozéssal kapcsolatos tarcaszintli kommunikdcids stratégiat, amely tartalmazza:

- a felkésziilést segité kommunikdcids tevékenységek részletes tervét,

- a megfelelé emberi és anyagi er6forrdsok hozzdrendelését, és

- a szervezeti 4talakitdsokat a hatékony belsd és kiilsé kommunikacié érdekében.

A tarcaszintl EU-kommunikdcids stratégidknak szervesen illeszkedniiik kell a jelen KS-hez.

- EU-integrdcios szervezeti egységek kommunikdcios kapacitdsdnak novelése

A csatlakozdsi targyaldsokra vald felkésziilés jegyében valamennyi minisztérium szervezetében létrejottek €s
érdemi munkat végeztek az EU-integricids szervezeti egységek. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a
szervezeti egységek vezetdi és munkatdrsai elsdsorban tdrcdjuk profiljdba esé szakmai munkdt végeznek, és
emogott hattérbe szorul a kommunikécids tevékenységiik. A csatlakozds kozeledtével azonban e szervezeti
egységeknek f6 szerepet kell jatszaniuk a felkésziilési kommunikdciéban. Ennek megfelelden a KS keretében
sziikséges az integracids szervezeti egységek kommunikacids kapacitdsdnak novelése. Ez egyarant vonatkozik:

= a kozvetlen média- és lakossagi kapcsolatokra,

= a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetekkel valé kommunikdciora,

= az EU Kommunikdcids Tarcakozi Bizottsdggal val6 kapcsolattartdsra.

- Sajtoiroddk, szovivéi iroddk EU-kommunikdciojanak bovitése

A tapasztalatok szerint a minisztériumok sajtéiroddinak kommunikéciés tevékenységében kis szerepet jatszik
az EU-tagsdgra val6 felkésziilés. A sajtéirodak dltaldban napi aktualitdsd, nemegyszer politikai iigyekben dllnak
a frontvonalon, s keveset kommunikdlnak hosszabb tavi iigyekrol, kozottik az EU-felkésziilésrol. Tovabbi
kihivds, hogy az egyes minisztériumok iroddi kiilonb6zdek. Taldlunk koztiikk hagyomdnyosabb sajtéirodat, 6nalld
szerepet vdllalé sz6vivéi irodét, a miniszter PR-kapcsolatait timogaté kommunikdcids irodét stb. Az djsagirok
nemegyszer elmondjak, hogy az EU-csatlakozdssal kapcsolatos kérdéseikre nem, vagy csak tobbheti vdrakozds
utdn kapnak valaszt.

- Civil vagy tdrsadalmi kapcsolatok részleg bevondsa az EU-kommunikdcioba

Az EU-kommunikdcié tarsadalmasitdsdnak programja szerint a tagsagra vald felkésziilésben nagy szerepet
jatszanak a civil és szakmai-érdek-képviseleti szervezetek. A minisztériumok partnerszerepet kindlnak az
dgazatukban tevékenyked6 civil és szakmai-érdek-képviseleti szervezeteknek. E partnerségnek az EU-
kommunikécids tevékenységében is meg kell jelennie. Ezért a minisztériumok civil vagy tarsadalmi kapcsolatok
részlegeit is be kell venni az EU-kommunikécidba.

- A kozonségszolgdlatok bevondsa az EU-kommunikdcioba

A tapasztalatok szerint a minisztériumi kozonségszolgalatok (kozkapcsolatokkal foglalkozé szervezeti
egységek) tevékenységében elenyészé szerepet jdtszik az EU-tagsdgra vald felkésziiléssel kapcsolatos
kommunikdcié. A kozonségszolgdlatok sokszor panaszirodaként, személyes panaszok felvevohelyeként
mikddnek. Meg kell vizsgdlni, hogy a kozonségkapcsolatokat hogyan lehet bevonni az EU-felkésziilésrol valé
kozvetlen lakossdgi kommunikdcidba, s hogyan reagdljanak ezen iroddk az EU-tagsdggal kapcsolatos
megkeresésekre.

A minisztériumok EU-kommunikdciot koordindlo szerve

Hatékony kiilsé kommunikdci6 elképzelhetetlen hatékony, olajozottan miikodd belsd kommunikdcié nélkiil. A
csatlakozds kozeledtével a minisztériumokban - a tdrcdk szervezeti sajdtossigainak megfeleléen - a belsd
szervezeti kommunikdcié dj formdit kell kialakitani. A belsé szervezeti egységek kozott olyan ujfajta
egylittmiikodést kell megvaldsitani, amelyre tdmaszkodva az EU-tagsdgra vald felkésziilés tematikdja egyre
fontosabb helyet foglalhat el a tarca kiilsé és bels6 kommunikdcidjaban. Ezért minden minisztériumon beliil dj
szervet kell létrehozni az EU-kommunikdcié koordindldsdra. Ebben az EU-integricids szervezeti részleg, a
kommunikécids (sajtd, PR, szévivoi) részleg és a civil/tdrsadalmi kapcsolatok részlegvezet6i koordindljdk az
EU-kommunikdciéval kapcsolatos minisztériumi prioritdsokat, munkamegosztist és tapasztalatokat, a
minisztériumi EU-kommunikdciés stratégia végrehajtasat. Minden szaktirca EU-kommunikaciés szerve egy
tagot delegdl az EU Kommunikacidés Tarcakozi Bizottsdg iiléseire. (VI. fejezet 2. pont.)



Az 1j egylittmiikodési modellben:

- Az EU-csatlakozdssal kapcsolatos, rendkiviil nehezen érthetd, jogi nyelven irt szakmai dokumentumok a
szakmai és a nagykozonség szdmara értheté médon keriilnek a kiils6 kommunikéciéba,

- az EU-integracids szervezeti egységek vezet6i és munkatarsai érdemi szerepet véllalnak a kozvetlen kiilsd
kommunikéaciéban, ugyanakkor gyors és relevans szakmai informdciéikkal hatteret biztositanak a sajtéiroddk, a
civil tarsadalmi kapcsolatok részleg és a k6zonségszolgalati iroddk kommunikacids tevékenységéhez,

- a sajtéiroddk kommunikacids tevékenységében jelentdsen nd az EU-csatlakozédshoz kot6do tematika,

- a civil/tarsadalmi kapcsolatok egység bekapcsolddik a civil és szakmai szervezetekkel folytatott EU-
kommunikéciéba,

- a kozonségszolgdlati egység szerepet vdllal a lakossdg csatlakozdssal Osszefiiggd kérdéseinek hatékony
megvalaszolasaban.

Modszeres kapcsolatépités, rendszeres kommunikdcio a szakmai szervezetekkel, szocidlis partnerekkel és civil
szervezetekkel

A szaktarcak és az adott teriileten miikodo szakmai szervezetek, szocidlis partnerek €s civil szervezetek kozott
sokrétli viszonyrendszer alakult ki. Idetartozik tobbek kozott a torvényjavaslatok és egyéb jogszabdly-tervezetek
szakmai véleményezése, a lobbizds, vagy a csatlakozasi pozicidk elokészitését megeldzd konzultacid.
Ugyanakkor sokszor hidnyoznak a rendszeres kapcsolattartds, a modszeres egyiittmiikodés férumai, kiillonosen a
kommunikécié teriilletén. (Maguk a tdrcdk sem tartjdk megfelelének a szakszervezetekkel és az
érdekképviseletekkel kialakult, nem rendszeres kapcsolattartdst.) A KS iddszakdban meg kell teremteni a
csatlakozdssal kapcsolatos rendszeres kommunikécié férumait a szaktarcdk és a szakmai, érdek-képviseleti és
civil szervezetek kozott.

3. Célcsoportok

A tarcdk kommunikaciéjanak célcsoportjai:

- Szakmai, érdek-képviseleti és civil szervezetek, szakmai kozvélemény.

- Lakossdgi csoportok, széles kozvélemény.

Az EU-kommunikdciéban a szaktarcdk kovetkezd tisztségviseld csoportjai vallalnak szerepet:
- minisztériumi dontéshozok miniszteri €s helyettes-dllamtitkari szint k6zott,

- EU-integricids szervezeti egységek vezetdi és munkatdrsai,

- Sajtéosztilyok (kommunikdcids szervezeti egységek) vezetdi és munkatdrsai,

- Kozonségkapcsolatok osztilyvezetdi €s munkatdrsai.

4. Uzenetek
A KS idészakdban a tdrcdk megélénkiilé EU-kommunikiciéjdban az aldbbi iizenetek keriilnek a
kommunikécié kozéppontjaba.

4.1. A tdrcdknak sz0lo iizenetek

- Egységes kormanyzati kommunikacid

A kormdanyzat egységes kommunikacids stratégiat kovet, s az egyes tarcak kommunikéciéja ebbe illeszkedik.

- A felkésziiléshez sziikséges informacidk kézéppontba allitasa

A szakmai és lakossdgi csoportok felkésziilésének segitéséhez a szdmukra legfontosabb, relevans
informdciokat kell a tdrcaszintli EU-kommunikécié kozéppontjiba dllitani.

4.2. A tdrcdk szakmai és tdrsadalmi csoportokat célzo iizenetei

- Altaldnos iizenetek

A kommunikdcidban a stratégia dltaldnos tizeneteit kell hangsilyozni (1asd a IV. fejezetet). Az altalanos
iizenetek keretiil szolgdlnak a specidlis iizenetek, illetve a szakinformdciék kommunikéciéjaban is.

- Specidlis iizenetek

Az adott teriilet szdmdra legfontosabb specidlis iizeneteket a szaktirca kommunikdcids stratégidjaban és
akcioterveiben kell meghatarozni. Ehhez figyelembe kell venni a szakteriileten miikod6 szakmai, érdek-
képviseleti és civil szervezetektdl, illetve a lakossdgtdl érkezd igényeket, visszajelzéseket, valamint a
visszacsatolds egyéb formadit (lasd a XIV. fejezetet).

4.3. Partnerszerep felajdnldsa a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezeteknek

A tarcdk kindljanak partnerszerepet a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezeteknek a csatlakozdssal
kapcsolatos kommunikacidéban. Hangsulyozni kell, hogy a sikeres csatlakozds és a hatékony belsd felkésziilés
nemzeti érdek, amelyben minden jelentds szakmai-érdek-képviseleti és civil csoportnak szerepet kell jatszani. A
belsd felkésziilés ossztdrsadalmi tigy, minden dllampolgért érintd koziigy.

A belso felkésziilés segitésében a kormdnyzat partnerszerepet kindl a legfontosabb szakmai-érdek-képviseleti
és civil csoportoknak. A felkésziilés sikerében kiemelkedd a szakmai-érdek-képviseleti €s civil tarsadalom, a
korményzati és a vallalati, illetve lakossagi szint kozotti kozépszint feleldssége. A partnerség keretében a



kormdnyzat rendszeres visszajelzési lehetdséget, véleményt kér a szakmai-érdek-képviseleti és civil
szervezetektdl a kommunikdcié f6 témdirdl, hatékonysagardl, a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek
informdcidigényérol. Ugyanakkor a tdrca tdmogatja a szakmai-érdek-képviseleti szervezeteknek és a civil
tarsadalomnak a felkésziiléssel kapcsolatos szakmai munkajat.

4.4. Tamogatds a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek szdmdra

A partnerség keretében a kormdnyzat segiti a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek felkésziilését az
egyes szakteriileteken. Segiti és timogatja, hogy

- az egyes szakmai csoportok érdekeltségét és érintettségét érzékeltetd Osszefiiggések és informdciok
eljussanak a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetekhez,

- naprakész, relevdns informdciéforrdsok és hattér-informdciok valjanak hozzaférhetdvé a szakmai-érdek-
képviseleti, civil és tarsadalmi csoportok szdmara,

- a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek segitsék a gazdasigi szereplok és a tdrsadalmi csoportok
felkésziilését a csatlakozdssal kapcsolatos kihivasokra.

4.5. A jo gazda: Feleldsség a felkésziilésért a kommunikdcioban

Az adott tdrcdnak vezetd szerepet kell vallalnia a szakteriiletéhez tartozé EU-csatlakozdsi kommunikdciéban.
Ezt a feleldsséget a kommunikdcidban meg kell jeleniteni. Hangstlyozni kell, hogy a csatlakozds mdr nem csak
kiilpolitikai szempontbdl fontos téma, hanem minden szakmat és dllampolgart érintd koziigy. Ezen beliil meg
kell jeleniteni, hogy a kormanyzati munkamegosztdsban az adott tarca j6 gazdaként felelOs a teriiletén a tagsdgra
valo felkésziilésért, ezen beliil a kommunikaci6ért.

5. A megvalésitas szervezete

5.1. A minisztériumok kommunikdcios stratégidi

Az EU-tagsag kozeledtével a kozigazgatds, a gazdasdg, a tdrsadalom és a kultira minden teriiletén
novekszenek az EU-val kapcsolatos kommunikiciés igények. Ezek hatékony kielégitése érdekében minden
minisztériumndl és jelentds kormdnyzati intézménynél ki kell dolgozni az EU-kommunikicids stratégidt. A
minisztériumi EU-kommunikécios stratégidban az aldbbi elemeket kell részletesen kidolgozni:

- Célok

A minisztériumi EU-kommunikdciés stratégia célja, hogy az egyes tdrcdk teriiletén kommunik4cids
eszkozokkel segitse a szakmai, érdek-képviseleti és civil csoportok, vallalkozok, munkavéllalék, tirsadalmi
csoportok hatékony felkésziilését a csatlakozds utani helyzetre. Az ismeretek feldolgozasanak azt kell szolgélnia,
hogy az érintettek élni tudjanak a csatlakozds utdn megnyilé esélyekkel, lehetdségekkel, és piacképesek,
versenyképesek legyenek az EU belsd piacdn.

A minisztériumi EU-kommunik4ci6 tervezése sordn a kovetkez6 kommunikacids teriileteket kell kidolgozni:

- a médidval és a médidn keresztiil a szakmai és tarsadalmi csoportokkal valé kommunikacio,

- a szakmai, érdek-képviseleti, civil szervezetekkel valé6 kommunikacio,

- kozvetleniil a tarsadalmi csoportokkal valé6 kommunikacio,

- az EU Kommunikdciés Tércakozi Bizottsdggal valé6 kommunikacio,

- minisztériumi belsd egységek kommunikdaciéja.

- Kihivdsok

Szakértok bevondsdval fel kell mérni a szakteriileteken jelentkez6 kommunikaciés és szakmai problémakat,
nehézségeket és megnyil6 lehetéségeket. Azonositani kell a csatlakozasbdl kovetkezd legfontosabb kihivasokat,
veszélyeket és az ezekre vdlaszolé kommunikdacids stratégiat.

- Uzenetek

Altaldnos iizenetek

Az éltaldnos iizenetek fO funkcidja egyrészt az, hogy értelmezési keretet adjanak az egyes célcsoportok
szamara megfogalmazott specifikus tizeneteknek. Mdsrészt az, hogy az érintettség hangsulyozdsdval felkeltsék
az egyes csoportok, egyének érdeklédését a rajuk vonatkozd specifikus iizenetek irdnt. Altaldnos iizenetekre
azért van sziikség, hogy kontextusba helyezzék a célcsoport-specifikus tizeneteket, informéacidkat. (Az altalanos
iizenetekrdl lasd a I'V. fejezetet.)

Specifikus tizenetek

A specifikus iizenetek - amelyek altaldban konkrét szakmai informdacidkat jelentenek - alkotjdk a tdrcaszintii
kommunikécids stratégia magjat, hangsilyos tevékenységi teriiletét. E specidlis iizenetek az adott szakteriilet
EU-csatlakozdsbol kovetkezd kihivdsaira adnak relevdns vdlaszokat. A tdrcaszinti kommunikdcids stratégia
keretében a kihivdsokra vdlaszalternativdkat kell kidolgozni az adott tdrsadalmi részteriiletek és dgazatok
szerepl6i szdmdra. A kommunikidcié kozéppontjdba az egyes szakmai és tdrsadalmi csoportok szdmdra
legfontosabb, relevéns, dket érintd valtozdsokat kell helyezni. Meg kell mutatni a csoportok szdmdra a tagsdgbol
kovetkezd Uj esélyeket, lehetdségeket, veszélyeket, részletes szabalyokat és eljardsokat.

Az ismeretek feldolgozdsa azt a célt szolgdlja, hogy az érintett szereplék



- ki tudjdk hasznélni a csatlakozds adta esélyeket, lehetéségeket, megnyil6 forrdsokat és kapcsolatokat (pl. a
didkok az oktatds teriiletén, vagy Onkormdnyzatok és kornyezetvédd civil szervezetek a kornyezetvédelem
teriiletén),

- piacképesek, versenyképesek legyenek a belsd piacon.

A specifikus tizenetek kijelolését és feldolgozasat egytitt végzik el

- a szaktdrca vagy intézmény,

- a specidlis célcsoportok és szakmai, érdek-képviseleti, civil szervezetek szakemberei, valamint

- fiiggetlen szakértok.

- Visszacsatolds

A KS végrehajtdsa sordn novekvd mértékben kell hasznositani a kommunikacids folyamatrdél informacidt
nydjté és annak értékelését segitd visszajelzési eszkozoket. A visszacsatoldsra lehetdséget add
projektmenedzselési és tarsadalomkutatdsi modszertanok alkalmazdsa lehetdvé teszi a kommunikdcids folyamat
tudatos kovetését, és sziikség szerinti mddositasat, igy érzékelhetévé valnak a kommunikacids folyamat trendjei,
néhet a kommunikacié hatékonysdga, mérhetévé valik egyes kommunikéiciés célok megkozelitése, illetve
elérése. A visszajelzés tovdbbi elénye, hogy ha a stratégia végrehajtdsa sordn felmeriil az irdnymodositds
sziikségessége, az reflektdltan, a folyamat egészének ellendrzésével vihetd végbe. A visszajelzés egyes eszkozei
a pdlydzati uton végrehajtott kommunikacids tevékenység ellendrzését szolgdljak. (A visszajelzés médszereirdl
részletesen lasd a XIV. fiiggeléket.)

- Eves akcidtervek

A tarcaszinti kommunikicids stratégia megvaldsitdsidt éves akcidtervek szerint kell végrehajtani. Az
akcioterveknek alkalmazkodniuk kell a KS szakaszaihoz (ldsd az V. fejezetet). Az akcidtervekben a
visszajelzések alapjan valaszolni kell az 4j kommunikacids és szakmai kihivasokra. Az akcidtervek segitik:

- az egyes Aagazatokat és tdrsadalmi csoportokat éré varhaté hatdsok feldolgozasat és a vélaszképesség
kialakitasat,

- a szakmai informdaciok és képességek megszerzését és kreativ alkalmazasat,

- technikai, technoldgiai tudds megszerzését €s karbantartasat,

- a kommunikéci6 koltségeinek tervezését.

- Finanszirozds

A tarcaszintli kommunikécids stratégia megvaldsitdsat 0ssze kell hangolni a jelen KS struktdrdjaval és
céljaival, valamint a csatlakozdsbol kovetkezd jogharmonizdciés és intézményfejlesztési feladatok
végrehajtasdval. A tdrcdkhoz rendelt koltségvetési Osszegekbdl forrasokat kell biztositani az adott teriilet
tarcaszintd, illetve szervezeti EU-csatlakozdsi kommunikédcidjara.

- Specidlis célcsoportok, partnerszervezetek

Ki kell jelolni az adott teriileten miikodd legfontosabb kommunikacids €s szakmai célcsoportokat és
partnerszervezeteket, amelyek aktivan kozremiikdnek az adott teriiletet érd, varhat6 hatasok feldolgozasdban. A
kommunikéaciés folyamatot sokszerepldssé és nyitottd kell tenni. A tdrcdknak partnerként be kell vonniuk
teriiletiik szakmai, érdek-képviseleti és civil szervezeteit az EU-kommunikécidba. Az egyirdnyd kommunikaciot
tobbirdnyuva és interaktivva kell alakitani, ki kell szolgalni a csoportok kommunikacids igényeit.

5.2. Kiilsé szerzodo partnerek alkalmazdsa

A tarcaszintll kommunikdcids stratégia €s akcidtervek elkészitésébe be kell vonni

- szakértdket, akik azonositani tudjdk és a legjobban ismerik az adott tdrca teriiletén a felkésziilés legfontosabb
szakmai kérdéseit;

- kommunikacids szakértoket, akik a KS minden elemét ismerik, azzal azonosulni tudnak, és hatékonyan
alkalmazni tudjak;

- kommunikdciés szakembereket, akik tapasztalatokkal rendelkeznek tdrcaszintli - minisztériumi -
kozkommunikécios stratégidk készitésében, ismerik a torvényalkotds és -alkalmazas teriiletén felmeriild specialis
belsd és kiilsé kommunikécios feladatokat.

A tarcaszinti kommunikdcids stratégia elkészitésekor a kiilsé szerz6dd partnerek alkalmazasakor figyelembe
kell venni a KS kozponti koordinacidjat végzo intézmények szdmdra megfogalmazott ajanlasokat (részletesen
lasd a VI. fejezetet).

A kiils6 kommunikdciés tdmogatds értékét az adja, hogy

- az orszdgos és helyi kommunikdcids kornyezetet jol ismerd, a specidlis feladatokra képzett kommunikécios
szakértok révén szakismereteket biztosit;

- a médiumokkal és tdrcaszintli kommunikdcié szempontjdbdl fontos kozonségesoportokkal dj kapcsolatokat
1étesit;

- a kormdnyzaton kiviil dolgoz6k hozz44lldsat és kiilsé szempontjait hozza magaval,

- az emberi eréforrdsokkal val6 rugalmas gazdalkoddst biztosit a kommunikdcids projektek szdmdra, ami a
csatlakozds kozeledtével, egyre fontosabba valik.

5.3. Szakkonferencidk, szemindriumok, mithelymunka



A minisztériumok EU-kommunikdciés munkdjdban kulcskérdés a kapcsolattartds az egyes tdrcdkhoz
kapcsol6do szakmai-érdek-képviseleti szervezetekkel, szakértokkel és a csatlakozds 4ltal érintett csoportokkal.

Az EU-felkésziilés egyik hatékony mddja a szakkonferencidk, szemindriumok, mithelymunka (réviden:
szakkonferencidk) szervezése. A szakkonferencidkon a szaktdrcdk és a szakmai-érdek-képviseleti szervezetek
szakértoi, kutatdk és az érintettek egyiitt elemzik az EU-szabdlyozds honositdsdnak varhaté és aktudlis hatasait.
E rendezvényeken az adott szakteriiletet leginkdbb érintd, kritikus kérdéseket, kihivasokat kell elemezni. A
szakkonferencidk f6 szempontja az legyen, milyen hatdsok érik a magyar tarsadalmat, szakmai-érdek-képviseleti
csoportokat az adott teriileten. A rendezvényeken érdemes fiiggetlen hazai és kiilfoldi szakértket, kutatdkat is
felkérni eléadénak a minisztériumi és intézményi szakértok, valamint a specidlis célcsoportok és szervezetek
szakemberei mellett.

5.4. Kiadvdnyok

Az adott teriilet érintett csoportjainak, szervezeteinek felkésziilését jol segithetik az egyes dgazatok specidlis
EU-szabdlyozdsdval és piaci helyzetével foglalkoz6 szakkiadvdnyok: tanulmdnykotetek, konyvsorozatok,
szakfolyéiratok tematikus szdmai, illetve brosurasorozatok. Ezek tartalma adott esetben a szakkonferencidk
anyagdara tdmaszkodhat.

5.5. A minisztériumi, intézményi honlap EU-tartalma

Az egyes tarcdk, intézmények honlapjain tartalmas szakmai informécidkat kell elhelyezni, amelyek
illeszkednek az EU-kommunikaciés stratégidba. A honlapon is elérhet6vé kell tenni a felkésziilést segitd
relevans ismereteket. Az egyes szakmai és tarsadalmi csoportok szdmdra meg kell jeleniteni a tagsiagbdl
kovetkezd Uj esélyeket, lehetOségeket, veszélyeket, részletes szabdlyokat, eljardsokat és az Oket érintd
valtozdsokat is. A honlap EU-informéciés lapjait kozvetlen kapcsoldéddssal be kell illeszteni az EU-
csatlakozdssal foglalkozé kormdnyzati és szakmai honlapok, oldalak hal6zataba.

5.6. A minisztériumokon beliili EU-kommunikdcio koordindlo szerve

A hatékony belsé kommunikacié alapja a hatékony és relevans belsé kommunikécié. A KS keretében minden
minisztériumban - lehetdleg kiilsé szakértOk bevondsaval - at kell tekinteni az EU-kommunikéci6 szervezetét, és
ki kell alakitani a kommunikdci6 leghatékonyabb szervezeti modelljét. Ez szervezeti reformmal jar, amely
elsésorban a kommunikdcids-sz6vivdi, az EU-integracids szervezeti egységet, valamint a civil/tdrsadalmi és
kozonségkapcesolatokat érinti.

Minden szaktdrcdnak létre kell hoznia az EU-kommunikdcié koordindldsdnak dj szervét. Ebben az EU-
integracids szervezeti részleg, a kommunikécids (sajtd, PR, sz6vivoi) részleg és a civil/tarsadalmi kapcsolatok
részlegvezetéi koordindljadk a minisztériumi EU-kommunikdciés —stratégia  végrehajtidsit, az EU-
kommunikéciéval kapcsolatos munkamegosztdst. A minisztérium EU-kommunikécids szervének képviseletében
egy tag vesz részt az EU Kommunikdciés Tarcakozi Bizottsdg munk4jdban. (VI. fejezet 2. pont.)

5.7. Kommunikdcios és EU-képzés kormdnyzati tisztvisel6k szamdra

A KS nem véllalhatja a magyar koztisztvisel6i kar EU-csatlakozédshoz k6t6d6 szakmai, nyelvi stb. képzésének
teljes feladatdt. A KS keretében kell elldtni azonban a hatékony tdrcaszinti EU-kommunikéciéhoz sziikséges,
behatarolt képzési feladatokat. Ez

- egyfeldl kommunikaciés készségek és ismeretek,

- masfeldl az EU-val és a csatlakozdssal kapcsolatos szakmai tudds és ismeretek gazdagitdsat jelenti.

5.7.1. Kommunikdcios képzés EU-integrdcios szakemberek részére

A minisztériumok, intézmények EU-integraciés szakemberei eddig elsdsorban szakmai munkét végeztek (pl. a
tertilet poziciés papirjdnak kialakitdsdndl, a jogharmonizici6 teriiletén). A KS idészakdban emellett fokozottabb
mértékben kell ellatniuk kiilsé kommunikaciés feladatokat. Ennek hatékony betoltéséhez kommunikacids
készségeket és a KS-rdl sz616 ismereteket nytijté kommunikacids képzést kell szervezni.

5.7.2. EU-képzés kommunikdcios szakemberek részére

A minisztériumi, intézményi kommunikaciés szakemberek - szovivok, PR-osok, sajtéosztilyi szakemberek -
feladataiban nagyobb hangsulyt kell kapjanak az EU-csatlakozdshoz kapcsol6dé kommunikacids feladatok. Meg
kell erdsiteni a szdmukra folyé EU-képzési programokat, ki kell szélesiteni a résztvevOk korét. E képzés a
hosszabb tivra sz6l6 és szakmai informdcidkat is felhasznalé EU-kommunikacidhoz sziikséges ismereteket,

valamint a KS ismeretét nyijtja.

5.7.3. Kommunikdcios és EU-képzés civil/tarsadalmi és kozonségkapcsolatokkal foglalkozo szakemberek
részére

A civil/tarsadalmi és kozonségkapcsolatokkal foglalkozé minisztériumi, intézményi szakemberek feladataiban
egyre inkdbb teret kapnak az EU-csatlakozdssal kapcsolatos kérdések. A hosszabb tdvra szdlé és szakmai
informdcidkat is érinté EU-kommunikdciéhoz sziikséges ismereteket (valamint a KS ismeretét) adja a
civil/tdrsadalmi és kozonségkapcsolati egységek vezeti és munkatdrsai szdmdra kindlt EU-képzés. Meg kell

" -

erdsiteni a szdmukra folyé EU-képzési programokat, ki kell szélesiteni a résztvevok korét.



VIII. TERULETI DECENTRALIZACIO

1. A teriileti decentralizaci6 szerepe az EU-kommunikacioban

A kommunikdciés stratégia tdrsadalmasitdsdban és decentralizdciéjdban alapvetd szerepet jitszanak a
regiondlis, megyei és helyi intézmények, szervezetek. E korbe tartoznak a megyei kozgyiilések, a telepiilési
onkormdanyzatok, a helyi oktatési és kozmiivelddési intézmények €s a regiondlis, megyei és helyi szakmai-érdek-
képviseleti és civil szervezetek. E szervezetek vannak a legjobb helyzetben arra, hogy bevonjdk a helyi
kozosségeket a csatlakozasi felkésziilésbe.

A cél az, hogy minden magyarorszagi telepiilés - kozség, varos, budapesti keriilet - lakossdgi csoportjai
lehetéséget kapjanak az EU-kommunikdcioba valé bekapcsoldddsra. A lokalis szinten az onkormdnyzatok
mellett az iskoldk, miiveldédési hdzak, konyvtarak, civil és szakmai-érdek-képviseleti szervezetek szolgaljak
hatékonyan a kommunikdcidt. A helyi szinten ezek a szervezetek a kommunikacié kozvetit egységei, amelyek
bevonjdk a helyi kozosségeket és tarsadalmi csoportokat.

Kiilonosen fontos a kisvarosok, falvak lakossdganak, illetve azoknak a tdrsadalmi csoportoknak a bevondsa,
amelyek elsésorban a lakéhelyiikon €s helyi intézmények segitségével érhetdk el. Idetartoznak a haztartasbeliek,
a nok egy része, a nyugdijasok és inaktivak. A tanuldk és a fiatalok EU-kommunikéciéjat az iskoldk és helyi
kozmiivelddési intézmények szervezik leghatékonyabban. A regiondlis és megyei szakmai szervezetek az egyes
szakmacsoportok informdlodasat segitik. Végiil a helyi civil szervezetek hitelesen képviselik a helyi kozéletben
és tarsadalmi OnszervezOdésben részt vevd aktiv réteget, akiknek szerepe megsokszorozza a decentralizalt EU-
kommunikécié hatékonysdgat.

Az EU-kommunikdci6 teriileti decentralizcidjdnak végrehajtdsdhoz specidlis informdcidk és kommunik4cids
készségek sziikségesek. A helyi EU-kommunikécié szakmai tandcsaddsit az Eurépai Informéciés Pontok (EIP)
végzik. Ezek a szervezetek a széles tdrsadalmi rétegek tdjékoztatdsdt célul kitlizé informdcids iroddk. Jelenleg
minden megyében mitkodik Eurépai Informdaciés Pont (EIP) Magyarorszdgon. Koziiliik j6 néhdny mar tobb éve
1étrejott (a legfiatalabbak 2000-ben). Az EIP-k tobbéves tevékenységiik sordn gazdag informdcids hattérbazist
allitottak Ossze, értékes kommunikaciés és szakmai tapasztalatot halmoztak fel. Ezt a tapasztalatot a tovabbi EU-
kommunikécids tevékenységben (helyi rendezvények, publikdcidk, informdcids szolgdltatdsok lehetdségek stb.)
feltétleniil hasznositani kell.

Az EU-kommunikdcio teriileti decentralizicidja megyei és helyi szervezetekre épiil:

- megyei kozgylilésekre,

- a févaros, a fovérosi keriiletek, a megyei jogt varosok onkorményzataira,

- varosok és kozségek onkormanyzataira,

- helyi oktatasi és kozmuivel6dési intézményekre (iskoldk, konyvtar, miivel6dési haz),

- civil és szakmai-érdek-képviseleti szervezetekre,

- a megyei Eurdpai Informécids Pontokra.

2. Kommunikaciés kihivasok
Az EU-kommunikdci6 teriileti decentralizcidjaban a kovetkezd kihivdsokkal - veszélyekkel és lehetdségekkel
- kell szembenézni.

Veszélyek

- A csatlakozds tdvol van: A helyi lakossdg egy része szdmdra az EU-csatlakozds tdvoli, elvont torténéssorként
jelenhet meg, amely a nagypolitika, a diplomdcia szférajaban zajlik, s aminek kevés koze van a helyi
tdrsadalomhoz.

- Kozombosség és lehetdoségek elmulasztdsa: A kozombosség kovetkeztében egyes csoportok nem ismerik fel
érdekeiket és elmulaszthatnak a csatlakozdssal megnyil6 lehetoségeket. fgy a teriileti egyenltlenségek nem
csokkenhetnek a kivanatos mértékben.

- Viszonylagos érdektelenség a népszavazds irdnt: Egyes tarsadalmi csoportok érdektelensége ahhoz vezethet,
hogy alacsony ardnyban vesznek részt a csatlakozdsrél sz6l6 népszavazason.

Lehetoségek

- Helyi érintettség felismerése, azonosulds lehetosége: Kihivast jelent annak tudatositdsa, hogy a kozvetlen
lakéhely, a helyi k6zosség és a tdgabb térség is érintett a csatlakozds folyamatdban. Segiteni kell a specidlis helyi
érintettség és érdekek felismerését. Lehetdséget kell adni az érzelmi azonosulds kialakuldsdra.

- Figyelemfelhivds a lehetéségekre és az informdciok elérhetoségére: Fel kell hivni a figyelmet az informacidok
elérhet6ségére a csatlakozdssal megnyilé lehetdségekrdl. A specifikus szakmai (pl. mezdgazdasdgbol é€16) és
életkori csoportok (didkok, fiatalok) szdmdra be kell mutatni a specifikus, Oket szolgdlé informécids
szolgéltatasokat, adatbazisokat.

- Szervezeti kihivdsok és finanszirozds: A kormdnyzatnak Uj szervezeti kereteket kell 1étrehoznia, emberi és
anyagi forrdsokat kell biztositani a teriileti decentralizdcidhoz, a hatékony helyi EU-kommunikaciéhoz.



3. Célok

Az EU-kommunikéci6 tdrsadalmasitdsdnak és decentralizdciéjdnak programja alapjdn végre kell hajtani az
EU-kommunikdcié teriileti decentralizacidjat. A helyi EU-kommunikaciét a kommunikécids stratégia 1ényegi
elemévé kell tenni.

A helyi EU-kommunikaci6 céljai:

- az EU-csatlakozds kérdéskorének kozelebb hozdsa (fizikai értelemben és jelképesen), kézzelfoghatova tétele
a helyi kozosségek szdmara, az értékek bemutatasa,

- az érintettség érzésének felkeltése, az érdekek €s érvek felismerésének segitése,

- az érzelmi azonosulds lehetdségének megteremtése,

- adott térségek szamdra is megnyil6 lehetdségek és a kihivasok bemutatdsa (a felkésziilés és erds palydzatok
készitésének sziikségessége),

- a specidlis informdcids szolgéltatdsokra vald figyelemfelhivés,

- a népszavazasi részvétel érdekében a mozgdsitds timogatdsa.

4. Uzenetek

A helyi telepiilési onkormdnyzatok és intézmények bevondsa lehetdvé teszi az EU-csatlakozds kérdéskorének
fizikai és jelképes kozelebb hozdsit személyes életiink szintereihez. A helyi rendezvényekkel és mds EU-
kommunikécids tevékenységekkel a csatlakozds és a tagsdg kérdéskore kézzelfoghatvd tehetd a falvak, kis- és
nagyvarosok, illetve Budapest és a fovarosi keriiletek helyi kozosségei szdmdra. E helyi tevékenységek
felkelthetik az érintettség €rzését, segitik a csatlakozdssal kapcsolatos érdekek és érvek felismerését, és
lehetdséget teremtenek az érzelmi azonosuldsra.

A régiok, helyi onkormdnyzatok kiemelkedd szerepet jdtszanak az EU-tdmogatdsok hasznositdsdban. Ennek
tudatositdsa a feléjiik irdnyulé kommunik4cié - a tagsdg sikere szempontjabdl - kiemelkedd specifikus iizenete. E
téren azt kell tudatositani, hogy a forrdsok rendelkezésre dllnak, de csak annak, aki szinvonalas palydzatot készit,
erds projektekkel, és tudja biztositani a sziikséges tarsfinanszirozast is. Erre mar ma is sziikséges - és meg is éri -
felkésziilni, mivel mdr ma is vannak eldcsatlakozdsi alapok. A tagsdg utdn azonban a tdmogatdsi forrdsok
volumene folyamatosan és erételjesen novekedni fog.

5. A megvalésitas szervezete
Az EU-kommunikdci¢ teriileti decentralizicidja a kovetkezd szervezeti rendszerben zajlik:
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5.1. Teriileti onkormdnyzatok, helyi intézmények, civil és szakmai-érdek-képviseleti szervezetek

Az EU Kommunikdciés Kozalapitvany a KS tdrsadalmasitisa és decentralizdcidja jegyében a helyi EU-
kommunikécids tevékenységek szamdra decentralizalt timogatdsi rendszert hoz 1étre. A teriileti decentralizacié
palyadzati rendszerben valésul meg. A pdlydzatok elbirdldsanak szempontjait minden szinten a KS céljai,
iizenetei, elvei és eszkOztira hatdrozza meg. Az elbirdldsban jelentds szerepet kell adni a fiiggetlen
kommunikécids és EU-szakértoknek. A projektek végrehajtisat és a felhaszndldsat monitorozni kell.

Az EU-kommunikdcié decentralizaciéja kétszintli rendszerben val6sul meg:

5.1.1. Elso szint: a megyék, megyei jogii vdarosok, a fovdros és a fovdrosi keriiletek

Az EUKK feladatdtvallaldsi megdllapoddsok keretében megyei kozgylilésekhez telepiti az adott megyében
taldlhaté telepiilési 6nkormdnyzatok szdmadra elérheté kommunikdciés palydzati forrdsokat. A telepiilési (varosi,
kozségi) onkormdnyzatok nyilvdnosan meghirdetett pdlydzatokon péalydznak az EU-kommunikacids
tevékenységeikhez, rendezvényekhez sziikséges forrasok egy részére.

A megyei jogi vdrosok, a fOvdros és a budapesti keriiletek kiilonleges helyzetben vannak abban az
értelemben, hogy - mds telepiilésektdl eltéréen - az EU Kommunikdciés Kozpont szintén feladatdtvéllaldsi
megdllapodas keretében feladatokat és forrasokat ad 4t az onkormdnyzatoknak. Az e vdrosokban, keriiletekben
mikodo, helyi tevékenységet kifejtd civil és szakmai-érdek-képviseleti szervezetek szamdra az 6nkormédnyzatok
palyadzatokat irnak ki az EU-kommunikdciés tevékenységeikhez, rendezvényekhez sziikséges forrdsok egy
részére.

5.1.2. Mdsodik szint: helyi dnkormdnyzatok, oktatdsi és kozmiivelodési intézmények, civil és szakmai-érdek-
képviseleti szervezetek

A kovetkezd szervezetek a megyei kozgylilések dltal nyilvdnosan meghirdetett palydzatokon péalydznak az
EU-kommunikiciés tevékenységeikhez, rendezvényekhez sziikséges forrdsok egy részére:

- varosi és kozségi onkormanyzatok

- iskoldk (az Oktatdsi Minisztériummal koz0s, illetve egyeztetett programokra),

- konyvtdrak és miivelddési hazak (a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuméval kozos, illetve egyeztetett
programokra),

- az adott megyében bejegyzett civil szervezetek (4dgazati civil szervezetek az dgazati szaktdrcdkkal kozos,
illetve egyeztetett programokra),

- az adott megyében bejegyzett szakmai és érdek-képviseleti szervezetek (az agazati szaktarcdkkal kozos,
illetve egyeztetett programokra).

Az egyes megyékben az 6nkormanyzatok helyi intézmények EU-kommunikaciés tevékenységéhez az Eurdpai
Informéciés Pontok (EIP) adnak szakmai és kommunikacids tandcsot. Az EIP-k a megyén belili EU-
kommunikécids tevékenység kozpontjai. Az EIP-k tobbek kozott konzultaciét végeznek, informdciét nydjtanak,
tartalmat szolgdltatnak a csatlakozdshoz kot6do, gyakran feltett kérdések megvélaszoldsdhoz. Szervezési
tandcsot adnak rendezvények szervezéséhez azok formatumarél, tipusairdl, eléaddkrdl, tartalmi kérdésekrdl. Az
onkormdanyzatok, helyi intézmények és szervezetek, valamint az EIP-k k6zo6tti kapcsolatfelvételt timogatni kell.
Témogatand6 az egyiittes EU-rendezvények szervezése, amelyeken a hivatalos szerepldk (pl. a polgarmester,
onkormdanyzati képviselok) mellett a helyi tdrsadalom véleményirdnyit6i (pap-lelkész, tanar, orvos, vallalkozé és
masok), informdlis vezetdi is véleményt nyilvdnitanak. Szintén tdmogatanddak a tobb telepiilés Osszefogdsdval
megvalosulé kistérségi kommunikacids projektek. Tamogatni kell, hogy a kommunikacié tartalmaban
megjelenjen a kistérségek €s régiok kiemelt szerepe az EU tdmogatési és vidékfejlesztési rendszerében.

5.2. Eurdpai Informdcios Pontok

A kommunikdciés stratégia teriileti decentralizdcidjanak megfeleléen meg kell teremteni az Eurdpai
Informéciés Pontok kozponti, koordinatori szerepét az EU-csatlakozds témdjéban folyd helyi tdjékoztatdsban és
nyilvdnos vitdban. Az EIP-hdlézaton keresztiil végrehajtott decentralizicié a széles lakossdg, és ezen beliil
kiemelten néhany tirsadalmi csoport (fiatalok, mezdgazdasagbdl €16k, véllalkozok) mellett a helyi kozvetitd
szervezetek (helyi média, civil szervezetek) hatékony és a regiondlis szempontokat, jellegzetességeket
figyelembe vevo tdjékoztatasat is szolgélja.

Az KS id6szakdban az EIP-hdlézat a regiondlis EU-kommunikdcié legfontosabb szakmai segitéje. A
kommunikiciés stratégidban alkalmassd kell tenni az EIP-ket arra, hogy a sajit megyéjiikben,
vonzaskorzetiikben az EU-csatlakozdsi teriiletén hdlézati kozpontjaként miikodjenek. 2000 6ta mind a 19
megyében milkodik Eurdpai Informéciés Pont (EIP) Magyarorszdgon. Ezek a szervezetek a széles tdrsadalmi
rétegek és a helyi szervezetek kommunikaciéjat segitd informacids és szervezési egységek. Az EIP-k egymadssal
kapcsolatot tarté laza informdcids halézatba szervezddtek.

Az EU-kommunikdciéban részt vevd szervezetek kozotti hatékony és vildgos munkamegosztdson alapuld
egylittmiikodés biztositja, hogy az EIP-k a kommunikdcids stratégia végrehajtdsdnak helyi kulcsszerepléivé
véljanak a KS sordn:

- Az EIP-k helyi halézati kozpontként egyiittmiitkodnek a helyi Onkormanyzatokkal, médidval, egyéb
multiplikdtor szervezetekkel (iskoldk, konyvtdrak, szakmai kamardk, falugazddsz-hdlézat stb.) és az eurdpai



integracids tdjékoztatast célzd specializalt hdlézatok (Eurdpai Tanulmanyi Kozpontok, EDK-k, Euro Info
Ko6zpontok stb.) helyi egységeivel, valamint - példdul konkrét szakmai informdcidk keresésekor, eléadék
felkérésekor - a szaktdrcdkkal.

- Az EU Kommunikéciés Koézalapitvanyban feldllitott EU-Kommunikéciés Kozpont (EUKK) biztositja az
EIP-k magas szinvonald miikodéséhez sziikséges szakmai, informécids hétteret és anyagi forrasokat, segiti az
EIP-k mikodéséhez sziikséges kormdnyzati szintli kapcsolatokat. Az EIP-k emellett a Kiiliigyminisztérium és a
Delegécié tdmogatdsaval, a megyei kozgytilések egytittmiikodésével és helyi kezdeményezések felkaroldsaval
mikodnek.

- A kommunikdciés stratégia végrehajtasiban az EUKK és az EIP-k kozotti feladatmegosztést, a kolcsonds
tdjékoztatasi kotelezettség- €s kozos feleldsségvallalast egylittmiikodési szerz6désben kell rogziteni.

Az EIP-k szervezeti hdttere - mivel a kormdnyzat informdciés hdlézatfejlesztési szdndéka alulrél jovo
kezdeményezésekkel taldlkozott - megyénként kiilonbozd. Az alapiték és mukodtetok kozott dnkormdnyzati
hivatalokat, kozalapitvdnyokat, kamardkat, konyvtarakat, maganvéllalkozdsokat egyarant taldlunk. A kiilonb6z6
szervezeti héttér lehetévé teszi a régidk véltozé informdécidés igényeinek valé megfelelést, ugyanakkor
megneheziti az informacids pontok munkdjanak egységesitését €s a pontok halézatba szervezését. A nehézségek
ellenére az elmdlt idészakban megindult az informdciés pontok egyiittmiikodése, tapasztalatcseréje. Ezt a
részben onszervezddd alapon megindult egyiittmiikodést el kell mélyiteni, meg kell teremteni a professziondlis
halézatépités szervezetét, a tapasztalatcsere rendszeres foérumait, €s internetes tartalmi és technoldgiai hatterét.

Az aldbbiakban sorra vessziik azokat a feladatokat, amelyeket az EUKK-nak és az Eurépai Informdciés
Pontoknak a KS alapjan a hatékony hal6zati miikodés érdekében fel kell vallalniuk.

5.2.1. Az EIP-k helyi hdlozati kozpont szerepének erdsitése

Az EUKK-nak el kell segitenie, hogy az EIP-k az egyes megyékben az EU-val kapcsolatos tdjékoztatds
kozponti szerepléivé véljanak. Ez a kozponti szerep lehetévé teszi, hogy a helyi EU-csatlakozdsi témdjd
kezdeményezések egymadst erdsitsék, a tdjékoztatdsban potencidlisan érdekelt szervezetek tudjanak egymasrdl és
tdmogassdak egymadst, valamint az EUKK az EIP-ken keresztiil szakmailag és informacidkkal segitse a
kommunikéciéban részt vevo helyi szervezeteket.

- Emberi és anyagi erdforrdsok biztositdsa: Az EUKK és a Kiiliigyminisztérium kozosen biztositja az EIP-k
hatékony miikodéséhez sziikséges anyagi feltételeket. A Kiiliigyminisztérium altal biztositott tdmogatdst az
EUKK folyésitja sajat forrdsaival egyiitt. A proaktiv kommunikdciéhoz és a csatlakozds kozeledtével hirtelen
megndtt kommunikacids igények kiszolgdldsdra biztositani kell a megfeleld emberi €és anyagi eréforrdsokat. Az
Uj munkatdrsak felvételénél elényben kell részesiteni az EU- és kommunik4ciés szakembereket, hogy az EIP-k
1épést tudjanak tartani a megnovekedett feladatokkal.

- Informdcios anyagok biztositdsa: A helyi informaciés igényeket az EIP-k szolgdljak ki, és Osszesitve
tovabbitjdk az EUKK-nak. Az EUKK az EIP-knek kiildi meg a kozponti kiadvdnyokat, szérdanyagokat
(egyiittmiikodve a Kiiliigyminisztériummal és a Delegdcidval). Az EIP-k tovabbitjdk az informdcids anyagokat a
helyi 6nkormdnyzatoknak, intézményeknek és civil, szakmai-érdek-képviseleti szervezeteknek. Igy a helyi
szervezetek sziikkségszerlien rendszeres kapcsolatba keriilnek az EIP-kkel.

- Informdcio a kommunikdcios stratégia keretében helyi szervezeteknek nyijtott tdmogatdsokrol: Az EUKK
tdjékoztatja az EIP-ket a sajat megyéjiikben a tdimogatdst kapott 6nkorményzati és egyéb kezdeményezésekrdl. A
tdmogatott rendezvényeken az EIP képviseldi részt vehetnek, a szervezésben segitséget nyujthatnak, és az
EUKK szdmdra visszajelzést adhatnak a rendezvény sikerességér6l. Az EIP-ket a megyéjiikben szervezett
Eurépa Napok elékészitésébe is be lehet vonni. Igy az EIP-k helyi szerepe, fontossaga nd, és a tamogatott helyi
kezdeményezések megkapjak a munkdjukhoz sziikséges szakmai tuddst és szervezési know-how-t.

- EIP-k bevondsa mds helyi szervezetek rendezvényeinek szervezésébe: Az EIP-k bevonhatéak mds
szervezetek szdmdra szervezett EU-integriciés képzések, taldlkozok, fesztivdlok, konferencidk stb.
elokészitésébe. Helyi kapcsolatrendszeriik, helyismeretiik e téren megkonnyiti az EUKK és mds, EU-
kommunikécidval foglalkoz6 szervezetek munkajat.

5.2.2. Az Eurdpai Informdcios Pontok feladatai

A helyi EU-kommunikécios feladatok.

- Folyamatos EU-informdcids szolgéltatidsok a lakossdg, az érdeklédd magdnszemélyek és szervezetek
szamara. Informacids tigyfélszolgdlati iroda miikodtetése, a személyesen, telefonon, e-mailen, postan vagy faxon
beérkezd kérdések megvalaszolasa.

- Folyamatos rendezvényszervezési tandcsadds az EU-csatlakozdsi kommunikdciéban részt vevd
szervezeteknek, tartalmi és szervezési segitségnyujtds onkormanyzatok, iskolak, civil szervezetek, konyvtarak,
szakmai és egyéb érdek-képviseleti szervezetek, kamardk rendezvényeihez és mds EU-kommunikécids
tevékenységéhez. Az EIP-k jelentds része mar most rendszeresen egyiittmiikodik a konyvtarakkal, iskoldkkal (pl.
Eurépa-tantermek nyitdsaban, tandrok képzésében). Az eddigi tapasztalatok egyértelmiien igazoljdk, hogy az
EIP-k idedlis megolddst jelentenek a KS szdmdra az 6nkormdnyzatokkal, civilekkel, iskoldkkal, konyvtdrakkal
val6 kapcsolattartdsban.



- Az EUKK orszdgos programjainak segitése, az EUKK helyi rendezvényeinek megszervezésében valé
kozremiikodés. Kozremiikodés rendezvények megszervezésében helyi multiplikdtor szervezetek szdmdra (média,
civil szervezetek, vallalkozdk, tandrok stb.), a lakossdg szélesebb kore szdméra (példdul helyi Eurépa nap) és
specidlis célcsoportok szamdara (példaul didkok, mezdgazdasagbdl €16k, ndk, nyugdijasok).

- Informdcié nydjtdsa a helyi és regiondlis média szdmdra a rendezvényekrdl, a csatlakozds daltalanos
kérdéseirdl és helyi fontossdgardl stb.

- Helyi kontaktlista Osszedllitdsa, folyamatos bdvitése, terjesztési lista miikodtetése. A helyi szervezetek
rendezvényei szdmara kérés esetén javaslatok eléaddk személyére a helyi és az orszagos kontaktlistarol.

- Az EU-tijékoztatdsban részt vevd szervezetek informdcids igényeinek felmérése, Osszegyiijtése és
tovabbitdsa az EUKK felé. Az EUKK-tdl kapott informécids anyagok eljuttatdsa az integracids tajékoztatdsban
részt vevo szervezetek szamadra.

- Az EIP-k helyi kiadvanyai: Az EIP-k értékes informdacidkkal rendelkeznek az egyes régidk specidlis
integracids érintettségérdl és a csatlakozdsra vald felkésziilés regiondlis problémadirdl és feladatairdl. Ezért az
EUKK-nak - példdul palydzatok segitségével - timogatnia és 6sztondznie kell, hogy az EIP-k sajat kiadvanyokat
készitsenek. A sikeres kiadvdnyokat az adott régioban miikodd tobbi EIP, esetenként a hdlézat minden tagja
terjesztheti. Az EIP-kiadvdnyok elkészitésében tdmogatni kell az azonos régidban elhelyezkedé EIP-k
egylittmiikodését, Osszefogdsit. Kiemelten tdmogatandék az olyan kozos - a hédlézat minden tagjanak
hozzdjarulasaval - készitett kiadvanyok, amelyek egy-egy kérdést (akdr a rendezvényekhez kapcsolédva) a
kiilonbozd régidk specidlis helyzetének, érdekeinek, feladatainak bemutatdsdval jarnak koriil.

- Rendszeres hirlevél elkészitése a megyei EU-rendezvényekrdl és informdciés forrdsokrdl. A hirlevél
terjesztése az integracios tdjékoztatisban részt vevd szervezetek és az EIP-latogatdk korében.

- Sajat honlap miikodtetése (link az EUKK koézponti honlapjdhoz).

- Pélyazati tandcsadds vallalkozasoknak, civil szervezeteknek stb.

- Ko6z0s rendezvények szervezése a régid tobbi EIP-jével.

5.2.3. Az EIP-k és az EUKK kapcsolattartdsa

Az EIP-k alapvetd helyi kapcsolatépitési, rendezvényszervezési, tandcsad6i €s informdcids-tdjékoztatasi
feladataikon tul rendszeresen kapcsolatot tartanak az EUKK-val:

- Az EUKK dltal osszedllitott EU-szakértdi lista kiegészitése és rendszeres frissitése a helyi szakértokkel.

- Az EU-informéciés forrdsokrél az EUKK dltal készitett adatbdzis kiegészitése helyi informécids forrasokkal.

- Az informdcids adatbdzishoz havonta a leggyakoribb 20 kérdés megkiildése az EUKK-nak. Minden olyan
beérkez6 kérdés tovabbitasa valaszkéréssel az EUKK, illetve mds orszdgos informécids szervezet felé, amelyre
az EIP dolgoz6i nem taldlnak valaszt.

- A koz0s arculat kialakitdsdhoz (szérdanyag, hirdetések, reklamok) sziikséges informaciok megkiildése az
EUKK-nak.

- A k6z6s honlap miikodtetéséhez, decentralizdlt frissitéséhez a helyi informdcidk felhelyezése a honlapra.

- Aktiv részvétel az EIP-k szdmadra rendezett taldlkozékon, képzéseken.

- Roticids alapon az EIP-taldlkozok hdzigazda szerepének ellatdsa, a taldlkozok megszervezése kozosen az
EUKK-val.

- Az EUKK és a tobbi EIP értesitése a rendezvényeikrol. Részvétel a tobbi EIP egyes rendezvényein.

- Félévente beszamold készitése az EUKK-nak az EIP tevékenységérol, kapcsolatrendszerének alakuldsardl, a
helyi informdécids igények alakuldsardl, az EIP 4ltal szervezett rendezvényekrdl, mdsok rendezvényein vald
részvételrdl, a mikodés problémdirdl, lehetséges fejlesztési javaslatokrdl, valamint az EIP informdciés és
képzési igényeirdl.

5.3. Az EU Kommunikdcios Kozalapitvdny feladatai az EIP-kkel kapcsolatban

Az EUKK az EIP-k szinvonalas informdcids szolgdltatdsai és a hdlézati miikodés biztositdsa érdekében a
kovetkez6 feladatokat véllalja:

5.3.1. Az EIP-k elldtdsa forrdsokkal és EU-informdciokkal

Biztositani kell az EIP-k hatékony miikodéséhez sziikséges emberi eréforrdsokat és informdaciés forrasokat.
Az FEIP-k szdmdra biztositani kell az informdciés forrdsok kozott az EU-témakorokben megjelend
kézikonyveket, tanulmanykoteteket, adatbdzisokat, valamint az eldfizetést az on-line szolgaltatdsokra,
szakfolyéiratokra, pdlydzati figyelkre. Kiilonosen a gyakorlati informdcidkat tartalmazé hivatalos (vagy mds
kiilfoldi kiad4si) EU-kiadvanyok folyamatos beszerzése fontos. A naprakész tdjékoztatds érdekében ezek az
informdciés forrdsok elengedhetetlenill sziikségesek. A beszerzés (eldfizetés) nagy tételben, az EUKK-n
keresztiil anyagilag kedvezobb feltételekkel lehetséges.

- Emberi erdforrdsok: A magas szinvonald szolgaltatds sziikségessé teszi felkésziilt, szakiranyu ismeretekkel
rendelkezd, idegen nyelven beszéld, felséfokd végzettségli dolgozok alkalmazdsat, akiknek hosszabb tdvi
megtartdsdhoz megfeleld bérszint sziikséges.

- Pdlydzati informdciok: Az EU-s palyazatokrdl, timogatasi lehetdségekrdl sz616 rendszeres tdjékoztatds az
EIP-k szdmdra két vonatkozdsban is kiemelt fontossigd. Egyfeldl az EIP-ket felkeresé szervezetek,



véllalkozdsok inform4cids igénye jelentds részben a kiilonbozd tdmogatdsi forrdsokra, pdlydzati lehetdségekre
irdnyul. Az EIP-k jelentds része végez pdlydzati tandcsaddst. E tevékenységiik fejlesztése az EIP-k helyi hdlézati
kozpont szerepét erOsitheti, és hosszd tdvon (példaul téritéses palydzati tandcsadds, bérpdlydzds formdjaban
partnerkeresés vallalatoknak) hozzdjarulhat ahhoz, hogy az EIP-k sajat er6bdl teremtsék meg miikodésiik anyagi
feltételeit. Ezt a tevékenységi kort az EUKK a pélyazati figyelokre vald eldfizetéssel, palydzati lehetdségekrol
val6 rendszeres tdjékoztatdssal és a palyazdssal kapcsolatos készségek, technikdk oktatasaval segitheti. Masfeldl
maguk az EIP-k is EU-s tdimogatasok, palydzati lehetdségek elnyerésével bovithetik mitkodésiik anyagi hétterét
és jelenlegi profiljukat.

- Integrdcios alapkonyvtdr folyamatos bovitése: Hivatalos EU kiadvanyok, magyarorszdgi és kiilfoldi
megjelenési kézikonyvek, tanulmanykotetek, informdcids anyagok felkutatdsa és beszerzése az EIP-k szamadra.

- Eldfizetések: Elofizetés integrcids témdji on-line informdcidés adatbdzisokra, honlapokra, nyomtatott
szakmai foly6iratokra, hiriigynokségek on-line szolgéltatdsaira.

- Brostrdk, szordlapok, informdcios anyagok: Ezen informdaciés kiadvanyok az EIP-k a helyi lakossdg és
nagyobb tarsadalmi csoportok (fiatalok, didkok, mezdgazdasdgbdl €16k, ndk, nyugdijasok, villalkozok) felé
irdnyulé kommunikaci6 legalapvetobb eszkozét jelentik. Ezért elengedhetetlen, hogy az informdciés pontok
mind 4ltaldnos, mind specidlis inform4cids anyagokbdl megfeleld készlettel rendelkezzenek.

- Tematikus kiadvdnyok elkészitése: Az EUKK az EIP-ktdl érkezd informécids igények alapjdn beazonositott
hidnyteriileteken integracids szakértok és kommunikacids szakemberek bevondsdval kiadvanyokat készit. Ezeket
nagy példanyszdmban megkiildi az EIP-knek, amelyek jelzik az EUKK felé készletiik fogyatkozasat.

5.3.2. Kozos informdcios adatbdzisok feldllitdsa és karbantartdsa

Az EIP-k valdédi hdlézati miikodésének egyik legfontosabb feltétele a kozos adatbdzisok haszndlata és az
adatbazisoknak a héldézat tagjainak visszajelzései alapjan torténd folyamatos karbantartisa, bovitése. Az
adatbézisok alapjat az EUKK dolgozza, vagy dolgoztatja ki, ezt a hdl6zat tagjai a sajat helyi ismereteik alapjan
kiegészitik. A karbantartdst és a bovitést a sajat forrasbdl szarmazo, valamint az EIP-ktdl kapott informécidk
alapjan az EUKK végzi. Az adatbazisok kidolgozdsat integracids témakban jartas, nonprofit kutaté szervezet is
elvégezheti az EUKK megbizdsabol. Az integracids adatbdzisok nemcsak az EIP-k és az EUKK, hanem a
kommunikécids stratégia végrehajtdsaban részt vevé minden szervezet munk4jét segitik.

- Adatbdzis EU-szakértokrol: Az EUKK (vagy az dltala megbizott szervezet) Osszedllitja az integracids
kérdésekkel rendszeresen foglalkozé kormdnyzati és nem kormdnyzati szakértdk és informdcidszolgaltatdst
végzo szervezetek listdjat (szakteriilet, elérhetdség, eddigi prezenticids tapasztalatok megjelolésével). Ezt a listat
minden EIP kiegésziti a helyi integracids szakértOkkel. A szakértdi listdt a sajat és az EIP-ktdl rendszeresen
kapott vonatkoz6 informdciok alapjan az EUKK folyamatosan béviti, kiegésziti.

- Adatbdzis EU-s informdcios forrdsokrol: Az EUKK (vagy megbizottja) Osszedllitja az integraciés témakban
rendelkezésre all6 informdcids forrdsok (szaklapok, folydiratok, honlapok, tanulmanykotetek, videofilmek,
televizié- és rddiomiisorok stb.) alaplistdjat. A lista helyi informdcidkkal valé kiegészitését és folyamatos
karbantartdsat az EIP-k és az EUKK az el6z0 pontban leirtak szerint végzik.

- EU-informdcids adatbdzis: Minden EIP az EUKK és a tobbi EIP felé tovdbbitja azokat a hozzd beérkez6
kérdéseket, amelyekre nem taldl vdlaszt. Az EUKK felelds azért, hogy (az informdcids forrdsok, egy masik EIP
vagy egy integracids szakértd segitségével) az EIP-k olyan kérdésekre is meghatdrozott idon beliil (lehetéség
szerint maximum 3 nap) vdlaszoljanak, amelyekre 6k maguk eredetileg nem tudjdk a valaszt. Az igy
beazonositott specidlis EU-informéciokrél az EUKK adatbézist épit ki. Az adatbdzis struktirdjat az EIP-ktdl
kapott informdcidk alapjdn az EUKK vagy annak megbizottja dolgozza ki. Az EIP-k megkiildik az EUKK-nak
és a halézat minden tagjdnak az olyan érdekesebb, specidlisabb kérdéseket is, amelyekre azonnal nem tudtak, de
késébb megszerezték a valaszt. Az EUKK ezekkel a kérdésekkel és valaszokkal rendszeresen kiegésziti az
informacids adatbazist. Az igy felépiil6 adatbazis minden EIP munkdjat segiti, és a specidlis kérdések esetében is
leroviditi a vdlaszad4si idot.

5.3.3. Az EIP-k kozotti rendszeres tapasztalatcsere, forumok megszervezése és tamogatdsa

Az EIP-k halézati miikodésének alapfeltétele a tapasztalatcsere, az egylittmiikodés rendszeres férumainak
megteremtése. A hdlézati miikodés erdsitését szolgilja, ha az EUKK az EIP-ket is bevonja a tapasztalatcserék,
taldlkozok szervezésébe. Ennek kedvezd mddja lehet, ha példdul a taldlkozok hdzigazddjaként rotcids alapon
mindig mas EIP 1ép fel: a hazigazda EIP adja a helyszint és szervezi a helyi programok egy részét. A rendszeres
taldlkozok egyrészt a tapasztalatcserének és egyiittmiikodési kezdeményezéseknek, masrészt az EIP-dolgozdk
képzésének teremtenek férumot. Az EUKK részt vesz a szervezésben és a program Osszedllitdsidban. A
taldlkozok vidéki helyszine, az EIP-k hizigazda szerepe noveli az EUKK és az EIP-k kozotti munkamegosztds
hatékonysédgat.

- Orszdgos EIP-taldlkozok (legaldbb félévente): Az orszdgos taldlkozokon az EIP-k beszamolnak
tevékenységiikrol, megvitatjdk kozos problémdikat és fejlesztési javaslataikat. Az orszdgos taldlkozék
eredményeirdl, kovetkeztetéseirdl az EUKK beszdmol6t készit, amelyet megkiild minden EIP-nek. Mivel az



orszagos taldlkozok nemcsak a tapasztalatcserének, hanem az EIP dolgozdk képzésének is férumot adnak, e
taldlkozok lebonyolitdsdhoz legaldbb 2-3 nap sziikséges.

- Regiondlis EIP-taldlkozok (legaldbb kéthavonta): A rendszeres regiondlis tapasztalatcsere az azonos
régidban tevékenykedd EIP-k szdmadra szorosabb egyiittmiikodést, kozos rendezvények szervezését, kiadvanyok
készitését teszi lehet6vé. A regiondlis tapasztalatcsere jelentdségét noveli az EIP-k korében megfigyelhetd
specializdciés folyamat. Tobb EIP az altaldnos integracids tajékoztatds mellett specidlis informdciés igények
kielégitésére (példaul mezdgazdasagi kérdések, vallalkozdk, didksag tdjékoztatdsa stb.) szakosodott. A minél
magasabb szinvonald teljes korti informdcidszolgdltatds érdekében fontos tehdt az egymds kozelében fekvo,
specializdlod6 EIP-k egyiittmiikodése. Ennek szervezését, a hazigazda szerepét - az EUKK tdmogatdsaval - az
EIP-k felvaltva véllaljdk magukra. A regiondlis taldlkozé eredményeirdl késziilt beszamol6t a hdlézat minden
tagjanak megkiildik.

5.3.4. A hdlozati miikodés feltételeinek biztositdsa

A hatékony hédlézati miikodés elengedhetetlen feltétele a koz6s kommunikdciés rendszer, a gyors
informdcidcsere és a kozos megjelenés. E téren mdr torténtek kezdeményezések, ezeket az erdfeszitéseket a
jovoben erdsiteni kell.

- EIP honlapok miikodtetése: Az EU-portdlrdl egységesitett ledgazasok, linkek vezetnek minden EIP sajat
honlapjdhoz, és vissza. A honlapok minimum kovetelménye a nyitva tartds, az EIP-k miikodési teriileteinek, a
helyi rendezvényeknek és az alapvetd informdciés forrdsoknak az ismertetése, valamint az interaktivitds, a
kozvetlen visszajelzés lehetdsége. Erdemes az EU-portélra a leggyakoribb kérdéseket és vélaszokat is feltenni,
valamint az orszadgos média aktudlis integracids hiraddsaibdl tall6z6t kozolni (az EIP-honlapokra pedig a helyi
média integracids tuddsitdsaibol, beszamoléibdl késziilt tallézo keriilhet).

- EIP-k kozos arculata, bevezetése: Az EUKK tdmogatdsdval minden EIP-rdl egységes magas szinvonald
széréanyag késziil. (Sok EIP-nek mdr van ismertetdje, ezeknek a tapasztalatait érdemes az Uj széréanyagok
tervezésekor figyelembe venni.) Az EUKK tdmogatdsaval az EIP-krél, miikodésiikrél, szolgaltatdsaikrol a
regiondlis €s helyi médidban is hirdetéseket helyeznek el.

- Intranet, elektronikus forumok beinditdasa: Az EUKK miukodteti, frissiti az EIP-k k6z6s kommunikéciés
rendszerét, 6sztonzi a tapasztalatcserét, vitdkat indit el.

A hélézati miikodés egyéb infrastrukturdlis, emberi és anyagi feltételei:

A hatékony hédl6zati miikodés és a magas szinvonald szolgiltatdsok elengedhetetlen feltétele a megfeleld
felszereltség (szamitdégép, fax, nyomtatd, fénymadsold, e-mail, internet-hozzaférés) és a felkésziilt dolgozdk
hosszi tdvid megtartdsa. Mivel az EIP-k jelentds része komoly finanszirozasi problémdkkal kiizd, indokolt, hogy
az EUKK hozzdjdruljon a megfeleld szinvonald tevékenységet lehetdvé tevdé mitkodési feltételek biztositdsdhoz,
amelyek a kovetkezok:

- Korldtlan internet-hozzdférés: A tdjékozodds és a tdjékoztatds egyik legalapvetdbb eszkoze az internet. Az
EIP-knek biztositani kell a latogaték rendelkezésére bocsdthatd, internetes bongészést lehetévé tevd
szamitégépeket €s a korldtlan internet-hozzaférést.

- Szdmitogépes infrastruktiira fejlesztése: A megfeleld halozati miikodés érdekében minden EIP szdmdra
sziikséges gyors adatdtvitelt biztosité szamitogépek biztositasa.

- Az EIP-hdlozat miitkodését tamogato szolgdltatdsi szerzodések: Az EUKK torekedjen olyan szolgdltatdsi
szerz6dések megkotésére, amelyek az egész EIP-halézat mitkodési koltségeit csokkenthetik. Ilyen szerzédés
kothetd példdul a telefonszolgaltatokkal a telefonkoltségek csokkentésére, az internetszolgdltatokkal az
internethaszndlat koltségeinek csokkentésére, a Magyar Postdval a postakoltség csokkentésére, vagy hardver- és
szoftverforgalmazé cégekkel az EIP-hdl6zat korszerti informatikai infrastruktirdjanak biztositaséra.

5.3.5. Egyiittmiikodés az EIP-k munkdjdt tdmogato szervezetekkel

- Egyiittmitkodés az Eurdpai Bizottsdg Delegdciojdval: Az EIP halézat minden tagja folyamatos kapcsolatot
tart fenn a Delegicidval és a Delegéacié budapesti Eurépai Tédjékoztatdsi Kozpontjaval. A Delegicié rendszeres
segitséget, képzéseket és informacids széréanyagokat nyujt az EIP-k (és mas informacids halézatok tagjai)
szdmdra. Az EUKK és a Delegici6 ez irdnyu tevékenységének jelentds dtfedése indokolttd teszi az erdfeszitések
Osszehangoldsat, az éves tervek egyeztetését, a rendszeres tapasztalatcserét. A munkdt megkonnyiti, a
hatékonysdgot noveli a kozos adatbdzisok, terjesztési csatorndk miikodtetése. Az egyiittmiikodés a Delegicidval
kiilonosen indokolt a képzés és az informdacidterjesztés terén.

- Egyiittmitkodés a Kiiliigyminisztériummal, szaktdrcdkkal: Az EIP-k tovdbbra is egyiittmikodnek a
Kiiliigyminisztériummal. Jelenleg az EIP-k és a szaktdrcdk kozotti egyiittmiikodés nagyon ritka, eseti jellegi. A
KS alapjén az informdcidk specializdléddsdval elengedhetetlenné vdlik a szaktdrcdk bevondsa az integracids
tdjékoztatasba.

5.3.6. EIP dolgozok képzése, tovdabbképzése
A magas szinvonald informdciés szolgaltatds biztositisa érdekében - az informdcids anyagok biztositdsa
mellett - elengedhetetlen az EIP dolgozdk folyamatos képzése. A képzések Osszekothetdek az el6zd pont alatt



ismertetett orszdgos taldlkozokkal, igény esetén regiondlis képzésekre is sziikség lehet, amelyek szdmdra a
regiondlis EIP-taldlkozdk adhatnak férumot.

- Kommunikdcios tréningek: Mivel az EIP-k az egyes megyékben halézati kozpontként mitkodnek,
rendezvényeket szerveznek, képzéseket tartanak, elengedhetetlen szdmukra a kommunikdciés tudds,
prezentacids technikdk ismerete, készségek fejlesztése (kiilonos tekintettel az EUKK kozponti programjaihoz,
rendezvényformatumaihoz sziikséges szervezési €s kommunikacios készségek fejlesztésére).

- Integrdcios ismeretek: Az EIP-k szamdra az aktudlis EU-tudds a legfontosabb. Kiilonosen fontos lehet
szamukra az EU regiondlis és teriiletfejlesztési programjainak, tdimogatdsainak, a strukturdlis és kohéziés alapok
mitkodésének naprakész ismerete. Altaldnos ismeretek (EU torténete, intézményei) oktatdsira kevésbé van
sziikség.

- Kapcsolatépités: A képzéseknek, tréningeknek ki kell térnie a hatékony kapcsolatépités, lobbizds, illetve a
j6l miikddo és folyamatos médiakapcsolatok fenntartdsanak oktatasara.

- Uj informdcidforrdsok haszndlata: A képzések egyik blokkja az dj informdciés forrasok (pl. elektronikus
adatbazisok, specializélt keresOprogramok) ismertetése, haszndlati médjanak bemutatdsa lehet.

- Nyelvi képzés: Az EIP-k szdmdra az informacidkeresés egyik legfontosabb csatorndja az nternet. Emellett
fontos forréast jelentenek az EU kiadvanyai és mds idegen nyelvii kézikonyvek. Ezért elengedhetetlen a dolgozok
idegen nyelv (elsdsorban angol) tuddsdnak fejlesztése. A nyelvtudds nemcsak az informdcids forrdsok szélesebb
skdldjanak haszndlatdn, hanem a kiilfoldi partnerszervezetekkel kialakitott kapcsolatokon keresztiil is
hozzdjarulhat az EIP-k magasabb szinvonalu tevékenységéhez.

A képzések minél jobb kihaszndltsdga, az EIP dolgozok osztonzése érdekében, a résztvevok kiilonbozd
modulok elvégzése utdn vizsgét tehetnek. Célszerti, ha a képzések egymadsra épiilnek, és egyre magasabb szintii
tdjékozottsaghoz vezetnek. Az EIP-dolgozdk alacsony bérezése magas fluktuaciot eredményez, és a hédldzat
stabil miikodését veszélyezteti. Erre a problémdra megoldast jelenthet a sikeres vizsgdzdk bérfejlesztése az
EUKK anyagi tdimogatdsdval. Az egymadsra épiild képzés és vizsgdk és az erre alapul bérfejlesztés rendszerével
megoldhatévd valik az EIP-dolgozok 6sztonzése és eldmenetele, csokken a fluktudcié. Az 6sztonzési rendszer
kialakitdsat eldsegiti, és az EIP-k munkdjdnak magas szakmai szinvonaldt biztositja, ha egyes pdlydzati
lehetéségeken (pl. kiadvanyok elkészitése, képzések szervezése) azok az EIP-k indulhatnak, amelyek dolgozdja
sikeresen elvégezte a megfeleld szintl integraciés képzést.

5.3.7. Az EIP-k munkdjdnak értékelése, monitorozdsa

Az EIP-k folyamatos és magas szinvonald milkodése érdekében sziikség van munkdjuk rendszeres
feliilvizsgélatara, értékelésére €s a beazonositott problémak javitdsdra, tevékenységiik fejlesztésére.

- Monitoring kutatdsok: Az EIP-k ellenérzésének egyik moédja a rendszeres kérddives felmérések, igynevezett
ugyfél-elégedettség vizsgdlatok elvégzése az EIP-k latogatdi korében, illetve probavasarlds vizsgalatok (mystery
shopping) lefolytatdsa. (Ezekrdl 1asd részletesebben a Visszajelzés cimii fejezetben.)

- Az EUKK éves értékelése: Az EUKK az EIP-k féléves beszamoldi, a kutatdsok, a képzések, a taldlkozok, az
EIP-rendezvények €s kiadvanyok tapasztalatai alapjan évente értékeli az EIP-k tevékenységét, azonositja az
esetleges problémds teriileteket. Az értékelés alapjdn javaslatot tesz az EUKK szdmdra az EIP-kkel kotott
egylittmiikodési megdllapodds véltozatlan feltételekkel vagy moédositdsokkal torténd meghosszabbitdsdra vagy
(stlyos hibdk és szerzddésszegések esetén) a megallapodds felbontdsara.

IX. SZAKMAI ES ERDEK-KEPVISELETI DECENTRALIZA CIO

1. A szakmai és érdek-képviseleti szervezetek szerepe az EU-kommunikaciéban

Az Eurdpai Unié egységes bels6 piac. Az EU mikodésének legfobb célja a belsd piaci viszonyok kialakitdsa,
fenntartdsa és tokéletesitése a tagdllamok kozott. Az, hogy egy orszdg szempontjdbol mennyire tekinthetd
sikeresnek az EU-tagsdg, az alapvetden az egységes piacba valé betagozddasatdl fiigg. A magyar tagsdgot
illetden természetesen rendkivill fontos szempont, hogy az uniétél komoly pénziigyi tdmogatdsokra lehet
szamitani. Hosszu tdvon azonban elsGsorban nem a timogatési forrdsok bevondsa fogja meghatdrozni a tagsagot,
hanem az egységes piacon beliili versenyképesség.

Az Eurépai Unié a bovitést kovetéen 450 milliés piac lesz, ahol gyakorlatilag szabad versenyfeltételek
érvényesiilnek. Ez a piac hatalmas lehetdséget rejt magdban a magyar gazdasidg szdmadra. Ezt a lehetOséget
azonban csak felkésziilten lehet kihaszndlni. A magyar tagsag sikere szempontjabdl ezért kulcsfontossagd, hogy
a gazdasdgi szereplok megfelelden tdjékozottak és felkésziiltek legyenek a csatlakozdsra. A kommunikédcids
stratégia egyik kiemelt feladata ennek elésegitése. Magyarorszdg integraléddsdnak a gazdasigi szereplék aktiv
bevondsdval és egyidejii felkésziilésével, alkalmazkoddsdval kell megtorténnie. Ellenkezd esetben az orszdg nem
tudja a tagsdg altal nydjtott lehetéségeket maradéktalanul kihaszndlni.

Nemcsak a véllalkozdsoknak kell piacképessé valnia, hanem azokon beliil a magyar munkavallaléknak is. Az
alkalmazkodds tobbek kozott az 6 képességeiktdl, szandékaiktdl is nagyban fiigg. Ezért a munkavallalok



esetében is kiemelten fontos az aktiv felkésziilés tudatositdsa, szorgalmazésa, az egyes munkavallal6i csoportok
differencidlt helyzetéhez igazoddan.

A kommunikécids stratégidval ugyanakkor szinte lehetetlen elérni minden egyes vallalkozast, vallalkozét
vagy munkavdllal6t. Magyarorszdgon ma tobb mint 800 000 véllalkozds miikodik, a munkavéllalok kore pedig
tobb mint 3 milliés. Természetesen szektoronként nem egyformdn érintettek a vallalkozdsok és a munkavéllaldk.
Vannak olyan szakmadk, teriiletek, amelyek piaci kornyezetét, miikodési feltételeit alapvetden befolydsolja a
csatlakozds, masokndl ez a hatds elhanyagolhaté. Abban, hogy az egyes szakmak felismerjék lehetoségeiket €s
feladataikat, kiemelkedd kozvetitd szerepet jatszanak a szakmai és érdek-képviseleti szervezetek, amelyek ez
irdnyud tevékenységiiket mar évekkel ezel6tt megkezdték. A kommunikacids stratégia szdmara - az eddigiekhez
hasonléan - tovédbbra is ezek a kozvetitd szervezetek tekinthetdk a kommunikacié elsddleges célcsoportjanak.
Ennek oka, hogy az egyes piaci szereplok kozvetlen elérése csak egyedi akcidkkal lehetséges (pl. brosira
megkiildése mindenkinek), de folyamatos és interaktiv kapcsolat mindenkivel nem épithetd ki (természetesen
egyes kiemelkedd vallalatok esetében kozvetlen kommunikécié folytatdsara is sziikség van).

A kommunikicids stratégia feladata elérni a munka vildgdnak mindkét meghatdrozé csoportjit, a
munkaadékat és a munkavallalokat egyarant. fgy a stratégia bevonja a szocidlis partnereket. A munkaltatéi és
munkavillaléi érdekképviseletek azonban nem képviselik a sikeres tagsdgban kulcsszerepet jatszé gazdasagi
szereplok teljes korét. A stratégia ezért a szélesebb kort magdba foglalé szakmai és érdek-képviseleti
szervezeteket nevesiti. Ezekbe azonban mindannyiszor beleértenddk a szocidlis partnerek.

A magyar gazdasdg az elmilt tizenkét évben nagyfoki alkalmazkoddsi képességrdl tett tanibizonysdgot. Ez
biztat6 lehet az EU-tagsdg id6szakdra nézve is. Nyilvdnvald, hogy a gazdasigi élet szerepldit (a vallalkozdsokat
és dolgozoikat) kiilonbozé mértékben fogja érinteni az EU-csatlakozds. Az érintettség elsOsorban az aldbbi
tényezoktol fligg:

- véllalati nagysag,

- tevékenységi kor,

- dgazat,

- meglevd és potencidlis vevokor, piacok (belfold, EU tagorszdgok),

- foldrajzi elhelyezkedés,

- tulajdonosi struktidra (kiilfoldi anyacég, hazai és kiilfoldi magénszemélyek, csaladi tulajdon stb.).

A fenti tényezok alapjan kell azonositani azokat az dgazatokat, szakmadkat, cégeket, vallalkozokat, akiket a
csatlakozdssal jaré kovetelmények jelentdsen érinteni fognak. A KS-nek elsésorban ezekre a szereplokre kell
koncentrdlnia és nem 4ltaldban a teljes gazdasdgra. A kutatdsok, személyes interjik és tapasztalatok alapjan
elmondhatd, hogy a gazdasdgi szereplok koziil elsdsorban a kis- és kozépvallalatok esetében hidnyzik leginkdbb
az a tapasztalati, kapcsolati, informdciés tdke, illetve a pénziigyi és humdan erdforrds, melyek nélkiil az
integracids felkésziilés komoly problémdkat okozhat. A meglevd szakmai és érdek-képviseleti intézmények
(kamardk, IPOSZ, MVA stb.) csak részben tudjadk ellatni azokat az érdek-képviseleti és szakmai
informdcidnyujtasi feladatokat, amelyekre ez a réteg rd lesz szorulva a csatlakozds el6tt és utdn. Akédr tobb
szdzezer viéllalkozot érinthet a csatlakozdssal jar6 szabdlyozéi kornyezet- és piacvaltozds, melynek
kovetkeztében komoly tarsadalmi fesziiltségek is kialakulhatnak, ha a kormdnyzati, illetve az érdek-képviseleti
szféra részérdl nem késziil dtgondolt és konkrét 1épéseket tartalmazo integricios stratégia.

Egy mikod6 piacgazdasidgban a gazdasdgi szféra és a kormdnyzati, dllamigazgatdsi szféra kozott
helyezkednek el a sajatos jegyekkel, tevékenységgel és intézményekkel rendelkezd szakmai és érdek-képviseleti
szervek. A véllalkozok tizezrei és munkavallalok szdzezrei ezeken a szervezeteken keresztiil kapcsolédnak az
dllami szabdlyozashoz. Magyarorszdgon a rendszervéltds utdn a szakmai és érdek-képviseleti szervezetek -
ellentétben a gazdasagi szférdval - szdmos hidnyossdggal (infrastrukturélis, szervezeti, pénziigyi, legitimacios)
jottek 1étre. A kordbban csatlakozott EU tagorszdgokban nem szakadt meg a kiilonbozé szakmai, érdek-
képviseleti szervezetek 1étének folytonossdga és ennek kovetkeztében kapcsoléddsuk az EK/EU
partnerintézményeihez. Magyarorszdgon, illetve a tobbi kozép- €s kelet-eurdpai Uj demokricidban azonban az
elmilt tizenkét év még nem volt elegendd ahhoz, hogy ezek a szervezetek sajit erejiikbol elldssak a vdllalati
szféra integracids felkésziiléséhez, alkalmazkodasdhoz nélkiilozhetetlen feladatokat. A hazai szakmai és érdek-
képviseleti szervezetek intézményi kialakulatlansaga, atmeneti és Osszetett, ellentmonddsos helyzete, hidnyos
eszkoz- és forrdsellatottsaga hatrdltat tényezdje is lehet az integracids folyamatnak. Ezeket a hidnyossagokat a
Kormédny sem hagyhatja figyelmen kiviil, amikor az unids felkésziilésben tdmaszkodni kivdn ezekre a
szervezetekre. Ezért szdmolni kell azzal, hogy a Kormdnynak aktivabban kell szakmailag és pénziigyileg
tdmogatnia a hazai szakmai szovetségeket és érdekképviseleteket, mint az Nyugat-Eur6paban megszokott.

A szakmai és érdek-képviseleti szervezetek jellemzdit a KS szempontjabdl a kovetkezoképpen
Osszegezhetjiik:

Erésségek

- Pozitiv elkotelezettség a csatlakozds mellett.
- Relativ magas ismeretszint.

- Erés érdekérvényesitd képesség.



- Ismerik a kormanyzati torekvéseket, egyes kozigazgatdsi hataskoroket megkaptak az allamtol.
- Igénylik a parbeszédet.

- Tobben j6 nemzetkozi és briisszeli kapcsolattal rendelkeznek.

- Jol ismerik a képviselt csoport, szakma, dgazat helyzetét és igényeit.

Lehetoségek

- A Kormény potencidlis szovetségesei és iizenetkozvetitdi lehetnek a felkésziilési folyamatban a mikroszféra
felé (multiplikdtor hatas).

- A Kormdny intenzivebben tdmaszkodhatna szakmai tapasztalataikra és a tagjaik felé meglevd befolydsukra.

- A csatlakozdst erdsithetik az eurdpai partnerszervezeteiken keresztiil.

- A multinaciondlis cégek és szovetségeik az EU-ban eldmozdithatjdk a magyar csatlakozdst, illetve
elmagyardzhatjdk a magyar véllalkozéknak az EU-val jar6 lehetdségeket és kihivasokat.

- A szakmai és érdek-képviseleti szervezetek teljesen integralédhatnak az EU-béli szervezeteikbe.

Veszélyek

- A kis- és kozepes vallalkozdsok (KKV) megfeleld felkészités és érdekképviselet hidnydban nem tudnak
megfelelni a felkésziilési kovetelményeknek, és ez piacvesztéshez vezethet.

- A szakmai és érdekképviseletek nem tudjdk betolteni a rdjuk harul6 feladatokat a felkésziilés folyaman.

- Ha a kormdnyzattal nem sikeriil partneri viszonyt kialakitani az EU-tagsdg sikerességét hétraltathatjdk, vagy
legaldbbis passzivakka valhatnak.

- A sziikds pénziigyi adottsdgok, szervezeti és szakmai felkésziiletlenség egymds ellen fordit kamardkat,
szakmai és érdek-képviseleti szervezeteket.

Mindezekbdl megallapithat6, hogy a lehetdségek kihaszndldsdra és a veszélyek elkeriilésére a kormanyzatnak
a kommunikdcids stratégidn keresztiil jelentds anyagi forrdsokkal kell a szakmai és érdek-képviseleti
szervezeteket tdmogatnia, amelyek az EU-kommunikéciéban igy jelentds terheket, feladatokat tudnak 4tvenni a
kormanyzattdl. Természetesen mindekdzben azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ezek a korméanyzattdl
fiiggetlen, szakmai és érdek-képviseleti alapon szervezddott szovetségek, egyesiiletek, kamardk elsédlegesen
tagsaguk érdekeit képviselik, nekik nyujtanak szolgaltatast a tagsdgi dijakbdl, illetve egyéb forrasokbol.

A szakmai és érdek-képviseleti szervezetek felé torténd kommunikdcié fontos kérdése, hogy mely
kommunikécids eszkozokkel érhetdk legjobban el ezek a szervezetek, illetve tagjaik, kiillonos tekintettel a mindig
nehezebben elérhetd, és dltalaban kevésbé tdjékozott kis és kozépvillalkoz6i kor tekintetében. A Szonda-Ipsos
altal a Kiiligyminisztérium megbizdsab6l 2000 janudrjaban Ismeretek, vélemények és attitlidok a magyarorszagi
kis- és kozépvallalkozdsok vezetdi korében cimmel végzett kutatds szerint: a megkérdezett véallalkozdk, véllalati
vezetOk a sajtéon kivill leggyakrabban szakkonyvekbdl (30%), specidlis kiadvdnyokbdl (28%), kozvetleniil
eldirasokbdl és szabalyokbdl (25%), konferencidk és képzési programok révén (22%), valamint kamardkon,
szakmai szervezeteken keresztiil (21%) tdjékozdédnak az integracid kérdéseirdl. Kozepesnek mondhaté a nagy
kiallitdsokon felallitott Eurépa standok (17%), az internet (16%) és az adatbdzisok, adatbankok (10%)
népszertisége, viszont igen alacsonyra értékelik az Eurépa-napok (3%), illetve az EIP-k és az EIC-k (2-2%)
hasznossagat a gyakorlati informécidk szempontjabol.

Természetesen a kor, a nem, a foldrajzi elhelyezkedés (Budapest-vidék), az iskolai végzettség, a vallalati
méret és tevékenység, tovdbbd az azota eltelt id6 (mely példdul az nternet azéta szerzett térnyerését nem tiikrozi)
jelentdsen moédosithatja a fenti 4atlagszdmokat, de azok mindenesetre tdmpontot adhatnak a hatékony
kommunikécids eszkozok felhaszndldsahoz.

A villalatok mindennapi tevékenysége kozben felmeriild integriciés kérdéseikre - amelyek példdul az
egységes piac normdira, palydzasi lehetdségekre, illetve egyéb szabdlyozdsi, mindségi teriiletekre vonatkoznak -
jelenleg Magyarorszdgon az aldbbi intézményektdl kaphatnak informaciot:

- Kormény (Kiiliigyminisztérium, Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, egyéb szaktdrcdk),

- EIC-halézat (az ITDH keretében),

- Kamarak (MKIK, BKIK, megyei kamarak stb.),

- Euro Info Service (iizleti, véllalkozasi alapon),

- Eurdpai Téjékoztatasi Kozpont (Delegacio),

- Eurépai Informéciés Pontok.

2. Kommunikacios kihivasok

A gazdasag szerepl6i szamdra - legyenek azok vadllalati vezetdk, menedzserek, tulajdonosok vagy
munkavallalok - a KS-nek minél kevesebb dltalanos, de annal tobb konkrét és célzott szakmai iizenetet,
informéciot kell kozvetitenie. Egy cég menedzsmentje, legyen az tobb millidrd éves forgalommal rendelkez6
részvénytarsasdg, vagy néhany fot foglalkoztaté betéti tarsasdg, mindenekeldtt a profittermeld tevékenységre
koncentrdl. A szakszervezetek a munkavallaléi érdekeket képviselik. Minden ehhez nem szorosan kapcsol6dé
tevékenység (informacidk beszerzése/befogaddsa) mar kevésbé fontos szdmukra, és csak akkor fognak idot és
pénzt dldozni r4, ha felismerik, hogy mindez megtériil szimukra.



Az EU-kommunikdcié az utébbi idészakban nem volt elég szakmaspecifikus, hidnyoztak a célcsoportokat
megcélzé tizenetek, az informécio til altaldnos, kevés, néha pedig til sok (és gyakran folosleges) volt.

Kétségtelen tény, hogy ma mdar szdmtalan forrdsbol lehet az EU-rél informéciét beszerezni. A szervezetek
tobbsége ma mar kozvetleniil Briisszelbdl, illetve mds forrasokbdl rengeteg informéciot kaphat kiilonféle
forméban (tdjékoztatd flizetek, brosirak, szakkonyvek, CD-ROM-ok stb.) Az igazi miivészet abban rejlik, hogy
legyen olyan munkatars, aki ezeket a kommunikécids eszkozoket

- elolvassa (leforditsa),

- szelektdlja,

- strukturédlja, és

- mindenki szdmdra érthetd, vildgos formaban tovabbitsa ugy, hogy az informdaciékbdl kovetkezd konkrét
teenddket is értelmezze.

Erre a feladatra az esetek jelentds részében nincs megfeleld ismeretekkel rendelkezd, a szakmai nyelvet is jol
ismeré munkatdrs, és emiatt a hazai szakmai szovetségek, érdekvédelmi szervezetek az esetek tobbségében
nehezen tudnak eligazodni az EU-s informacid-halmazban.

A tapasztalatok szerint a legfontosabb szakmai és érdek-képviseleti szervezeteknél, nagyobb cégeknél mar
vannak kijelolt EU-ligyekben illetékes munkatdrsak, illetve részlegek. Az § feladatuk az integricios felkésziilés
koordindldsa, az unidés jogalkotds figyelemmel kisérése, 6k jarnak kiilonboz6 hazai és kiilfoldi uniés témdji
rendezvényekre. A probléma ott meriil fel, hogy sok esetben az daltaluk megszerzett informaciék csak
esetlegesen, vagy gyakran egyaltalan nem jutnak el a szervezet tagsdgdhoz, illetve a vallalat tobbi részéhez, azaz
az informdcié nem valik kozkinccsé.

A szakmai szervezetek és érdekképviseletek olyan EU-kommunikdciét varnak el a Kormdany részérdl, amely
pdrtatlan és objektiv, az elényoket és hatranyokat egyardnt bemutatja.

A Kiiligyminisztérium eddig kiemelt szerepet kapott az EU-csatlakozds szakmai kommunikécids
feladataiban. Ez a kezdeti, 4ltaldnos lizeneteket tartalmazé tdjékoztatdsi szakaszban még menedzselhetd volt. A
csatlakozds kozeledtével azonban az egyre inkdbb felkésziilés-orientdlt és szakmaspecifikus kommunikacio
esetében ennek a feladatnak mdr sem szakmailag, sem pedig humdneréforrisait tekintve nem tud a
Kiliigyminisztérium 6nmagdban megfelelni. Emiatt egyre inkdbb sziikségessé vélik a szaktarcdk, hatésdgok
bevondsa a szakmai-érdek-képviseleti szervezetek tajékoztatdsiba. Minden érintett szaktdrcanak, kormdnyzati
szervnek fel kell véllalnia a szakteriiletén tevékenykedd szakmai és érdek-képviseleti szervezetek felé iranyuld
EU-kommunikéci6 feladatait.

Ma mir a szocidlis partnerek orszagos szervezetei maradéktalanul bekapcsolédtak valamilyen formédban (tag
vagy tarsult tag) az eurdpai csucs-szervezetek munkdjiba, s megkezd6dott az dgazati szintli kapcsolatépités, a
korabbi kapcsolatok intézményesitése (megfigyeldi tagsdg vagy tagsdg). Az eurdpai cstics-szovetségekkel, igy az
UNICE-val (Eurépai Gyériparosok és Munkaltaték Szervezeteinek Szovetsége), a CEEP-vel (Allami Villalatok
Ko6zpontja), az ETUC-vel (Eurépai Szakszervezeti Szovetség), valamint az UEAPME-vel (A Kézmiivesek és
Kis- és Kozépvallalkozdsok Eurdpai Szovetsége) szoros kapcsolatban dllnak a magyar szocidlis partnerek. Az
EU-ban rendkiviil nagy a befolydsuk a nagy eurdpai szakmai és érdek-képviseleti szovetségeknek. A szocidlis
partnerek kulcsszerepet jatszanak a kozosségi jogalkotds befolydsoldsdban. A nagy eurdpai ernyOszervezeteknél
dolgoz6 vezetdk és munkatdrsak nagyon j6l ismerik az adott szakmat, tizleti kort érintd EU-s jogszabdlyokat,
aktudlis kérdéseket, illetve a Bizottsdgndl és a tobbi unids intézménynél a témdval foglalkozo tisztviselSket.
Ezeknek a tisztségviseloknek és a tagdllamokban dolgozé helyi szervezetek képviseldinek felbecsiilhetetlen
értékli szakmai informdcidit, tapasztalatait a magyarorszagi partnerszervezeteknek és rajtuk keresztiil a
tagsaguknak is hasznos lenne megismerni.

A szakmai szovetségek és érdek-képviseleti szervezetek briisszeli és unids tagorszdgokbeli kapcsolatainak,
tapasztalatainak erdsitéséhez a KS a kovetkez6 tdmogatdst nydjthatja:

- Szakmai konferencia, szemindrium, tanulmdanyqt, csereprogramok, gyakornoki munka tdmogatdsa. Noha sok
esetben az eurdpai szovetség (illetve az EU) dllja ezeknek a rendezvényeknek a koltségeit, mégis gyakran
eléfordul, hogy a hazai szervezeteknek nincs elegendd sajat forrdsa a felmeriild koltségek finanszirozdsara. Ezért
szilkséges, hogy a szovetségek, érdek-képviseleti szervezetek az eurdpai szervezetekkel kozos szakmai
programokra is palydzhassanak, amelyeket tdmogatni kell a KS keretében. A tdmogatds feltételéiil kell szabni a
szervezett tapasztalatok feldolgozését és az érdekeltek korében vald terjesztését (multiplikator hatds).

- Kiilon figyelmet kell arra forditani, hogy a hazai szakmai és érdek-képviseleti szervezetek rendelkezzenek
olyan szakemberekkel, akik Briisszelben érdemi érdekérvényesitési €s lobbizasi feladatokat tudnak elldtni. Ez a
munka nagyon Osszetett tuddst és képességeket igényel: egy lobbistanak nagyon jol kell ismernie az 4ltala
képviselt szervezet tevékenységét, az EU dontéshozatali mechanizmusat és intézményeit, angolul és francidul
tokéletesen kell beszélnie (elsajatitva az EU-szakzsargont), jé kapcsolatteremt§ és kommunikacids
képességekkel kell rendelkeznie stb. Ezen képességek elsajatitdsat eld lehet segiteni a szakmai és érdek-
képviseleti szervezetekkel kozos szervezésii tanfolyamokkal, konferencidkkal, illetve briisszeli gyakornoki
munkaval, természetesen megfelel és szigoru kivalasztasi kritériumok alapjan.



Célszertli lenne, ha a briisszeli magyar EU Misszién lenne egy olyan szakreferens, aki a kormdny nevében
tartja a kapcsolatot az eurépai szocidlis partnerekkel (mind az emlitett cstics-szervezetekkel, mind a mintegy 80
dgazati szintli, eurdpai szervezettel), illetve segitené a magyar szakmai és érdek-képviseleti szervezetek
megjelenését az EU intézményeinél. Az 6 feladata lenne - tobbek kozt -, hogy eligazitdst adjon a briisszeli
eurdpai szakmai-érdek-képviseleti szovetségek és érdek-képviseleti szervezetek tevékenységérol, a Bizottsag
munkdjarél és dltaldban informdacidt és tandcsot adjon a Briisszelbe latogatd szervezetek vagy véllalatok
képviseldinek a briisszeli lobbizas és informacidbeszerzés gyakorlati tudnivaldirdl.

3. Célok

A magyar gazdasdg az elmdlt tizenkét évben radikdlis véltozdsokon ment keresztiil (tulajdonviszonyok,
szerkezet, piaci orient4ci6 stb.). Ma mar a mindenkori kormanyzat alapvet6en csak a szabdlyozdson, illetve a
monetdris és fiskdlis politikdn keresztiil tudja a nem dllami tulajdonban levé gazdasagi tarsasdgokat befolydsolni.
Ezt figyelembe véve vildgosan kell latni, hogy a KS - és rajta keresztiil a csatlakozasi folyamat - csak akkor lehet
sikeres, ha sikertil partneri viszonyt és folyamatos parbeszédet kialakitani a gazdasag szerepldivel.

A KS tevékenységének legfontosabb céljai a gazdasdgi élet szereploi korében:

- Annak tudatositisa, hogy a tagsdg sikere nagy részben a gazdasigi szféra teljesitményén,
alkalmazkoddképességén milik.

- A csatlakozds 4ltal teremtett lehetdségek (dj piacok, forrdsok, tdmogatdsok stb.) megismertetése és
tudatositdsa.

- A felkésziilés feladatainak és a csatlakozds kovetkezményeinek (az ehhez sziikséges szakmai informacidk)
egyértelmiisitése és kozvetitése, valamint annak tudatositdsa, hogy a gazdasdg szerepléi érdekeltek a
csatlakozdsra valé aktiv felkésziilésben.

- A felkésziilés, a belsd piachoz és a novekvd versenyhez torténd alkalmazkodds elmulasztisdbol ad6dé
veszélyek bemutatdsa.

- Az Eurépai Unié ko6zosségi vivmdnyai (az acquis) vdllalati szférat érinté részeinek 4tvételével és
alkalmazdsaval kapcsolatos informaciok é€s felkésziilési feladatok megismertetése.

- Annak hangsilyozdsa, hogy a vallalkozdsok egyediil vagy mdsokkal (pl. onkormdnyzatokkal) kozosen
palydzhatnak tdmogatdsokért, amelyek elnyeréséhez azonban j6, versenyképes projektek elkészitésére van
sziikség. Ezekre alaposan fel kell késziilni.

- Az Eurépai Unié aktudlis, gazdasaggal kapcsolatos prioritasi teriileteinek (pl. kozos pénz, foglalkoztatas és
szocidlis kohézid, eEurope stb.) megismertetése és tudatositdsa a hazai iizleti s gazdasagi szféra korében.

- Olyan partneri viszony kialakitdsa a kormdnyzati szféra és a gazdasdgi, érdek-képviseleti/szakmai szféra
kozott, melynek segitségével az EU-csatlakozdssal kapcsolatos alkalmazkodasi, felkésziilési feladatokat szoros
egylittmiikodés keretén beliil lehet rendszeresen tisztazni és elvégezni.

- A specidlis informacidigények maximalis kielégitése, konkrét és célzott szakmai tdjékoztatds és felkészités.

- Annak tudatositdsa, hogy az EU-csatlakozds a legfébb eszkoze annak a modernizaciés folyamatnak, amely
Magyarorszagot, a magyar véllalkozasokat a legfejlettebb piacgazdasdgok, illetve a legversenyképesebb piaci
szereplok kozé emeli.

- El kell keriilni, hogy az EU-csatlakozds misztifikalédjon.

- A gazdasagi szféra Magyarorszdg EU-tagsdgat tdmogat6 dlldspontjanak megdrzése, illetve tovabbi erdsitése,
tekintettel a gazdasagi vezetdk erés véleményformalé és érdekérvényesitd képességére.

4. Specifikus iizenetek

A gazdasigi szféra esetében is az 4ltaldnos iizenetek - kiilonosen a KS kozponti iizenete, amely a
lehetdségeket, a felkésziilést és a jovot hangsiilyozza - adjak a kommunik4cié keretét. Ugyanakkor a gazdasag
szerepldit elsésorban az Oket érintd célcsoport-specifikus iizenetek - amelyek 4ltaldban szakmai informécidk -
érdeklik. fgy Gket megcélozva elsésorban nem a sz6 szoros értelmében vett iizeneteket kell kiildeni, hanem
rendszeres, szakszerli, céltudatos informdcids-, tdmogats-, szervezOtevékenység és intézményrendszer
sziikséges, a KS azon kozponti iizenetére tdmaszkodva, amely az informdcidk elérhetdségét hangsilyozza. Ezt a
tdjékoztatdsi irdnyt az is erdsiti, hogy mint Eurépdban szinte mindenhol, Magyarorszdgon is nyugodtan
kijelenthetjiik, hogy a gazdasigi élet szerepldi, az iizletemberek tobbsége egyértelmiien csatlakozdsparti. A
gazdasdgi szerepldk tisztdban vannak azzal, hogy a csatlakozds nehézségeket, kihivdsokat is magdval hoz, de a
varhaté eldnyok mindenféleképpen meghaladjdk a hatrdnyokat. Ezért az 6 esetilkben nem érzelmi, hanem
szakmai informdcidkra alapozott tényszerti kommunikdcidra van sziikség a piaci lehetdségeket és a felkésziilési
feladatokat hangsulyozva.

A szakmai és érdek-képviseleti szervezeteken keresztiil a gazdasigi szereplOk felé a kovetkezd 4ltaldnos
iizenetek tudatositdsdra van sziikség:

- Az EU egységes piac

A magyar villalkozdsoknak tisztdban kell lenniiik az egységes belsd piac jelentésével, és az ebbdl a
szakmdjukra vonatkozé kovetkezményekkel: azaz a piaci lehetdségekkel és a felkésziilési feladatokkal.



- A csatlakozds lehetdséget ad a novekedéshez.

A csatlakozds 0j piacokat, forrdsokat, technoldgidkat jelent a gazdasdg szerepldinek (egy 450 milliés piacot
kapnak). E lehetéségeket azonban csak a felkésziiltek tudjdk kihaszndlni. Azok a véllalatok, amelyek
elmulasztjdk a tagsag feltételeihez val6 alkalmazkoddst, a novekvd verseny hatdsara helyzetiik rosszabbodasara
szamithatnak.

- A gazdasdgi, szakmai szervezetek, érdekképviseletek a Kormdny szovetségesei a felkésziilési folyamatban.

A csatlakozdsra valé felkésziilés nem kizardlag az dllam feladata, ezért ebben a szakmai szovetségekre és
érdekképviseletekre is jelentds szerep hdrul. A kormdnyzat partnerként kezeli és folyamatos parbeszédet tart
fenn a gazdasag képviseldivel, mert csak igy lehet sikeres a felkésziilési és alkalmazkodasi folyamat.

- A felkésziilésre nem csak a csatlakozds miatt van sziikség.

A felkésziilést nem csak az EU-csatlakozds miatt kell komolyan venni és végrehajtani, hanem ez feltétele
annak, hogy megtartsuk vallalataink versenyképességét, modernizaljuk orszagunkat.

- A sikeres csatlakozds érdekében anyagi raforditasokkal is kell szimolni.

A gazdasagi szféra felkésziilése csak ugy lehet sikeres, ha ehhez annak szerepldi is hozzdjarulnak. A Kormany
lehetdségei és eszkozei korlatozottak, és az egyes vdllalatok, illetve a szakmai szervezetek aktiv részvétele és
anyagi dldozatai nélkiil Magyarorszdg EU-tagsdga nem hozhatja meg a vért elényoket.

- Az EU egyre nagyobb hangsulyt helyez az dllampolgdrok életmindségének és kornyezetének védelmére,
javitasara.

Az Eurépai Uniéban, az utébbi idében kiilonos figyelmet kaptak, elsésorban az dllampolgarok és kornyezetiik
életmindségét kozéppontba 4llité teriiletek (kornyezetvédelem, élelmiszer-biztonsdg, fogyasztovédelem stb.). Az
ebbdl szdrmazé kovetelményeket és feladatokat tudatositani kell az érintett szakmai és érdek-képviseleti
szervezetekkel.

- Az EU-tdmogatdsok nem jarnak automatikusan, azokat meg kell palyazni.

A tamogatisokat Magyarorszdg a legtobb esetben nem automatikusan kapja, hanem megalapozott és jol
kidolgozott projekttervekkel kell megpdlydznia és emellett sajat eréforrdsokat is fel kell mutatnia
(tarsfinanszirozas). Ez az elv érvényes mind az allami, mind pedig a privétszféra projektjeire. Tehat itt is azt az
iizenetet kell kihangsilyozni, hogy a csatlakozds csak egy lehetdség, mellyel az orszagnak tudnia kell élni.

A szakmai iizenetek két 6 tipusat kiilonboztethetjiik meg:

- A f6 szakmacsoportokra lebonthato specifikus iizenetek: Ezek a minisztériumok és a vonatkozd szakmai
szervezetek dltal kozosen kidolgozand6 iizenetek f6 szakmacsoportonként mutatjdk be az adott szakmdra,
dgazatra vonatkozd specidlis feltételeket és szabdlyokat (pl. az adott teriiletre vonatkoz6 csomagolasi,
mindségvédelmi, fogyasztovédelmi rendelkezéseket).

- Horizontdlis iizenetek: Ezek a minden szakmdra, vagy az &gazatok tobbségére egyiittesen vonatkozd
vallalatok, gazdédlkodasi szervezetek miikodésével kapcsolatos informdcidkat bemutaté iizenetek, amelyeket
elsdsorban a szaktdrcdknak és a legnagyobb szakmai, érdek-képviseleti ernydszervezeteknek kozosen kell
kidolgozniuk és tagsdguk, valamint a kisebb szakmai és érdek-képviseleti szervezetek korében széles korben
terjesztenitik.

A szakmaspecifikus itizeneteknek a kovetkez6 kdzponti kérdésre kell valaszt adni:

Pontosan mi vonatkozik a cégemre a felkésziilésbol?

Az acquis communautaire-bdl eredé mintegy 100 000 oldalnyi (és folyamatosan véltozo, béviild) joganyagnak
csak toredéke érint kozvetleniil egy adott céget. A legfontosabb, hogy minden véllalkozas tisztdban legyen azzal,
hogy pontosan mire kell felkésziilnie a csatlakozdsig, majd azt kovetden; azaz ismerje a szdmdra sziikséges
szakmai informacidkat.

E kozponti kérdésre vdlaszolva elsdsorban a kovetkezd - a teljesség igénye nélkiil felsorolt - teriiletekre
vonatkoz6 szakmai informdacidkat kell a véllalkozdsoknak megismerniiik a KS segitségével:

- Mit kell tennem a csatlakozdsig? (hogyan készitsiik el cégiink felkésziilési stratégidjat?).

- A szakmdm jellegzetességei az EU-ban (nemzeti sajatossagok, versenytdrsak, kihivdsok).

- Az egységes piac céljai és miikodési elve.

- EU-béli tizleti partnerlehetdségek.

- EU-k6z06sségi programok igénybevétele.

- Palyazas EU-tdmogatasokra.

- Részvétel kozbeszerzési palyazatokon.

- Mindségi és mindség-ellendrzési kovetelmények.

- Statisztikai kotelezettségek.

- Vameljarasok.

- Adézas és jarulékok.

- EU-szabvényok.

- Csomagolds, cimkézés.

- Fogyasztévédelem.

- Kornyezetvédelem.



- Versenyjog.

- Szocidlis- és munkajog, munkabiztonsdg.
- Munkavallalés, véllalatalapitas.

- Az eurdpai piacra valo belépés feltételei.

5. A végrehajtas szervezete

A szakmai és érdek-képviseleti szervezetek EU-kommunikécidjat egyfelél az EU Kommunikécids
Kozalapitvany, masfel6l a szaktdrcdk segitik. A tdmogatds kétféleképpen torténik: pdlydzatok ttjan és
informdcids szolgéltatdsokkal.

A pélyézati timogatdsokat a kovetkezo kritériumok alapjan kell megitélni:

1. A projekt relevancidja a felkésziilés és az EU-tagsag szempontjabol.
. Az érintettség mértéke, az érintettek szama.
. Résztvevok kore, el6adok, szerzok szakmai hattere.
. Unids/tagdllami partnerszervezet részvétele, timogatdsa.
. Korébbi referencidk, tapasztalatok.
. Mérhet6ség megkovetelése.
. Utékovetés (follow-up).

8. Kizdrélag konkrét projekteket lehet tdmogatni (eldadds, konferencia, szakmai szemindrium, informacids
kiadvanyok, adatbankok készitése stb.).

9. Csak nyilt palydzati formdban és minimum hozzdjiruldst feltételiil szabva (az utdbbitél csak nagyon
indokolt esetben lehet eltérni).

A pdlydzati lehetdségek mellett a szakmai és érdek-képviseleti szervezetek az alapvetd kommunikdcids
eszkozok (EU-portdl, kiadvanyok, adatbazisok stb.) egyik els6 szdmu haszndldi, igy az EUKK kiemelt iigyfelei.

Az egyes minisztériumok és a teriiletiikon aktiv szakmai és érdek-képviseleti szervezetek kétoldald
kapcsolatainak megerdsitése és kiépitése mellett a KS szdmdra kiemelt jelentdséggel birnak az olyan
sokszereplds érdekegyeztetd és konzultativ forumok, mint példaul az Orszagos Erdekegyezteté Tanacs.

Kifejezetten integriciés profiljab6l adéddan kiemelt szerepe lehet a KS szakmai decentralizcidjdban az
Eurépai Integraciés Tanacsnak (EIT). Az EIT évente tobb alkalommal iilésezd testiilet, melynek iilésein részt
vesznek a Kiiliigyminisztérium és a Foglalkoztatdspolitikai és Munkatigyi Minisztérium képviseldi, valamint a
szocidlis partnerek (az Orszdgos Munkaiigyi Tandcsban részt vevé munkaad6i és munkavéllaléi érdek-
képviseleti szervezetek), és a koztestiileti kamarak (MKIK, Agrarkamara) képvisel6i. Allandé meghivottként van
jelen a Magyar Munkaad6i Szervezetek Nemzetkozi Egyiittmiikodési Szovetsége €s a Magyar Szakszervezetek
Eurépai Integraciés Bizottsdga. A kommunikécids stratégia szakmai decentralizacidjit és a szaktircdk és a
szakmai és érdek-képviseleti szervezetek kozotti kapcsolatokat erdsitendd, az EIT iilésein - a tdrgyalt téma
fliggvényében - vegyenek részt a tobbi szaktidrca képvisel6i és az adott teriileten kiemelten érintett specidlis
szakmai és érdek-képviseleti szervezetek képviseldi is.
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X. CIVIL TARSADALMI DECENTRALIZACIO

1. A civil szervezetek szerepe az EU-kommunikaciéban

A civil tarsadalom aktiv szerepe elengedhetetlen Magyarorszag sikeres EU-csatlakozasi felkésziiléséhez. A
helyi és dgazati civil szervezetek kulcsszerepet jatszanak a tarsadalom felkésziilésében. A kommunikdcids
stratégia decentralizacijanak és tiarsadalmasitdsdnak programjat csak a civil tirsadalmat alkoté szervezetekkel
partnerségben lehet megvaldsitani.

Magyarorszdgon madra elfogadottd valt, hogy a piacgazdasdgra és a demokricidra épiild tdrsadalmak élete
harom elkiiloniilé szektorban zajlik: a piaci, az dllami (6nkormdnyzati) €s a civil szférdban. A hdarom szektor
kozott olyan munkamegosztds és egylittmiikodés jott 1étre, amelynek felhasznildsa, becsatorndzdsa az EU-
kommunikdciéba Ossztarsadalmi érdek.

A civil egyesiiletek, a tdrsadalmi Onszervezddés hagyomdnya évszdzados elézményekkel rendelkezik
Magyarorszdgon. Bar e hagyomdny megtort 1948 és 1989 kozott, a rendszervaltds a civil szektor djjasziiletését
és virdgzasat hozta. A civil tarsadalom fejlédése az dllampolgarok kozvetlen aktivitdsanak koszonhetd, a civil
tarsadalom szervezddéseinek ritmusa igy nagyrészt fiiggetlen vdlasztdsi ciklusokt6l. A civil tdrsadalom az
onkéntesség, a fliggetlenség, az egyéni kezdeményezés, a pluralizmus és a szolidaritds értékeinek megtestesitdje.

Az EU-kommunikdcio civil tdrsadalmi decentralizdcidjdnak alapelvei:

- a civil szervezetek nonprofit tevékenysége a tdrsadalmi kommunikdciét erdsiti, munkdjuk az egyes
tarsadalmi csoportok és a szolgaltat6 dllam szdmdra hozzdadott értéket képvisel,

- hatékony tdrsadalmi kommunikicié csak autoném civil Onszervezddéssel és szolgéltatdsokkal egyiitt
miikodik,

- a kormdnyzati és a civil szerepvillalds azonos rangu, egymadst kiegészitd szereppel bir,



- a kormdnyzati €s a civil szervezetek kapcsolatit az intézményesitett partneri viszony jellemzi, az
elszamoltathatésdg, a kdlecsonds nyilvdnossdg €s atlathatosag alapjan.

Magyarorszdgon koriilbeliil 60 ezer bejegyzett civil szervezetet tartanak nyilvan. A KSH adatai szerint
koziilik koriilbeliil 47 ezer miikodik ténylegesen. E félszazezer szervezetben tobb tizezer ember dolgozik. A
magyar civil szektor rendkiviil tagolt és sokszinl. A civil szervezetek szdmos dimenzié mentén - helyi, orszdgos,
dgazati stb. - csoportosithatéak. A tevékenység tipusa szerint elkiilonithetdek

- az Ontevékeny szervezetek, klubok, korok;

- a szolgaltaté nonprofit szervezetek;

- az érdek-képviseleti, érdekvédelmi szervezetek;

- az adomdnygyiijtd, adomanyoszt6 szervezetek;

- a szovetségek és ernydszervezetek.

Az EU-kommunikdcios egyiittmiikodés sziikségessége és lehetoségei:

- A civil szervezetek kreativ és innovativ kommunikdcids oOtletei szerepet kapnak a kommunikédcids
programok kidolgozdsdban €s végrehajtasaban.

- A harmadik szektor a kormdnyzatndl hatékonyabban von be szdmos tdrsadalmi csoportot az aktiv
csatlakozasi felkésziilésbe; illetve olyan csoportokat is bevon, amelyek kormdnyzat szdmara elérhetetlenek.

- A civil szervezetek az EU-kommunikéci6 teriiletén 6sszekapcsoljak a kielégitetlen helyi sziikségleteket és az
elérhet6 tudast, informacidkat.

- A civil szervezetek hatékonyan képesek a KS kiemelt tarsadalmi célcsoportjait megszoélitani, érintettségiik
érzését felkelteni, és érdekeik felismerését segiteni.

- A civil szervezetek nélkiilozhetetlen szerepldi lesznek a partneri egyiittmiikodésre és tobbcsatornds
finanszirozasra épiild6 EUKK programok kivitelezésének.

2. Kihivasok

A civil szektor tobb fesziiltséggel kiizd:

- Erds differencidlodds: A szervezetek nagy tobbsége gazdasigilag gyenge és torékeny. Az egyiittmiikodést
akaddlyozza, hogy szakmai felkésziiltségiik, eréforrdsokkal, infrastrukturdlis feltételekkel valé elldtottsdguk
sokszor hidnyos. Kevés a stabil, felkésziilt menedzsmenttel biré szervezet. Ugyanakkor létrejott egy szik,
professzionalizdlddott, nagyrészt koltségvetési forrdsokat felhaszndld, az allamhoz és az onkormdanyzatokhoz
szorosan kot6do szervezeti kor. A civil szervezetek miikodése is teriileti egyenlétlenségeket tiikroz.

- A nyilvdnossdg korldtozottsdga: Sok civil szervezet nem tud a koltségvetési és unids forrdsok
elérhetdségérol.

- Megosztottsdg: A szektor megosztott, az egyiittmikodés helyett nemegyszer rivalizélds tapasztalhatd.

A civil szervezetek jellemzoit a KS szempontjabol a kovetkezoképpen dsszegezhetjiik:

Erdsségek

- Magas elkotelezettségi szint, onkéntes munka sok szervezetnél.

- A helyi civil szervezetek jol ismerik a helyi viszonyokat, problémakat.

- Az 4gazati civil szervezetek jol ismerik a képviselt tarsadalmi csoport és aktivitdsi teriilet (szakma, dgazat,
kérdéskor) helyzetét, problémait.

- Ismerik a kormanyzati torekvéseket és igénylik a partnerséget.

- Tobben j6 unids civil kapcsolatokkal rendelkeznek.

Lehetoségek

- Hatékonyan érhetik el sajat tagjaikat; masképpen nehezen megszdlithaté helyi csoportokat és tarsadalmi
rétegeket; és a KS kiemelt tarsadalmi célcsoportjait.

- Az EU-kommunikéci6 az eddiginél intenzivebben tdmaszkodhat szakmai tapasztalataikra.

- A kormdnyzat aktiv, innovativ és hatékony partnerei lehetnek a felkésziilési folyamatban.

- A csatlakozas egyes kérdéseinek feldolgozasat segithetik eurdpai partnerszervezeteik bevondsdval.

Veszélyek

- A civil szervezetek nem tudjak betolteni a rajuk harulé feladatokat a felkésziilés folyaman, s a bevondsuk
lehetdsége kiakndzatlannd vélhat.

- Ha a kormdnyzattal nem sikeriil partneri viszonyt kialakitani, passzivakka valhatnak.

- A civil szervezetek egy része EU-ellenessé, a csatlakozds ellenzdjévé vélhat.

A lehetdségek kihaszndldsdra és a veszélyek elkeriilésére a kormdnyzatnak a kommunikdcids stratégidn
keresztiil jelentdsen tdmogatnia kell a civil szervezeteket. E szervezetek az EU-kommunikdciéban jelentds
feladatokat tudnak atvenni a kormanyzattdl. Tiszteletben kell tartani, hogy a civil szervezetek a kormanyzattdl



fiiggetlen, ontevékeny szovetségek, egyesiiletek, alapitvanyok, klubok, korok, amelyek elsddlegesen tagsdguk
érdeklddését fejezik ki, és érdekeit képviselik.

Annak érdekében, hogy a civil szervezetek élhessenek a csatlakozasb6l adédd lehetdségekkel, specidlis
projektekkel tdmogatni kell a pélydzatirdsi készségek elsajatitdsat. A pdlydzatird képzések rendszerét a KS
keretében a szaktarcakkal egyiittmiikodve kell kidolgozni.

A szakmai és érdek-képviseleti szervezetekhez hasonldan a civil szervezeteknél is problémat okoz az elérhetd
informdcidk feldolgozdsa. Kevés civil szervezetnél vannak olyan munkatdrsak, akik figyelemmel kisérik az
integracié és az unids jogalkotds folyamatat. Sokszor az altaluk megszerzett informécidk is csak esetlegesen
vagy egyaltaldn nem jutnak el a tagsdghoz és a szélesebb nyilvanossaghoz.

Ma mar sok dgazati civil szervezet kapcsolatba lépett eurdpai partnerszervezetekkel. Ezeket az értékes
tapasztalatok dtaddsara létrejott kapcsolatokat érdemes timogatni. Igy a magyarorszagi partnerszervezetek, és
rajtuk keresztiil a tagsaguk, sot a tdgabb nyilvanossdg is megismerheti az unids civil szervezetek miikodését. Az
uniés kapcsolatok teriiletén azonban a hazai szervezeteknek nincs elegendd sajat forrdsa a felmeriilé koltségek
finanszirozdsdra.

A civil szovetségek uniés tagorszdgokbeli és briisszeli kapcsolatainak, tapasztalatainak erdsitéséhez a KS
tdmogatdst nyujt. Tamogatja a szervezeti kapcsolatok épitését (szakmai konferencia, szemindrium, tanulmanyut,
csereprogramok, gyakornoki munka). Sziikséges, hogy a civil érdek-képviseleti szervezetek az eurdpai
szervezetekkel ko6zos szakmai programokra is palydzhassanak. Ezt timogatni kell a KS keretében. A tdmogatds
feltételéiil kell szabni a szerzett tapasztalatok feldolgozdsat, az érdekeltek korében vald aktiv terjesztését
(multiplikatorhatds) és tdgabb korben vald nyilvdnossdgra hozasat (kiadvany vagy internetes publikdlds).

3. Célok

Az EU-csatlakozdsi kommunikdciés stratégia csak akkor lehet sikeres, ha sikeriil partneri viszonyt és
munkamegosztist kialakitani a civil tdrsadalom szervezeteivel. Ezzel kapcsolatban A kormanyzat civil
stratégidjanak tervezete kimondja:

A civil szervezetek részesei és aktiv kozremiikodéi lesznek az orszag jovojét meghatdrozo stratégiai kérdések
eldontésének. A kormdnyzati ciklus kiemelkedden legfontosabb sorskérdése Magyarorszdg csatlakozdsa az
Eurépai Unidhoz. Az orszag csatlakozdsa a magyar civil szektor integrdcidjat is jelenti, amelynek sordn minden
egyes dllampolgdr és minden egyes civil szervezddés is illeszkedik az eurdpai dimenzidkba. A szektor
szervezetei kiilonosen sokat tehetnek a referendum sikeréért az uniés ismeretek lakossdgnak sz6l6
interpretdldsaban. E teriileten kiilondsen fontos:

- az uniéban miikodo politikdk integraldsanak hatdsai a gazdasagra;

- az aru, a szolgdltatds, a személyek szabadsaga és a toke szabad mozgésa a civil szektor szempontjabdl;

- a nemzetkozi fejlesztési és segélyszervezetekkel vald kapcsolatfelvétel, és a civil szervezetek szamdra
igényelhetd sokszinii unids tdimogatdsok;

- a kormanyzat segitsége az unids forrdsok civil szervezetek szamadra torténd hatékony eléréséhez;

- az Eurdpai Unié allasfoglaldsainak €s irdanymutatdsainak beépitése a magyar jogszabélyokba;

- a nemzeti érdekek és az eurdpaisag egyidejii megjelenitése.

(Miniszterelnoki Hivatal, Kormdnyzati Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatala, 2002. oktéber 22.)

Ezzel egybehangzdan a KS tevékenységének legfontosabb céljai a civil tdrsadalom szervezetei korében:

- A civil szervezetek kreativ €s innovativ kommunikdcids oOtleteinek hasznositisa a kommunikécids
programok kidolgozdsdban és végrehajtdsiban.

- A civil szervezetek hatékony bevondsa a KS kiemelt tdrsadalmi célcsoportjainak megszoélitdsdba
(érintettségiik érdekeik felismerését és az érzelmi azonosuldst segiteni).

- A helyi civil szervezetek az EU-kommunikdciés rendezvényeken és mds tevékenységgel kapcsoljak ossze a
kielégitetlen helyi sziikségleteket és az elérhetd tudast, informéciokat.

- Tudatositani kell, hogy a tagsdg sikere és az eurdpai értékrend érvényesiilése részben a civil szektor
aktivitdsan mulik.

- Ennek eszkoze a csatlakozds 4ltal teremtett pdlydzati és egyéb lehetOségek (forrdsok, tdmogatdsok stb.)
megismertetése és a palydzatirdsi készségek fejlesztése. Annak tudatositdsa, hogy az informdcidk elérhetdek, és
a civil tdrsadalom szerepldi érdekeltek a csatlakozdsra valo aktiv felkésziilésben.

- Az agazati civil szervezetek esetében a specidlis informacidigények maximalis kielégitése, konkrét és célzott
tdjékozodas segitése.

- Az Eurépai Unié kozosségi vivmdnyai koziil a civil szférdt érintd részeik, s az ezekkel kapcsolatos
felkésziilési feladatok megismertetése.

- Olyan partneri viszony kialakitdsa a kormdnyzati €s a civil szféra kozott, melynek segitségével az EU-
csatlakozdssal kapcsolatos alkalmazkodasi, felkésziilési feladatokat szoros egyiittmiikodés keretén beliil lehet
elvégezni.

4. Specifikus iizenetek



A civil szféra esetében is az dltaldnos iizenetek - kiilonosen a KS kozponti iizenete, amely a lehetségeket, a
felkésziilést és a jovot hangstilyozza - adjak a kommunikdcié keretét.

A civil szféran beliil azonban meg kell kiillonboztetni az 4gazati civil szervezeteket, amelyek egy-egy
koriilhatarolt szakma, dgazat vagy kérdéskor teriiletén fejtenek ki tevékenységet. Az dgazati civil szervezetek
szamara a KS-nek minél kevesebb altalanos, s minél tobb konkrét és célzott szakmai iizenetet, informaciot kell
kozvetitenie. Az EU-kommunikacié e teriiletén a szakmaspecifikus, a célcsoportokat megcélzé tizeneteknek kell
meghatdrozéva vélnia.

Emiatt egyre inkdbb sziikségessé vélik a szaktdrcdk és dllami intézmények bevondsa a civil szervezetekkel
valé partneri egyiittmikodésbe. Minden érintett szaktircdnak, kormdnyzati szervnek fel kell vallalnia a
szakteriiletén tevékenykedd dgazati civil szervezetek felé iranyulé EU-kommunikdacié feladatait. Ugyanakkor az
dgazati civil szervezeteket - hasonléan a gazdasag szerepldihez - elsésorban az ket érintd specifikus tartalmak,
szakmai informaciok érdeklik. fgy 6ket megcélozva elsésorban nem a sz szoros értelmében vett iizeneteket kell
kiildeni, hanem rendszeres, szakszert, céltudatos informacids, tdmogatd-, szervezdtevékenység és partnerségi
intézményrendszer sziikséges, a KS azon kozponti tizenetére tdmaszkodva, amely az informéciok elérhetoségét
hangsulyozza.

Emellett az EU-portélon is elérhet6vé kell tenni az dgazati civil szervezetek szdmdra fontos informdcidkat
(esettanulmdnyokat, gyakran feltett kérdésekre a vdlaszokat, partnerszervezetek informdciéit, EU-
dokumentumokat stb.).

A civil szervezetek szdmdra a kovetkezd iizenetek tudatositdsara van sziikség:

- A csatlakozds Uj lehetdségeket ad a civil szektornak.

A csatlakozds eddig ismeretlen tuddslehetdségeket, Uj forrdsokat, kapcsolatokat, hilézatokat jelent a civil
tarsadalom szereplSinek, a helyi tdrsadalomnak és a tdrsadalom egészének. E lehetdséget azonban csak a
felkésziiltek tudjak kihasznalni.

- Az EU-pdlydzati informdcidk elérhetéek.

Az EU-s és a hazai tdmogatdsokra megalapozott és jol kidolgozott projekttervekkel kell palydzni, és emellett
sajat er6forrdsokat is fel kell mutatnia (tdrsfinanszirozas). Tehdt itt is azt az lizenetet kell hangsilyozni, hogy a
palyazatok csupén lehetéséget kindlnak, amellyel a szektornak, az orszagnak tudnia kell élni.

- Lépni kell, aktivitdsra és tanuldsra van sziikség.

A megnyil6 pélyazati és egyéb lehetGségeket csak azok a szervezetek tudjak kihaszndlni, amelyek aktivan
keresik a pdlydzati informdcidkat és az unids kapcsolatokat. El kell sajtitani a palydzatirds miivészetét.

- A civil szervezetek a Kormany partnerei a felkésziilési folyamatban.

A csatlakozasra val6 felkésziilés nem kizardlag az dllam feladata, ezért ebben a civil szervezetekre is jelentOs
szerep hdrul. A korményzat partnerként kezeli és folyamatos parbeszédet tart fenn a civil szervezetekkel, mert
csak igy lehet sikeres a felkésziilési €s alkalmazkodasi folyamat.

Az 4gazati civil szervezetek esetében specifikus tartalmak elérhetévé tételére van sziikség. Ezek a
minisztériumok €s a vonatkozé civil szervezetek altal kozosen kidolgozandé tartalmak 6 téméanként mutatjak be
az adott dgazatra vonatkozé specidlis feltételeket. Az dgazati civil szervezetek legyenek tisztdban azzal, hogy
pontosan mire kell felkésziilnie az dgazatnak a csatlakozasig, majd azt kovetden; ismerniiik kell a szakmai
informdciokat és az EU-béli civil partnerlehetéségeket.

5. A végrehajtas szervezete

A civil szervezetek tdmogatdsa nyilvdnos palydzati rendszereken at torténik. A helyi civil szervezetek az
EUKK altal biztositott forrdsokra a megyei kozgytlésekhez palydznak EU-kommunikédcids projektterveikkel. A
helyi EU-kommunikdcids projektek elbirdldsandl elényt élvez az a civil szervezet, amely egyiittmiikodik helyi
kozmiivelddési és oktatdsi intézményekkel, valamint a megyei Eurépai Informdciés Ponttal. Kiilonosen
preferdlni kell a civil szervezetek kapcsolatteremtését a helyi dltaldnos és kozépiskoldkkal, mds oktatdsi
intézményekkel, valamint 6vodakkal.

Az 4gazati civil szervezetek palyazatai esetében a pdlydzati kifrast és a palyazati folyamatot koordindlni kell a
szaktarcakkal. Torekedni kell a tarcdk éltal kifrt pdlydzatok Osszehangoldsdra, €s azonos projektek tobbszori
tdmogatdsdnak elkeriilésére, az adott szaktdrcak képviseldinek bevondsdra a palydztatdsi folyamatba.

A pélyazatok elbirdldsdhoz a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

. a projekt relevancidja az EU-tagsag szempontjabdl;

. az érintettek szama;

. résztvevOk kore, el6adok, szerzok szakmai hattere;

. unids/tagdllami partnerszervezet részvétele, timogatdsa;

. korabbi referencidk, tapasztalatok;

. mérhetdség megkovetelése;

. utékovetés (follow-up);

. kizarélag konkrét projekteket lehet timogatni (informacids kiadvanyok, adatbazisok készitése, rendezvény,
eldadas, konferencia, szakmai szeminarium stb.);
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9. csak nyilt palydzati formdban és minimum hozzdjiruldst feltételiil szabva (az utébbitdl csak nagyon
indokolt esetben lehet eltérni);

10. a civil szervezet tipusa (helyi, 4gazati vagy mds) hatékony-e a javasolt projekt végrehajtdsdhoz;

11. a telepiiléstipus (fovaros, nagyvéros, kisvaros, kozség); és

12. a foldrajzi és tarsadalmi egyenlétlenség térképén vald elhelyezkedés.

A pélyaztatési folyamatba be kell vonni a civil szektort és a civil palyaztatds folyamatat jol ismerd szervezetek
munkatdrsait, valamint a KS-t minden elemében ismeréd EU- és kommunikdcids szakembereket. A palydzati
folyamat menedzselését és a végrehajtds monitorozdsat tapasztalt kiils6 nonprofit szervezetekre (pl. Nonprofit
Informéciés Kozpont, Civil Hazak) kell bizni.

OTODIK RESZ
A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA CELCSOPORTIJAI

XI. KOZVETITO CSOPORTOK, TARSADALMI
VELEMENYIRANYITOK

Téarsadalmi véleményiranyitoknak azon kozvetitd csoportokat nevezziik, amelyek szakmai tevékenységiikkel
onmagukndl joval tdgabb kozonséghez tovabbitanak rendszeresen erre szervezddo intézményes keretek kozott
informdciét. A puszta informaciétovabbitdson tul e tirsadalmi véleményirdnyitok nagy szerepet jatszanak az
informdaciot feldolgozé szemléleti horizontok és értelmezési keretek, valamint a kozéleti tematika, napirend
kialakitdsaban is.

A kozvetité csoportok informdcidval valé elldtdsa, szakmai érdekeltségének felkeltése és az EU-csatlakozdsi
felkésziilésben jatszott szerepének tudatositisa tehdt nem Onmagdban vett cél. A véleményirdnyitok
motivacidinak felkeltése és az EU-val kapcsolatos informaciédramldsba valé bevondsa azért fontos, mert széles
tarsadalmi célcsoportokkal kommunikdlnak. Szerepiik gy rovid és hosszd tdvon egyardnt donté az EU-val
kapcsolatos tarsadalmi nézetrendszerek alakuldsdban.

A KS keretében a kovetkez6 kozvetitd csoportok élveznek megkiilonboztetett figyelmet:

- Ujsagirok,

- altaldnos és kozépiskolai tandrok,

- tudomdnyos kutatok és egyetemi-féiskolai oktatok,

- egyhdzi, valldsi vezetok,

- kozéleti személyiségek.

E csoportok megszdlitisinak és bevondsanak jelentdsége fiigg a kommunikacié szakaszoldsatél. Mds-mds
csoportok szolgdlnak a stratégia elsddleges célcsoportjaiként, példdul a mozgdsitds vagy a tagsdgra vald
felkésziilés szakaszaban. Jelen fejezet célja csupdn a kommunikdcié szempontjabol legjelentésebb csoportok
beazonositdsa. A célcsoportok kommunikdciés szakaszok szerinti fontossdgi sorrendjének kialakitdsa a
tarcaszintl stratégidk és az éves akcidtervek feladata.

1. Ujsagirok

1.1. A célcesoport jellemzoi

Az Ujsagirék a tarsadalmi intézményrendszerben elfoglalt helyiik kovetkeztében az egyik leghatékonyabb
kozvetitéi célcsoportot alkotjdk. A média intézményrendszerén keresztiil az Ujsdgirék a magyar tdrsadalom
egészéhez, ezen beliil szaimos - nagyobb €s kisebb, dltaldnos és specidlis - célcsoporthoz egyarant szélnak.

Az ujsagirdkat és mas médiaszakembereket mint kdzvetitdi célcsoportot nagyfoku heterogenitds jellemzi. Az
EU-integraciéval kapcsolatos kommunikécié szempontjdbdl a magyar djsagiré-tarsadalmat, illetve az djsdgirdkat
alkalmazé média intézményrendszerét szamos relevans szempont szerint bonthatjuk csoportokra.

Tobbek kozott:

Az ujsagirdk szakmai specializdcidja szerint:

- kiilpolitikai szakujsagirok,

- belpolitikai szakujsagirok,

- gazdasagi szakujsagirok,

- mas szakujsagirok,

- nem szakujsagirok.

A média technoldgiai tipusai szerint:

- nyomtatott sajto,

- televizid,

- radio,



- internetes Ujsagok (tdgabb értelemben on-line média).

A média foldrajzi hatokore szerint:

- orszdgos média,

- megyei, regiondlis média,

- helyi média.

A médiatartalom frissitésének és megjelenésének ritmusa szerint:

- napi és gyakrabban frissitett média,

- heti és kétheti média,

- havi és ritkdbban megjelené média.

A célkozonség és specializacié szerint:

- altalanos kozonséget célz6 tomegmédia (pl. tévéhiraddk, orszdgos napilapok),
- specidlis kozonséget célz6 tomegmédia (pl. ndi lapok),

- specidlis kozonséget célzo kis példanyszamii média (pl. szaklapok, szakfolydiratok),
- on-line média, amely a linkeken keresztiil rendkiviil specidlis informdcidkhoz (pl. adatbankokhoz) vezethet.
A feldolgozas mdédja szerint:

- min6éségi, komoly média,

- bulvarmédia.

A médiaszakemberek beosztdsa szerint:

- beosztott Ujsagirdk, riporterek,

- szerkesztok, rovatvezetok,

- foszerkesztok, hirigazgatok,

- kiadéi vezérigazgatdk, médiamenedzserek, médiaelnokok,

- médiatulajdonosok.

1.2. Kommunikdcios kihivdsok

Az 1jsagirok véleményirdnyitd, kozvetitd szerepével kapcsolatban 6t kommunikédciés kihivds érdemel
megkiilonboztetett figyelmet:

- az Ujsagird-tarsadalom rétegzettsége, sokfélesége,

- a kiilpolitikai szakért6k mellett az integracié témdjdval djonnan foglalkozni kezddk tdmogatdsa (az EU
érint és érdekel),

- hangsulyviltds a kiilpolitikdrdl a kozosségi politikdkra és a belsé felkésziilésre,

- annak eldontése, a médiatimogatast pénzben vagy informdcidéban nydjtsa-e a kormanyzat,

- az on-line média jelentdségének novekedése.

Az djsdagiro-tdrsadalom rétegzettsége

Az ujsagirék EU-val kapcsolatos érdeklodésének, tuddsdnak mélysége igen eltérd. A stratégidnak drnyaltan
kell kezelnie az ujsdgiré-tirsadalom mint kozvetitdé célcsoport heterogenitdsit, belsé sokféleségét é&s
rétegzettségét. Az egyes kommunikdcids célok az ujsigiré-tarsadalom meghatarozott csoportjainak bevonasaval
érhetdk el leghatékonyabban. A specidlis kommunikacids célok eléréséhez a megfeleld djsdgirdcsoportot kell
informacidkkal és mas médon segiteni, érintetté tenni.

EU-szakérté és az integrdcioval ijonnan foglalkozni kezdd jsdgirok

Felmeriil a kérdés: ha egyes kommunikdciés célkitlizések tobb ujsdgirécsoport érintetté tételével is
megkozelithetdek, akkor ki kapjon tdmogatdst? Az EU-integraciordl sokat tud6, EU-szakértd tjsagirok vagy az
integracié kiilonb6zoé vonatkozasaival csak most foglalkozni kezd6k? A média teriiletén az eddigi EU-
kommunikécié eddigi gyakorlatanak elmélyitése, avagy annak kiszélesitése legyen a prioritds?

Egyfeldl az eddigi kedvezményezetti kor tovabbi timogatdsa mellett szdl, hogy igy méd nyilik a tapasztalt, az
unids tematikdval mar viszonylag régéta foglalkozé wjsagirdk tudasanak elmélyitésére és naprakésszé tételére.
Masfeldl a tagsag kozeledtével a kiilpolitikai djsagirék és éltalanos hirszerkesztok mellett szdmos mads teriilet
szakértd djsagirdit is be kell vonni a kommunikdciéba. A kihivésra tehdt az integracié aspektusaival djonnan
foglalkozni kezdd tjsdgirék bevondsaval kell valaszolni. Ugyanakkor az el6zd szakaszban tdmogatott
djsagirékat folyamatosan informdacidval kell ellatni, és dpolni kell a veliik val6 szakmai kapcsolatot.

Hangsiilyvdltds a kiilpolitikdrol a kozosségi politikdkra és a belsé felkésziilésre

A korédbbi iddszakban az EU-tematika legtobbszor kiiliigyi, diplomdciai értelmezési keretben jelent meg a
médidban. Magyarorszdg integraciéjdval kapcsolatban pedig a csatlakozds esélyeinek, idépontjdnak kérdése,
illetve maguk a csatlakozdsi targyaldsok kaptdk a legnagyobb hangsulyt.

Ennek megfelelden az EU-tigyekkel és az EU-integracidval legtobbszor kiilpolitikai djsdgirok foglalkoztak. A
téma jellemzoen a lapok kiilpolitikai oldalain, illetve a hirmiisorokban a kiilpolitikai hirek kozott jelent meg. A
KS iddszakdban a laptdmogatdsok segitségével késziilt EU-témdji djsdgmellékleteket is legtobbszor a



kiilpolitikai szerkesztOk szerkesztették. A médidban az EU-specialista 0jsdgird szerepét dltaldban a kiilpolitikai
Ujsagiro jatszotta.

A mostani idészakban fontos kommunikaciés tematikaként maradnak meg a magyar csatlakozési folyamat
kiiliigyi vonatkozasai. Ugyanakkor a kommunikacié hangsilyét az integracidval kapcsolatos belso felkésziilésre,
az egyes tarsadalmi csoportoknak, dgazatoknak, szakmdknak a csatlakozdsbol kovetkezd lehetdségeire és a
felkésziilés feladataira kell helyezni. Ez a hangsilyvaltds kommunikacidés kihivasként jelenik meg az
ujsagirékkal vald kapcsolattartdsban, a média informacidval valé ellatdsdban és az esetleges tdimogatdsdban is.

El6 kell segiteni azt, hogy a kiilpolitikai djsdgirék mellett mas rovatok ujsagirdi, kiilondsen a kozosségi
kozélethez kapcsolédé hagyomdényos hazai teriiletekkel foglalkoz6 szakujsagirdk is aktiv szerepet véllaljanak az
EU-kommunikiciéban. Arra kell torekedni, hogy a média dolgozza fel a hagyomdnyos témdk eurdpai
dimenzi6jat, a jogharmonizidci6 kovetelményeit (a csatlakozds utdn is), és igy témakijelold szerepével,
hirszolgéltatdsdval segitse a magyar tdrsadalom integracids felkésziilését. Ahogyan a csatlakozdsi folyamat
eldrehalad, az EU-integraciéval kapcsolatos kommunikaciéban egyre inkabb teret kell kapjanak a k6zosségi 1étre
valé felkésziilés belsé kérdéseivel foglalkozo

- belpolitikai szakijsagirok,

- gazdasagi szakujsagirok,

- mas szakujsagirok, és

- nem szakujsagirok.

Az EU-integriciora val6 belsd, tdrsadalmi felkésziilést az szolgédlja leghatékonyabban, ha a felkésziilés és
tdgabban az eurdpai dimenzié a média valamennyi hagyomdnyos hir és elemzési tematikdjaban, rovatdban
megjelenik. A csatlakozds kiilpolitikai vonatkozdsai természetesen megmaradnak. Az integracié kérdéskorének
feldolgozdsdban azonban segiteni kell a kiilpolitikai djsagirékon kiviil mas djsdgir6i csoportok munkdjat is.

Médiatamogatds - pénz vagy informdcio?

A kordbbi iddszakban a médiatimogatds f6 formdjaként szerepelt az anyagi tdmogatds, az EU-val és az
integraciéval foglalkoz6 mellékletek és miisorok kozvetlen szponzordldsa. Emellett kisebb szerepet jatszottak a
tdmogatds nem pénzbeli formdi. A tapasztalatok szerint az EU-mellékletekkel és szponzoralt miisorokkal
elsésorban mennyiségi novekedést lehetett elérni. Ez lehetdséget teremtett az EU-tematika feldolgozdsdra. A
kozvetlen szponzordlds ugyanakkor szerepet jatszott a kis példanyszamu lapok, illetve helyi médiumok anyagi
gondjainak enyhitésében is.

A pénzbeli tdimogatds azonban felveti a média szakmai és politikai fliggetlenségének, illetve kozonség elotti
hitelének kérdését. A kozvetlen anyagi juttatds tovdbbd - a médiatdrvény szponzoriciét szabdlyozé elbirdsai
miatt - a tévéknél és radidkndl raadasul jogi bonyodalmakat okoz.

A fentiek miatt a tartalom magas szinvonaldt és a feldolgozds mélységét elsésorban az Ujsdgirknak sz6l6
informdcids szolgaltatdsokkal és a felkésziilésiiket segitd képzéssel kell garantdlni. Azt kell elésegiteni, hogy az
integracio és a felkésziilés valamennyi kozélettel foglalkozé tjsdgiréi szakteriilet munkdjaban megjelenjen.

Mindez amellett sz6l, hogy a KS-ben a médiumok kozvetlen anyagi tdmogatdsit, a mellékletek, miisorok
pénziigyi szponzordldsat csokkenteni kell. (Egyediili kivételt az agrar- és regiondlis tematikdji mellékletek
tdmogatdsa jelenthet, illetve a népszavazasi részvételre torténd mobilizdlds igényelhet.)

Ehelyett egyfeldl az ujsdgirdk informdcidval - friss hirrel, exkluziv tdjékoztatdssal és rendszeres, bd
hattéranyaggal - vald ellatdsdara kell Gsszpontositani a kormanyzati eréforrdsokat. Mésfel6l tdmogatni kell az
Ujsdgirok EU-csatlakozdssal kapcsolatos munkdjat, a felkésziilésiiket segitd szemindriumok, tovabbképzések,
szakmai miihelyek, médiaklubok létrejottét, illetve folyamatos miikodését. Az informdcids és tovabbképzési
szolgaltatdsokban egyardnt a belsd felkésziilés teriileteire, a tdrsadalmi és szakmai csoportokat érintd
jogharmonizécios kérdésekre kell 6sszpontositani.

A kommunikacidban kiilonos figyelmet kell forditani a kiemelt tdrsadalmi célcsoportokat - fiatalok,
mezdgazdasdgbdl €16k, kis- és kozépvallalkozdk, ndk, nyugdijasok - szolgdldé médiumok ujsagirdinak
tdmogatdsdra.

Az on-line média jelentoségének novekedése

A KS idészaka egyszersmind az informdcids tdrsadalom magyarorszagi térnyerésének korszaka is. Ebben az
iddszakban még népszerlibbé vilnak az internetes hirforrdsok, a digitdlis technolégiai dtalakuldssal 1étrejove Uj
médiamiifajok, és fokozatosan dtalakul a médiafogyasztds szerkezete is. A 21. szazad els6 évtizedében varhatéan
folytatédik a hagyomdnyosan elkiiloniildé médiarendszerek (sajtd, radi6, tévé), az internet és a mobil
kommunikécié rendszereinek fokozatos egymadsra hatdsa, illetve kozos informacids rendszerré olvaddsa. Ez az (j
médiarendszer eddig ismeretlen, Uj informdcids és kommunikacids szolgéltatdsokat is nyujt, amelyek eldszor az
elit csoportokban, majd szélesebb felhasznaldi csoportokban terjednek el.

Fokozatos, am gyokeres dtalakulds varhaté a médiafogyasztasi szokdsokban. Mar az ezredfordulén elindult az
a folyamat, amelyben a fiatal és magasan kvalifikalt rétegek egyre tobb idot toltenek internetezéssel és egyre
kevesebbet hagyomanyos médiafogyasztassal, djsdgolvasassal, tévézéssel, radidzassal.



A KS idészakdban fel kell késziilni arra, hogy a kozéleti informdcidszolgéltatdsban ndé az on-line média és
Ujsagirds szerepe (internetes portalok, hirlapok, e-mail-listdkat kiszolgdlé tematikus hirlevelek, személyre sz616
sajtoosszedllitasok és hirek, int€ézményi igényeket szolgdld, megrendelt hirfolyamok, internetes adatbankok stb.).
Az Gjsagirdk tdmogatdsat (az informécids szolgéltatdsokat és a tovabbképzést) ezért fel kell ajanlani az on-line
média munkatdrsai szdmadra is, illetve tdmogatni kell az integrdciéval foglalkozé specidlis on-line hirforrdsok,
adatbankok stb. mukodését. Ugyanigy természetesen az is igaz, hogy az egyes tarsadalmi csoportok
sajatossdgainak megfeleléen kell kialakitani az optimdlis médiastratégiit, tekintettel arra, hogy ma
Magyarorszdgon nagyon éles kiilonbségek figyelhet6k meg a médiafogyasztasi szokdsokban.

1.3. Célok
A média és djsdgirok mint kozvetitd, tdrsadalmi véleményirdnyité célcsoport hatdsdval kapcsolatban
haromféle kozelitést érdemes elkiiloniteni. Ehhez kapcsolddnak a kommunikéacié céljai.

Informdcickozlés

Az empirikus tarsadalomkutatdsok kimutattdk, hogy az emberek a politikai, kozéleti tényekkel és
valtozasokkal kapcsolatos informdacidik tilnyomd tobbségét a médiabol szerzik. Ez nemcsak a parlamenti és
partpolitikdra, hanem a napi politikatdl tdvolabb es6 koziigyekre, példdul a kozpolitikdra, a pénziigyi kérdésekre,
szocidlpolitikdra és a torvénykezés, dgazati szabdlyozas szamos kérdésére is vonatkozik. Az informdaciéforrasok
kozott dssztdrsadalmi szinten vezetd helyen 4ll a televizid, ezt koveti a radié, a nyomtatott sajt6 és az internet.

Az ujsagirokkal folytatott kommunikacié elsé célja, hogy célkozonségiikhdz rendszeresen bdséges, igaz,
arnyalt és relevdns informdciot juttassanak az EU-csatlakozds aktudlis kérdéseirdl, s ezzel segitsék a magyar
tarsadalom felkésziilését. Ezzel Osszefiiggd célkitlizés e teriileten az, hogy az EU-integraciordl sz6l6 aktudlis
hirek, informécidk a lapok és a média valamennyi kozéleti tematikdjdban - a politikai, tarsadalmi, gazdasdgi és
kulturdlis rovatokban, miisorokban - jelenjenek meg.

A kozéleti napirend alakitdsa

A médiakutatds egyik fontos tétele, hogy a média tematikdja, napirendje nagyban alakitja a kozvélemény
tematikdjat, napirendjét. Azt, hogy a tarsadalom egésze és ezen beliil egyes tarsadalmi csoportok mit tartanak
fontos kérdésnek. E felfogds szerint a média nem abban sikeres, hogy megmondja, mit gondoljunk, hanem annak
kijelolésében: mirdl gondolkodjunk, mirdl folyjon a kommunikaci6.

A KS keretében az tjsdgirokkal folytatott kommunikacié masodik célja, hogy az EU-integraci6 tigyét a média
mint a kozéleti napirend legfontosabb atfogd kérdését, a legfontosabb dltaldnos politikai és tarsadalmi prioritast
mutassa be. Ezen beliill az a célkitizés, hogy az integricié ne csupédn a kiiligyek napirendjében jelenjen meg
fontos témaként, hanem az integrdcidval Osszefiiggd valamennyi - tdrsadalmi, gazdasdgi, kulturdlis - 4gazati,
szakmai kérdés stlydnak, stratégiai fontossdgdnak megfeleléen mutatkozzon a nyilvdnossdgban. A cél tehit az,
hogy az EU-integrécid, ezen beliil a belsé szakmai felkésziilés fontos kérdései hosszi tdvon a kozéleti napirend
prioritdsa legyen. Figyelembe véve azt, hogy ezek a témdk nem feltétleniil szolgdlnak folyamatosan hirértéki
informdcidval, hangsdlyozni érdemes azokat a kezdeményezéseket, amelyek jelentds médiapotencidllal
rendelkeznek, és amelyek iizenetei egybecsengenek a KS fontos tizeneteivel.

Ertelmezési keretek

A média tovabbi szerepe az informécidk szervezésére szolgdld értelmezési keretek kivdlogatdsa, véltoztatdsa
és tovabbitdsa, a kozonség szemléleti horizontjdnak alakitdsa. Az Ujsdgirdk rutinszer(i szakmai munkdjuk sordn
jelentéseikben akdr tudattalanul is bizonyos értelmezéseket, hangsilyokat, eléaddsmédot, csomagoldst
alkalmaznak. Szelektdljdk és értelmezik a nyers informdcidkat, Osszefiiggésekre mutatnak és egységes
értelmezési modokat, szemléleti keretet adnak. A média ezért a valdsagértelmezés, a tarsadalmi tudatformalds
egyik {6 intézménye.

Az udjsagirdkkal folytatott kommunik4cié harmadik célja, hogy az EU-csatlakozdssal kapcsolatban a média
mutassa be a KS dltaldnos lizeneteit (ldsd a IV. fejezetet) és hasznédlja ezeket értelmezési keretnek a specidlis
iizenetek €s tényinformdciok kozvetitésében. A cél, hogy ezek az iizenetek legyenek a mindennapi
médiakommunikdcié meghatdrozé értelmezési keretei. Ezek a f6 értelmezési keretek adjanak eszkozt az EU-
csatlakozdsrol sz616 informacidk szelektdlasahoz, az integraciérdl alkotott tarsadalmi tudds formalasahoz.

1.4. Uzenetek

Az ujsagiréknak mint kozvetitd célcsoportnak szdl6 tizenetek a kdvetkezok:

1. az Gjsagirok éltal szolgalt lakossagi célcsoportoknak sz616 tizenetek,

2. altalanos iizenetek az Ujsagirok szadmdra,

3. partnerszerep felajanldsa, egyiittmiikodés kereteinek biztositasa az jsdgirdk szdmadra.

A magyar ujsagiré-tarsadalom szdmdra a kormdnyzat kinaljon partnerszerepet a csatlakozdssal kapcsolatos
kommunikédciéban. Ki kell mondani: a sikeres csatlakozds és a hatékony belsé felkésziilés nemzeti érdek,
amelyben minden jelentds szakmai csoportnak szerepet kell jatszani. A belsd felkésziilés Ossztdrsadalmi iigy,
minden dllampolgart érintd koziigy és nem csak politikai kérdés.



A belsd felkésziilés segitésében a kormdnyzat partnerszerepet kindl a legfontosabb kozvetitd csoportok, a
tarsadalmi véleményvezérek, ezen beliil kitiintetetten az tjsagirok szdmdra. A felkésziilés sikerében kiemelkedd
a média feleldssége, hiszen az &dllampolgarok a koziigyekrdl szerzett informécidik dontd részét a médiabol
szerzik. A partnerség keretében a kormdnyzat rendszeres visszajelzési lehetdséget, véleményt kér a
médiaszakemberekt6l a kommunikdcié hatékonysdgdrdl, a kozonség EU-csatlakozdssal kapcsolatos
médiapreferencidirél. Ugyanakkor a kormdnyzat megkiilonboztetetten tdmogatja a magyar udjsdgiréknak a
felkésziiléssel kapcsolatos, magas szintli szakmai munkdjat.

A partnerség keretében a kormdnyzat segiti az djsagirok felkésziilését az egyes szakteriileteken. Segiti és
tdmogatja, hogy

- az egyes tarsadalmi csoportok érdekeltségét és az érintettségét érzékeltetd Osszefliggések és informacidk
eljussanak az djsagirékhoz,

- naprakész informdcidkat ad ahhoz, hogy az ujsagirdk specidlis médiacélcsoportjaik szdmdra rendszeresen
relevans informdciékban gazdag tartalmat juttathassanak el,

- az Ujsagirdk legyenek ezen informacidk hatékony, szakmailag magas szintt, fiiggetlen kozvetit6i (e célra pl.
ujsagiro-tovabbképzéseket szervez),

- az ujsagirok segitsék az egyének és csoportok 6ndlld véleményformalasat a csatlakozdssal kapcsolatban.

2. Tanarok, pedagogusok

2.1. A célcsoport jellemzoi

A mai gyerekek €s fiatalok néhdny éven belill Magyarorszdg és az EU polgarai lesznek. Felkésziilésiik, a
tandrokt6l és egymdstdl tanult tuddsuk és készségeik dontd mértékben jarulnak hozzd ahhoz, hogy
felndttkorukban eredményesen élhessenek az EU-tagsdg nyujtotta lehetdségekkel. Az EU-tagsdgra vald
felkészités az iskolai és iskolan kiviili nevelés keretein beliil kulcskérdés a magyar tarsadalom egésze szamdra. A
KS keretében ezért kiemelten kell segiteni a pedagégusok felkésziilését. Arra kell torekedni, hogy a tandrok
minél tobb hatékony, az uniéban valé érvényesiiléshez sziikséges tudast é€s készségeket nyujté projektet
kindlhassanak a gyerekeknek, fiataloknak.

A legtobb pedagdgus-EU-kommunikécids projekt az iskolarendszerben vagy ahhoz kapcsoldéddan zajlik, igy
kozvetleniil vagy kozvetetten érinti a tandrképzés €s az oktatdspolitika teriiletét. E projektek terveit ezért az
Oktatdsi Minisztériummal valé konzultdci6 utdn kell véglegesiteni. A projektterveket az elmult években szdmos
tandri projektet timogaté Kiiliigyminisztériummal is egyeztetni kell. A tdrcdk kozotti munkamegosztiasban a
legnagyobb hatékonysdgra kell torekedni.

A fiatalok tanitisa és nevelése a tdrsadalmi tudatformalds egyik leghatékonyabb formdja. A tandrok a
tarsadalmi munkamegosztdsban elfoglalt helyiik kovetkeztében a jovendé magyar tdrsadalom egészéhez sz6lnak,
a fiatal nemzedék képében a jovo egész magyar tdrsadalmét formdljdk. A kommunik4cids stratégidban igy az
egyik legeredményesebb és legnagyobb fontossdgi kozvetitd csoportot alkotjdk. A KS idészakdban arra kell
torekedni, hogy a pedagdégusok kozvetitésével valamennyi gyermek és fiatal korcsoport életkori sajatossdgainak
megfeleld lehetéséget kapjon az unids 1éthez sziikséges tudds és készségek megszerzésére. A KS keretében ezért
a pedagdgustarsadalom szamos csoportjat sziikséges megszdlitani, és szamukra kormanyzati segitséget nyujtani
a hatékony kommunikéciéhoz.

A magyar tanarsag egésze az EU-kommunikdcié szempontjabol szimos szempont szerint bonthaté csoportra.
Tobbek kozott:

A tanul6k életkora szerint:

- az 6vodapedagogusok (bdr a KS keretében eziittal szerepiikkel nem foglalkozunk),

- a kozoktatdsban (altaldnos iskoldk és kozépiskolak),

- a fels6oktatdsban és posztgradudlis képzésben,

- a feln6ttoktatdsban (hagyomanyos €s tavoktatasi formak) dolgozé tandrok.

Az EU-val kapcsolatos oktatdsi programokban szerzett tapasztalatok szerint:

- EU-oktatdsi programokban mar részt vett,

- EU-oktatési programokban még részt nem vett pedagégusok.

A tantdrgyak szerint:

- human targyakat,

- redl targyakat,

- egyéb targyakat tanité tanarok.

A nyelvtudas szerint:

- idegen nyelvet (ezen beliil kiemelten nyugati nyelvet) dltalaban beszélok,

- nyugati nyelven az EU és pedagdgiai szaknyelvét is beszélok,

- idegen nyelvet nem beszéldk.

A pedagégusprojekteket gy kell kialakitani, hogy a fentiek koziil valamennyi csoport EU-felkésziilését és
kommunikécids kozvetitd szerepét segitsék.



A pedagdgusprojektek ot szintje

Az EU-kommunikicié pedagégusprojektjeinek tervezésénél a célok és eszkozok meghatdrozdsandl kovetkezd
Ot szintet, és az annak megfeleld, kozvetlen és kozvetett célcsoportokat kell elkiiloniteni:

- gyerekek, tanuldk,

- pedagdgusok,

- intézményi vezetdk (iskola- és 6vodaigazgatdk),

- oktatdstigyi dontéshozdk,

- szulok, csaladok.

2.2. Kommunikdcios kihivdsok

2.2.1. Az EU-képzés igénye

Az Eurépai Kozosség/Unié szdmos oktatdspolitikai dokumentumban hivta fel a figyelmet az oktatds eurdpai
dimenzidjanak fontossdgdra. Az eurdpai dimenzidé oktatdsa egyre iddszeriibb és siirgetObb lesz a csatlakozds
kozeledtével Magyarorszdgon is.

Ugyanakkor a pedagdgusok informécidhidnyrdl szamolnak be az EU és a csatlakozds tematikdja kapcsan.
Informaciét lényegében két forrasbol kaphatnak: a sajtobol, médiabdl, illetve sajat (pl. konyvtdri, internetes)
kutatasukbdl. Emlitésre méltéak ezenkivill a Kiiliigyminisztérium tdmogatdsdval az elmilt évek sordn
megvaldsult tanarképzési és tandri kézikonyv projektek. Hidnyzik azonban a mddszeres, rendszeres,
tanartovabbképzés, amely az alapvetd intézményi kérdésektdl a specidlis oktataspolitikai témakig attekinti az EU
és a csatlakozds kérdéskorét. Ennek intézményi lehet8ségét egy, az Oktatdsiigyi Minisztérium dltal koordinalt
képzésben (eldadds-sorozat, szemindrium, tréning stb.) kell megteremteni.

Az egyes felsdoktatdsi intézményekben miikodé Eurépai Tanulmanyi Koézpontok (ETK-k) ma nem épiilnek be
szervesen a tandrképzés rendszerébe. Arra kell torekedni, hogy az ETK-k részt vegyenek a tandrképzés és
tovabbképzés intézményeiben, és ezaltal tematikdjuk jobban integralédjon a képzés rendszerébe.

2.2.2. EU- és pedagogiai szaknyely képzési igénye idegen nyelven

Az EU-tagsag a nyugatinyelv-tudas felértékelddését hozza magdval. Magyarorszagon azonban a nyelvtudds
szintje még a kelet-kozép-eurdpai régidban is az egyik legalacsonyabb, s alacsony a pedagdgusok kozott is.
Szakért6i forrdsok szerint példdul a magyar iskolavezet6k tilnyomé tobbsége nem tud idegen nyelven. A
tagsdgra val6 felkésziilés idOszakdban tdmogatni kell, hogy a pedagdgusok és az oktatdssal foglalkozo
szakemberek minél teljesebb kore nyugatinyelv-ismeretet szerezzen. (A tagsdg utdn enélkiil vezetd 4llast
hatékonyan, feleldsen betolteni nem lehet.) Ugyanakkor konkrét programokat kell létrehozni az EU- és
pedagdgiai szaknyelv képzésére idegen nyelven. Ez azok szdmdra is fontos, akik beszélik az adott nyelvet,
hiszen a specidlis szokincs, intézményi és szakmai kifejezéskészlet nem része az altalanos nyelvtudasnak, és
csak a mogotte 4ll6 szakmai (EU-intézményi, oktatdspolitikai stb.) ismeretekkel egyiitt oktathat6 eredményesen.

2.2.3. Kereszttantervek, tantdrgykoziség, tandri egyiittmiikodés

A mai oktatdsi rendszer meghatdrozé médon az egyes tantdrgyak elkiiloniilésére épit. Az egyes targyak és
oktaték mintegy bezarkéznak sajat teriiletiikre. Kevés a targyi érintkezés a tantargyak és ritka az érdemi szakmai
kommunikécié a kiilonb6zd szakteriileteket oktaté szaktanarok kozott. Az EU-hoz kapcsoldédd tantdrgyakkal
folytatott eddigi oktatédsi projektek tapasztalatai azonban azt az eredményt hoztdk, hogy (az EU-val kapcsolatos
kiilon tantirgy bevezetése mellett) célszerli az eurdpai dimenzié oktatdsit, az EU-hoz kapcsolédé tuddst a
kereszttantervek €s a tantargykoziség elvei szerint oktatdsi projektekben is strukturdlni. Ez viszont azt jelenti,
hogy az EU-tdrgyak tanitdsa djfajta tandri munkako6zosség, tandr-tandr egyiittmiikodés meghonositasat teszi
sziikségessé oktatdsi intézményeinkben. Az EU-kommunikdciés pedagdgusprojekteknek tdmogatniuk kell e
szemlélet elterjedését.

Ezzel egyiitt lenne érdemes azt a koncepciét is megvaldsitani, amely a lexikdlis tipusd ismeretanyag bovitése
helyett elsésorban a gondolkodds, a problémamegoldds képességének novelésére, az egyiittmiikodés
készségének fejlesztésére helyezi a hangsulyt. A kutatdsok egyértelmilien azt bizonyitjdk, hogy ezeknek a
képességeknek és készségeknek a fejlesztése nélkiil magyar didkok egyértelmiien lemaradnak eurépai tdrsaik
mogott és egy szdimukra hamarosan megnyilo, eurdpai 1éptékli munkaerdpiacon hatranyba kertilnek.

2.2.4. Tandr-didk egyiittmiikodés

Az oktatds eurdpai dimenzidjanak megjelenitése nemcsak Uj tandr-tandr, hanem ujszerti tanar-didk viszonyt is
magdval hoz. A tandrok sokszor a médszertani tovdbbképzéseken szembesiilnek azzal, hogy az EU-s tematika
oktatdsa és tanérdn kiviili tevékenység (EU-klubok és az EU-napok szervezése) ujfajta tandr-didk
egylittmiikodést is sziikségessé tesz a hagyomdnyos eldadds-feleltetés-dolgozat mddszertanhoz képest. Az EU-
tematika oktatdsa alatt, illetve a tanéran kiviili EU-s programok szervezése kozben a hierarchikus viszonyokhoz
képest mds, djszerli tandr-didk kapcsolat valésul meg, amely a k6zos cél, a sikeres EU-projektek érdekében vald
egyilittmiikodésen alapul. Az EU-kommunikéciés projektek keretében a tandroknak fel kell késziilniiik, az
iskoldknak helyet kell adniuk az djfajta tandr-didk egyiittmiikodésnek.



2.2.5. Tanoradn kiviili EU-s tevékenységek

Az EU-val kapcsolatos, tanérdn kiviili tevékenységek jelentds része az iskoldn kiviil valésul meg. Az EU-s
projektek keretében a tandrok és didkok tobbek kozott

- iskolai EU-klubot szerveznek,

- részt vesznek a telepiilés EU-klubjdnak munkdjaban,

- ellatogatnak az Eurépai Informécidés Ponthoz,

- felkeresik az 6nkorményzatot,

- testvériskolakkal cserekapcsolatokat szerveznek,

- tanulmdnyi versenyt szerveznek, illetve részt vesznek e versenyeken,

- Eur6épa-napokon bemutatjdk a sziiloknek, csaldidoknak az EU-s tevékenységiiket.

Kommunikdcids kihivdsokhoz vezet tehdt, hogy az EU-s tevékenységek kinyitjdk az iskoldt a tdrsadalom és
kiilonboz6 intézmények, kozosségek felé. A tanarképzés hagyomanyos mddszertana azonban az iskoldn beliili
oktat6-neveld tevékenységre készit fel. Az iskoldn kiviili tandri szerep és a didkok vezetése sokszor idegen a
tandroknak, mddszertanilag nincsenek erre felkésziilve, nem ismerik a hatékony problémamegoldasi és
szervezési médszereket.

2.2.6. Projektmenedzsment-ismeretek sziikségessége

Az EU-val kapcsolatos tevékenységek legtobbszor (induldskor mindig) projekt formaban indulnak. Ezért az
iskolavezet6k és a pedagégusok igénylik a projektekre felkészitd, a projekteken alapulé gondolkodds
elsajatitdsdnak lehetoségét. Képzési és tréninglehetdséget kell teremteni arra, hogy az intézményvezetés és a
tandrok projektmenedzsment- és forrdsteremtési ismeretekhez jussanak. Mivel az EU-projektekben vald
részvétel az oktatasiigyi dontéshozokat is Uj kihivasok elé llitja, a projektmenedzsment-képzésbe Oket is be kell
vonni.

2.2.7. Az eurdpai dimenzio az oktatdspolitikai dokumentumokban

Az EU-tematika oktatdsdval kapcsolatos kihivdsok nemcsak a pedagdgusok napi gyakorlatdban, az oktatdsi
intézmények szintjén jelentkeznek, hanem a magyar oktatdspolitika szabdlyozdsdnak szintjét is érintik. Ez az
oktatdspolitika torvényi jogharmonizacidjanak alacsonyabb szinteken valé alkalmazdsat, beillesztését jelenti a
magyar oktatdspolitikai dokumentumokba. A tantervek rendszerét mddszeresen 4t kell tekinteni, és biztositani
kell, hogy az eurdpai dimenzi6 az oktatds valamennyi megfeleld teriiletén érvényesiiljon. Ez a médszeres munka
nagyban segiti az EU-kommunikécids projektek hatékonysdgét, hiszen megteremti az intézményi €s tantervi
kereteket az EU-tematika dlland6 oktatdsdra és az 6rdn kiviili tevékenységekre egyardnt.

2.2.8. Alacsony pedagogusi jovedelem

Az elmult idészak jelentSs tdrsadalmi kotelezettséget teljesitett, amikor jelentés mértékben keriilt sor
pedagdégus-béremelésre. Ennek ellenére, bar nem sorolhat6 kozvetleniil a kommunikacids kihivasok k6zé, meg
kell emliteni a magyar tandrtdrsadalom viszonylag alacsony jovedelemszintjét. Az EU-kommunikdcié teriiletén
ez azért okoz kiilonosen nehézséget, mert a tandrok az EU-képzéssel kapcsolatos munkdt - féként a tanérdn
kiviilli tevékenységeket - sokszor munkakori tevékenységiikon kiviil, szabadidejiik feldldozasaval végzik. E
tevékenység anyagi tdmogatdsa tehdt a KS idészakdban a prioritdsok kozé kell tartozzon.

2.3. Célok

2.3.1. Gyerekek, tanulok, didkok

Az oktatdsi projektek kozvetett célcsoportja a gyerekek, tanuldk, didkok csoportja. A kommunikacié céljai az
6 esetiikben:

- EU-s tuddsanyag elsajatitdsa (tények, intézmények, szabalyok stb. az EU-ban).

- A szaktantdrgyi tananyag eurdpai dimenziéjanak felismerése; az eurdpai szemlélet megértése (egy nagyobb
egység részei vagyunk); eurdpai értékek, kulturalis sokszinliség megismerése.

- Készségek elsajatitdsa (kommunikacids és egylittmiikodési készségek, kreativ gondolkodds és szereplés,
onallo kutatas).

- Idegen és soknemzetiségli nyelvi és kulturdlis kdrnyezetben valé kommunikalasra, viselkedésre felkészités.

- Elérni, hogy a telepiilési, regiondlis, orszagos szintli kezdeményezésekben cselekvileg részt vegyenek.

2.3.2. Tandrok, pedagogusok

Az oktatdsi projektek kozvetlen célcsoportja a tandrok, pedagégusok csoportja. A kommunikacié céljai az §
esetiikben a fenti 6t célt megvaldsitani képes tudds és készségek kialakitdsa, illetve ahhoz kapcsolddé készségek
megszerzése:

- Altaldnos, illetve szaktandri munkdban felhasznalhaté EU-s tuddsanyag elsajatitasa (tények, intézmények,
szabdlyozds stb. az EU-ban).

- Az oktatds eurdpai dimenzidjanak megértése €s dllandd alkalmazdsa; eurdpai értékek, kulturdlis sokszinliség
megismerése.



- Készségek elsajdtitdsa (kommunikdcids, egyiittmi{ikodési és vezetési készségek, kreativitds és szereplés
fejlesztése, 6nalld kutatds EU-s forrdsokban).

- Idegen vagy soknemzetiségli nyelvi, kulturdlis és szakmai kornyezetben valé kommunikaldsra felkészités.

- Tantargykozi EU-tematikdk és/vagy EU-targyak kidolgozdsa és tanitdsa.

- Felkészités oran kiviili EU-val kapcsolatos tevékenységek (EU-klub, cserekapcsolatok, EU-nap stb.)
kezdeményezésére, szervezésére.

- EU-s cserekapcsolatok kezdeményezésére, szervezésére felkészités.

- Projektmenedzsment-ismeretek ataddsa, elmélyitése.

- EU-s és pedagdgiai szaknyelv ismerete idegen nyelven.

2.3.3. Oktatdsiintézmény-vezetok, oktatdspolitikai dontéshozok és szakemberek

Szintén az oktatdsi projektek kozvetlen célcsoportja az intézményvezetdk, oktatdspolitikai dontéshozok,
minisztériumi és mds szakemberek kore is. A kommunikdcié céljai az 6 esetilkkben a tanuldkat érinté EU-
kommunikécié fenti céljait megvaldsitani képes tudds és készségek kialakitdsa, illetve arra épiilé vezetdi
készségek megszerzése:

- Szakirdnyd EU-s tuddsanyag elsajatitdsa (oktatdspolitika, intézmények, szabdlyozas az EU-ban).

- Az oktatds eurdpai dimenzidjdnak megértése €s terjesztésének tdmogatdsa, az eurdpai értékek, a kulturdlis
sokszinliség megismerése.

- Készségek elsajdtitdsa (kommunikdcids, egyiittmiikodési és vezetési készségek, kreativitds és szereplés
fejlesztése, kutatds oktataspolitikai és egyéb szakmai EU-s forrasokban).

- Felkészités idegen és soknemzetiségli nyelvi, kulturélis, szakmai és politikai-igazgatasi kdrnyezetben vald
kommunikéldsra.

- EU-oktatdsi tematikdk, o6ran kiviili EU-val kapcsolatos tevékenységek, cserekapcsolatok stb.
kezdeményezése, timogatasa.

- Projektmenedzsmentismeretek megszerzése, elmélyitése.

- EU-s és pedagdgiai szaknyelv ismerete idegen nyelven.

2.4. Uzenetek

Altaldnos iizenetek (14sd a IIL. és IV. fejezetet).

Erintettség - pedagégusok érintettsége is.

A nagyobb egység részeként szerepiik van a multikulturdlis gondolkoddst, eurdpai szemléleti tirsadalom
megteremtésében.

Fontos szerepiik van abban, hogy a tanuldk, didkok milyen ismeret-, tudas-, készség- és képességanyaggal
felvértez6dve szembesiilnek az iskola elhagydsa utan.

Hozza tudnak jarulni a gyerekek nyitottsdgdnak noveléséhez, az identitds, az érzelmi kotddés kialakitdsdhoz, a
nemzeti egység az eurdpai kozosséghez tartozas érzéséhez.

3. Tudomanyos kutatok, egyetemi és foiskolai tanarok

3.1. A célcsoport jellemzoi

Az EU-tematikdval foglalkozé tudomdnyos kutaték és az egyetemi-féiskolai tandrok kiemelkedd kozvetitd
szerepe szdmos teriileten nyilvanul meg az EU-kommunikéciéban:

Kutatoként értékes tudast hoznak Ilétre, amely szakfolydirat-publikdcié, kotet, tankonyv formdjaban
befolydsolhatja

- didknemzedékek gondolkodasat,

- a szakmai nyilvdnossag tematikajat, kozelitését, és

- a média tematikdjat, kozelitését (kozvetetten a szakujsdgirdkra tett hatdssal).

Oktatoként a felsdoktatdsban

- alapvetden befolydsoljak hallgatéik koncepcidit,

- meghatdrozé szerepet jatszanak a hallgatdk tuddsszintjének, tuddsanyagdnak kialakuldsaban,

- a tanarképz6 és mds intézmények hallgatdit tanitjdk, akik maguk is tandrok lesznek, igy hatdsuk
megsokszorozddik.

Szakértoként, egyes szakteriiletek felkésziilt ismerdiként, szakért6i hattéranyagok szerzoinként hatdssal
lehetnek

- a szakmapolitikai dontéshozokra (ideértve a csatlakozasi targyaldsokat is),

- kormdnyzati szervezetek, intézmények jogharmonizacios és egyéb felkésziilési munkdjara,

- a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek integracids felkésziilésére,

- az egyes gazdasagi, piaci szereplok, cégek felkésziilésére, piaci helyzetének jobbitdséra.

Intézményi vezetdként meghatdrozzdk a felsGoktatdsi és kutatéintézeti kutatdsok irdnyait és oktatdsi
programjait:

- egyetemek,

- féiskoldk,



- Magyar Tudomanyos Akadémia,

- MTA kutatéintézeti halozata,

- tovabbi kutat6- és oktatdintézetek.

Az EU-tematikdval foglalkozé kutatdi-tandri kozvetitdi csoport segitése, timogatdsa ezért fontos cél a KS
id6északdban.

3.2. Kommunikdcios kihivdsok

3.2.1. Szaknyelvi képzés igénye

A tarsadalomtudomdnyok teriiletén, illetve szélesebb kutatéi-oktatdi korben is megfogalmazddik az EU-ban
valé mindennapi szakmai léthez sziikséges szaknyelvi tudds igénye. A szakforditéképzés jelentds bdvitésének
igénye szintén felmeriil, hiszen a csatlakozas kozeledtével, majd utdna erre nagy kereslet nyilik.

3.2.2. Pdlydzatirdsi képzés igénye

Az EU-felkésziilésben a kutatds-felsdoktatds teriiletén a tdrsadalomtudomdnyok képviseldi alkotjdk a
leghatékonyabb kommunikdcids kozvetité csoportot. De nem csak 6k az érdekeltek, és nem csak 6k taldlkoznak
kihivdsokkal. A megnyilé EU-s forrdsok a kutatds és fejlesztés finanszirozdsa, a tarsfinanszirozds a strukturdlis
alapok teriiletén, a kutatdsi, fejlesztési és technoldgiai keretprogramban, a természet-, miiszaki tudomanyok, az
orvostudomany stb. teriiletén is 4j készségek elsajatitasat teszik sziikségessé. A vegyész-, bioldgus-, fizikus- stb.
tarsadalom rendkiviil bonyolult adminisztraciéval jaré pdlyédzati rendszerrel taldlkozik. E pélyazatok jelentds
részében mar tagjelolt orszagok dllampolgdrai is részesiilhetnek. A tagorszdgokban foly6 hasonlé képzés alapjan
Magyarorszagon is létre kell hozni a palyazati képzés rendszerét. Ez a kovetkezd szerepet vallalja:

- orientdlds a palydzati irdnyokrdl,

- konkrét informéciényujtas egyes palyazati lehetdségekrol,

- palyazati készségfejlesztés, szabdlyok, konzorciumalakités feltételeinek tanitdsa.

Fel kell tehdt késziilni arra is, hogy a nem EU-szakértd, nem tirsadalomtudomdnyi kutatdi-felsdoktatdsi korok
is szdmos Uj igényt tdmasztanak az EU-csatlakozdsbdl kovetkezd feladataikkal (példdul az eurdpai kutatési-
fejlesztési rendszerbe valé bekapcsolddassal) kapcsolatban. Ezek elldtdsa azonban természetesen nem lehet a KS
feladata, hiszen itt az Oktatdsi Minisztérium, az akadémiai kutatéhdlézat, illetve mds intézmények Osszehangolt
szakmai stratégidjara van sziikség.

3.3. Célok

A KS keretében a kutatdi-oktatéi kort timogaté projektek célja, hogy

- a szakirdnyd EU-s tuddsanyag lehetd legmélyebb elsajatitdsdt és publikdldsat timogassa,

- a kutatdk, oktatok az EU-s szakmai és szakirodalmi forrdsokat széles korben elérhetdvé tegyék, s igy

- hatékonyan jaruljanak hozza a magyar tarsadalom aktiv felkésziiléséhez.

A KS keretében a kozvetit6i csoportot az akadémiai kutaték (az MTA kutatéintézeti hdl6zata), az egyetemi
kutatokozpontok és fiiggetlen kutatéintézetek kutatdi, illetve azok az egyetemi és fdiskolai tandrok alkotjak, akik
onallé kutatdst végeznek, illetve EU-csatlakozdssal, szabdlyozdssal legaldbb részben kapcsolatos targyakat
tanitanak.

3.4. Uzenetek

Altaldnos iizenetek
A kutatoknak, oktatdknak sz6lé dltalanos iizenetek megegyeznek a III-IV. fejezetben részletesen kifejtett
célkitiizésekkel és 4ltaldnos tizenetekkel.

Partnerszerep felajdanldsa

A korményzat kinaljon partnerszerepet a kutatdknak, oktatéknak a csatlakozassal kapcsolatos kutatdsban,
fels6oktatdsban €s kommunikacidban. A sikeres csatlakozds és a hatékony belsd felkésziilés nemzeti érdek,
amelyben e csoport jelentds szerepet jatszik. A belsd felkésziilés Ossztarsadalmi kihivds, minden szakmat és
tarsadalmi csoportot érintd koziigy, amelyben a szakmai felkésziilés kulcskérdés.

Elmélyiilt tudds, részletes informdcio, eredményes felkésziilés

A kutatok-oktatok részér6l nem elsésorban iizeneteket kell megfogalmazni, hanem elmélyiilt, rendkiviil
részletes és relevans tuddst kell kozreadni. A lehetd leginformativabb elemzések az dgazati politikdkrol, az
orszag-esettanulmanyok és az 9sszehasonlit6 tanulmanyok, a csatlakozds varhaté hatdsainak feltérképezése segiti
az eredményes hazai felkésziilést.

4. Kozéleti személyiségek

4.1. A célcsoport jellemzoi

A csatlakozds idOpontjdhoz kozeledve folyamatosan értékelddnek fel az érzelmi tényez6k. Mikdzben tovabbra
is hatalmas sziikség van az EU-ra, a csatlakozast kovetd helyzetre vonatkozé minden raciondlis informécidra,
egyre nyilvanvalobba valik, hogy a dontés, a népszavazasi részvételi hajlanddsag, az egyéni felkésziilési 1épések



megtételét nagymértékben befolydsoljdk majd érzelmi tényezdk. Nemcsak az lesz a fontos, hogy mit mondanak,
hanem az is, hogy ki mondja. Természetesen megmarad tovabbra is a kozvélekedés, hogy példaul a csatlakozasi
targyaldsokrdl vagy a varhat6 feltételrendszerrdl a hiteles informdaciét a Kiiliigyminisztériumtdl, a politikusoktdl
vagy adott szakért6tdl lehet megkapni, a tényleges megszoélitds, az EU altal kinalt esélyek megragaddsdhoz
sziikséges személyes 0sztondzéséhez azonban masokra van sziikség.

A kozéleti személyiségek alkotjdk azt a kort, akiknek véleményére ilyen helyzetben sokan adnak, igy
mindenképpen jelentds kozvetitd célcsoportnak kell Oket tekinteni. A kozéleti személyek k6zos jellemzdje, hogy
gyakran keriilnek olyan helyzetbe, ahol egy-egy téma kapcsdn véleményiiket a nyilvdnossdg szdmdra -
legtobbszor a média kozvetitésével - elmondhatjdk, mondataikat gyakran idézik, magdnszemélyek egymds
kozotti beszélgetésében referenciaként szolgalnak.

A kozéleti személyiségek egy részénél sajat eddigi palydjuk is példa lehet arra, hogy hogyan lehet valaki akar
egy orszdghatiron tilnyulé moédon sikeres. Toliik hitelesnek hangozhatnak azok a mondatok, amelyek a
személyes, a csalddi, a kozosségi felkésziilés fontossagat hangsilyozzak.

A kozéleti személyiségek korében a KS szdmara kiemelten fontosak azok a személyiségek, akik jelen vannak
az eurdpai szellemi €letben is, és igy az uniéban és Magyarorszagon egyardnt ismertek.

4.2. Kommunikdcios kihivdsok
A kozéleti személyiségeknek a kommunikdcidba torténd bevondsa, kozvetitd szerepiik kihaszndldsa tobb
kihivast is felvet.

4.2.1. A csoport foglalkozds szerinti Osszetettsége

A kommunikdciéban betolthetd szerepiik lehet szinte az egyetlen kozos vondsuk, ha a foglalkozadsukat,
hivatasukat tekintjikk. Kozéleti személyiségnek szamitanak példaul a

- miivészek,

- szinészek,

- médiaszemélyiségek,

- sportoldk,

- tuddsok,

- Kossuth-dijasok, illetve a kiilonbozd szakmak kitiintetettjei,

- a telepiilés hires sziilottjei,

- a telepiilésrdl elszarmazottak,

- telepiilési véleményvezérek.

4.2.2. Az EU-csatlakozdshoz valé viszonyuk szerinti differencidltsdg

Ismertségiikon til egyénenként szemlélve egydltalin nem biztos, hogy személy szerint tdmogatjdk-e
Magyarorszdg EU-tagsdgit. Nyilvdnval6an azonosithatéak lennének koriikben azok, akik igy gondolkodnak, igy
éreznek, és nagy biztonsdggal allithatd, hogy koriikkben is lényegesen nagyobb a tdmogatdk szdma, mint az
ellenz6ké. Val6jdban személy szerinti hozzddlldsuk a tdmogatottsdg ardnydban elveszti jelentdségét: igy
mindenképpen arra érdemes tdmaszkodni, hogy a hozzdjuk eljuttatott informdciét a tdrsadalom egy jelentds
részéhez képesek kozvetleniil eljuttatni.

4.2.3. Személyi autonomia megorzése

A kozéleti személyiségek szdmdra ugy kell lehetdvé tenni az EU-csatlakozds kapcsdn a kozéleti
szerepvallaldst, hogy ekozben ne csorbuljon a fiiggetlen alkotéi, cselekvé emberi megitélésiik. Nem politikai
iizenetek tolmdcsoldsdra kell Oket haszndlni, hanem sajat hitelitket kell az EU-téma kommunikaldsa sordn
haszndlniuk. Olyan folyamatokba érdemes tehat Oket bevonni, amelyek nem veszélyeztetik hiteliiket,
megitélésiiket, és amelyek nem mindsiilnek politikai dlldsfoglaldsnak.

4.3. Célok

Az elsodleges cél, hogy azok az emberek, akik a maguk teriiletén jelentdset alkottak, kapjanak szerepet az
EU-csatlakozds tarsadalmi kommunikdciéjaban. Ennek a jelentds véleményformalé csoportnak a bevondsa azért
fontos, mert

- kozvetitésiikkel jelent6s mértékben novelheté az EU-kommunikacié hitelessége,

- szamos olyan érték tolmacsoldsara kiillonosen alkalmas ez a csoport - esélyek megragaddsanak fontossaga,
alkoté energia fontossdga, sokszinliség, magyar értékek az EU-ban - amelyet a tobbi kozvetité csoport
nehezebben tud lefedni,

- részvételilk, timogatdsuk jelentds kisugdrzdssal bir mind az orszdgon beliil, mind pedig az orszdgon kiviil.

4.4. Uzenetek

A csoport sajdtossdgainak megfeleléen a legtobb alkalommal személyes, egyéni iizenetek megfogalmazdsdra
nyilik méd. Ezek egybecsengése az alabbi pontok mentén taldlhaté:

- A sikeres ember felismeri és megragadja a kindlkozé esélyeket

Az adott személyiség sikerének torténete és az EU-csatlakozds altal kindlt esélyek egybecsengenek.



- Eredményeink egész Eurdpat gazdagitjak

A miivészet, a tudomdny, a sport terén elért eredmények mind egyben a k6z0s eurdpai 6rokséget gyarapitjak.

- Az eredményeket a gyokereknek (is) koszonhetem

Kilonosen a telepiilésrdl elszarmazottak esetében fontos annak kiegyensilyozott érzékeltetése, hogy melyek
azok a tényezok, amelyeket hozott magéval az illetd, és mi az, amit sajat alkotéerejének, kitartdsdnak koszonhet.

- Ha 6sszefogunk, még sokra vissziik

Ezek azok az emberek, akiktdl hitelesnek hangozhat az dsszefogdsra vald utalés.

XII. TARSADALMI CELCSOPORTOK

A KS iddszakdban a kommunikdacids stratégia végrehajtasa decentralizalddik. Sajat szakteriiletiikon egyrészt a
szaktarcak (lasd a VII. fejezetet), masrészt - sajat érdekeltségiiket és a célcsoportjaik integracios felkészitésében
jatszott felelosségiiket felismerve - a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek (szerepiikrol ldsd a IX-X.
fejezeteket) és kozvetitd csoportok (ldsd a XI. fejezetet) végzik a minél jobban meghatdrozott 4gazatra,
szakmdra, teriiletre, tdrsadalmi csoportra lebontott kommunikdciét. A lakossdgi tdjékoztatds jelentds része pedig
teriileti szempontok szerint - regiondlis szervezeteken, a kozigazgatds megyei és helyi szintjein és az Eurdpai
Informéciés Pontok boviild haldzatan keresztiil (lasd a VIII. fejezetet) - decentralizdlédik. Ugyanakkor a KS
iddszakdban is megmarad a kormdnyzatnak a lakossdg egészét, illetve annak egyes nagy tdrsadalmi csoportjait
megszolito tajékoztatasi feladata.

A szaktdrcdk, a szakmai-érdek-képviseleti, civil és regiondlis szervezetek, valamint a kozvetitd csoportok
szerepének novekedésével a lakossdg felé irdnyuld kozvetlen kommunikdcié nem sziinhet meg. A
kommunikécids stratégia a széles kozvélemény és a csatlakozasi felkésziilés szempontjabol specialis helyzetben
1év6 nagy tarsadalmi csoportok hatékony megsz6litdsa érdekében vildgos kommunikdciés célokkal és integracios
iizenetekkel kell, hogy rendelkezzen. A lakossdg egészét megsz6lité kommunikdcié kihivasait, céljait és
iizeneteit a II-IV. fejezetekben mutattuk be. Az aldbbiakban kijeloljilk azokat a nagy tdrsadalmi csoportokat,
amelyek a kommunikéciés stratégia végrehajtidsa sordn kiemelt figyelmet érdemelnek. E csoportoknak cimezve
az altaldnos lakossagi iizeneteken tul - egyedi helyzetiiket és érintettségiiket figyelembe véve - a kommunikéciés
stratégia specidlis célokat és ezekre épiild lizeneteket fogalmaz meg.

E csoportok megszolitdsdnak és bevondsdnak jelent6sége fiigg a kommunikdcié szakaszoldsatdl. Mds-mds
csoportok szolgdlnak a stratégia elsddleges célcsoportjaiként, példdul a mozgdsitds vagy a tagsdgra vald
felkésziilés szakaszaban. Jelen fejezet célja csupdn a kommunikdcié szempontjabol legjelentésebb csoportok
beazonositdsa. A célcsoportok kommunikdciés szakaszok szerinti fontossdgi sorrendjének kialakitdsa a
tarcaszintl stratégidk és az éves akcidtervek feladata.

A kommunikécids stratégia végrehajtdsa sordn kiemelt figyelmet érdemld tarsadalmi célcsoportok
meghatdrozasa két f6 szempontrendszer mentén tortént. Ezek fontossdgi sorrendben a kovetkezok:

Az érintettség intenzitdsa szerint

Kiemelt figyelmet érdemelnek azok a csoportok, amelyeknek jovObeli perspektivdit, érvényesiilési
lehetségeit, munkakoriilményeit, illetve a viszonylatukban megjelené munkapiaci elvardsokat, kovetelményeket
kozvetleniil érinti a csatlakozds. Ebbe a csoportba sorolhatéak a VII. fejezetben bemutatott kormdnyzati
célcsoportok, a kozponti és a helyi kozigazgatdsban dolgozdk, illetve a VIII-XI. fejezetekben ismertetett
véleményformdl6 szervezeti és kozvetitd csoportok. A tdrsadalmi nagycsoportok koziil e vonatkozdsban a
fiatalokat, a mez6gazdasagbol éloket és a kis- és kozépvallalkozdkat emeljiik ki. A fiatalokat a lakossdg egésze
(és sajat maguk is) a csatlakozés f6 nyerteseinek tekinti. Eletkorukbél adédéan 6k lesznek leginkdbb képesek a
megnyilé eurdpai térbdl, az egységes piacbdl, a szabad mozgdsbdl adédd lehetdségek kihaszndldsara. Két
tovdbbi tdrsadalmi csoport, a mezdgazdasigb6l él6k és a kis- és kozépvillalkozok életét, érvényesiilési
lehetdségeit és munkakoriilményeit is kdzvetleniil érinteni fogja a magyar EU-tagsag. Esetiikkben ugyanakkor e
hatdsok irdnya pozitiv és negativ is lehet. Az, hogy a mezdgazdasagbdl élok és a kis- és kozépvallalkozok
nyernek-e majd a csatlakozdssal, vagy helyzetiik valtozatlan, esetleg a maindl kedvezdtlenebb lesz, nagyrészt
felkésziiléstikon mulik. A feléjiik irdnyulé kommunikacidnak tehat az aktiv alkalmazkodasi stratégidk osztonzése
all a kozéppontjaban.

A bizonytalansdg, kozombosség mértéke szerint

A kutatdsi eredmények igazoljak, hogy az elmult években foly6 integracids tdjékoztatds elsdsorban a
magasabb tarsadalmi stdtusu, iskolazott, aktiv rétegeket érte el. Lakossagbeli ardnyukat tekintve is két kiemelten
fontos csoport - ndk, illetve nyugdijasok - jelentds részének érdeklddését az eddigi kommunikacié eszkozeivel és
iizeneteivel nem sikeriilt felkelteni. E csoportok lakossagi dtlagot meghalad6 k6zombossége és tajékozatlansiga
azzal magyardzhatd, hogy nem ismerték fel, hogy a csatlakozas sajat maguk és csaladjuk €letében is valtozasokat
hoz. Ezeknek az eddigi kommunikdcié 4ltal érintetlen csoportoknak a megszélitdsa a népszavazds el6tti
id6szakban kiilon jelentdséggel bir, mivel bizonytalan, labilis alldspontjuk (aktiv ellenzd csoportok jelentkezése
és célzott tevékenysége esetén) ellenzdi magatartasba fordithatd.



A kommunikdcids stratégia végrehajtasa sordn lakossdgi és célcsoportos kutatasok segitségével vizsgalni kell,
hogy a tarsadalom egésze és a kiemelt csoportok hogyan viszonyulnak az integraciohoz. A kutatdsi eredmények,
a beazonositott sikeres, illetve problematikus teriiletek, a kirajzolédé véleményvaltozdsok, esetlegesen
megjelend Uj varakozasok és félelmek alapjan sziikség lehet a célcsoportok mddositdsara, illetve 1) célcsoportok
kijelolésére. Ilyen uj lakossagi célcsoport lehet példdul az aktiv ellenzék csoportja.

Az aldbbiakban sorra vessziik a KS iddszakdban kiemelten kezelend6 tdrsadalmi célcsoportokat, ismertetjiik
az EU-csatlakozdssal kapcsolatos viszonyuldsuk, attitiidjeik legfontosabb jellemzdit, jelezziik az irdnyukban
folyé kommunikéci6 kihivasait, veszélyeit, és megfogalmazzuk a kommunikécié céljait és f0 iizeneteit.

Az egyes célcsoportok felé irdnyulé kommunikacié elsddleges célja az egyén személyes érintettségének és
érdekeltségének, azaz a felkésziilés fontossdgdnak tudatositdsa, valamint a magyar tagsdggal valé személyes
azonosulds osztonzése. Ezért a kommunik4cié tizeneteinek a csatlakozds mellett sz616 érvek és az Eurépai Uni6é
értékeinek bemutatdsaval arra a kérdésre kell valaszt adniuk, hogy mit jelent az adott csoport tagjai és kozvetlen
kornyezetiik, csalddjuk szdmdra az uniés csatlakozds, és hogyan tudnak legmegfelelobben felkésziilni a
csatlakozdssal megnyild 1j lehetdségek kihasznalasara.

Az iizenetek kozott utalunk a IV. fejezetben kibontott dltaldnos iizenetek koziil azokra, amelyek az egyes
célcsoportok esetében kiilonos jelentdséggel birnak. Ismertetjiik tovabba azokat a kulcsfogalmakat, amelyekre az
egyes célcsoportok esetében a kommunikacionak épiilnie kell.

1. Fiatalok

1.1. A célcesoport jellemzoi

E célcsoport a kommunikacié szempontjabol legfontosabbnak tekinthetd tarsadalmi-demografiai jellemzdi a
lakossdg egészénél magasabb iskoldzottsdga, valamint a lakossdgi dtlagot messze meghaladé idegennyelv-
tuddsa. (A fiatal korosztaly héttizede alapfokindl magasabb végzettséggel rendelkezik, fele - sajét 4llitdsa szerint
- legaldbb egy idegen nyelven meg tudja értetni magat.)

A fiatalok a tarsadalom egésze és sajat maguk altal egyardnt az integracié kedvezményezettjeinek tekintett, a
KS szempontjabdl egyik legfontosabb tdrsadalmi csoport. Koriikben az atlagosndl jéval gyakoribb a csatlakozds
abszolit tdmogatdinak (a tagsdgot nemcsak az orszag, hanem a telepiilés és az egyén szdmara is elényosnek
tart6k ardnya), és kisebb a bizonytalankodok, a tagsdg hatdsait megitélni nem tuddok, valamint az ellenzdk
(elényokre sem az orszdg, sem lakohelyiik, sem sajdt életiikben nem szdmit6k) tdbora. Ennek megfeleléen e
korosztaly tilnyomo tobbsége jelenlegi elképzelései szerint a csatlakozds mellett voksolna.

A fiatalok az orszdg és lakohelyiik, de kiilonosen sajat és csalddjuk életében a lakossidg egészénél
egyértelmilien nagyobb ardnyban valdsziniisitik a csatlakozds tilnyomdan pozitiv hatdsait. A lakossdg egészével
ellentétben a fiatalok mindenekeldtt nem makrogazdasagi, hanem egzisztencidlis szinten érzékelik a csatlakozds
sziikségességét. A 30 évnél fiatalabbak az atlagndl jéval nagyobb ardnyban kotik Ossze az EU-tagsdgot sajat
anyagi helyzetiik, életszinvonaluk javuldsdval, szakmai érvényesiilési lehetéségeik, valamint belfoldi és kiilfoldi
munkalehetdségeik boviilésével. A csatlakozds pozitiv hatdsai kozott tobben tartjdk szdmon a személyes
élmények, a kiilfoldi utazdsi, tanuldsi és tovabbtanuldsi lehetdségek boviilését is. Ugyanakkor a csatlakozdsnak
az orszag gazdasdgdra gyakorolt pozitiv hatdsaiban is legaldbb annyira biznak, mint a lakossdg egésze, és mind
az orszdg, mind sajat maguk életében kevésbé tartanak az egységes piac kovetkeztében megnovekvd verseny
nehézségeitol.

A fiatal korosztily a lakossdg egészénél (és a kozepesnél) valamivel jobban érdeklédik az unié és a
csatlakozds kérdései irdnt, és hajland6 aktivan keresni az informéciét. Ez a korosztdly minden integracids
kommunikéciés csatorna haszndlatdra készebb az 4tlagndl, ugyanakkor tdjékozoddsi szokdsainak jellemzd
vondsa a modern kommunikacids eszkozok (pl. internet, informécids telefonvonal) elényben részesitése a
hagyomdnyosabb csatorndkkal (pl. konyvtér, helyi 6nkormanyzati hivatal) szemben. Mdsik fontos szempont e
réteg elérése esetében az drérzékenység: mig a fiatalok esetében nem alapfeltétel, hogy az informacié hazhoz
menjen, hiszen készek aktivan keresni az informadcidt, addig elérésiik jelentds gétja lehet az informécidszerzés
anyagi vonzata. Azaz példdul joval nagyobb ardnyban vennének igénybe egy ingyenesen hivhaté EU-
telefonvonalat mint normdl diju téritéses telefonos iigyfélszolgdlatot. A fentiekkel Gsszefiiggésben a fiatalok
kiilonosen az internet, az ingyenesen hivhaté informdcids telefonvonal és az informdaciés iroddk igénybevétele
irdnt mutatnak a lakossdg egészénél nagyobb hajlanddsagot.

Az datlagot meghaladé érdeklddés és aktivitds kovetkeztében e célcsoport korében a lakossdgi 4tlagnél
alacsonyabb az alapfokd informdcidkkal sem rendelkezdk kore, bar a jol tdjékozottaké még nem sokkal haladja
meg a lakossdgi atlagot.

1.2. Kommunikdcios kihivdsok

A fiatal (tizen- és huszonéves) korosztily egy része elérésének legkézenfekvobb és leghatékonyabb eszkoze
az iskola. E csatorna kizdrdlagos haszndlata ugyanakkor két fontos kihivast, veszélyforrdst jelent a stratégia
irdnyitéi szdmdra:

1.2.1. Nem tanulo fiatalok elérése



Bar a didksdg az 0sszességében erdsen csatlakozdspdrti fiatal korosztaly egészén beliil is kiemelten érdek16do,
tajékozott és pozitivan viszonyuld csoportot alkot, a nem tanuld fiatalok integracids viszonyuldsa is pozitivabb a
lakossdgi 4tlagndl. Mivel a fiatalok integracids tdjékozottsdga és felkésziilése nemcsak sajat jovobeli
boldoguldsuk kulcsa, hanem csalddjuk, sziileik, nagysziileik integracids viszonyuldsaban is meghatdroz6 szerepet
jatszik, a KS iddszakdban elengedhetetlen az iskolarendszeren kiviili fiatalok megszdlitdsa is, érdeklddésiik
novelése, tudasuk elmélyitése, aktiv felkésziilésiik osztonzése.

1.2.2. Nem hivatalos csatorndk, személyes tapasztalatok szerepe

Az iskola kétségteleniil hatékony csatorndt biztosit a fiatal generdcié jelentOs részének eléréséhez, integracids
felkészitéséhez. Ugyanakkor amellett, hogy a nem tanul6 fiatalok elérése az iskoldn keresztiil nem megoldhatd, a
tandroktol tandrdkon kozvetitett kommunikécio, tajékoztatas feliilrél jovo, hivatalos informdcié érzetét keltheti a
didksagban. Sokszor az informadlis csatorndkon, személyes tapasztalatokon keresztiil szerzett tudast ez a
korosztdly hitelesebbnek érzi. Ezért fontos kihivds a KS idészakdban a nem hivatalos csatorndk bevondsa a
tdjékoztatdsba, az ismeretek és az attitidok személyes élményeken, tapasztalatokon keresztiil torténd
megerdsitése. Ilyen személyes tapasztalatszerzési lehetdséget, informdlis csatorndt kindlnak a kiilfoldi utazasi
(pl. didkcsere) tapasztalatok, EU-tagdllamokbeli fiatalokkal valé taldlkozok, ismeretségek. Természetesen ezek
megszervezésében is fontos szerep juthat az iskoldknak, de az informdcid, az élmény, a tapasztalat forrdsa nem a
tanar, hanem a kiilfoldi kortarsak, csaladok.

1.3. Célok

A fiatalok kiemelt célcsoportként valé szerepeltetését, a feléjilk irdnyulé kommunikdcié szempontjainak
kialakitdsat a kovetkezd tényezOk indokoljak és hatdrozzdk meg:

- A fiatal korosztdly életét, érvényesiilési lehetdségeit a magyar EU-csatlakozds donten befolydsolja. Ez az a
korosztdly, amely életének jelentds részét EU-dllampolgarként fogja leélni.

- A fiatalok felkésziiltségén, alkalmazkoddképességén, rugalmassagan, valtozasokra vald nyitottsagan jelentds
részben milik az orszdg EU-csatlakozdsdnak sikere. Vagy mdsként fogalmazva:

- Az orszdg, a lakossdg integricios felkésziiltségének hidnyossdgai leghatékonyabban a fiatalok megfeleld
képzésével, felkésziilésének Osztonzésével, timogatasaval csokkenthetbek.

- Lakossdgbeli ardnyuk dnmagéban is indokolja a korosztaly megszolitasat.

Mindezek alapjén a fiatalok kulcsfontossdgu csoportot képeznek a kommunikécié és az orszag csatlakozdsi
felkésziilésének szempontjabdl.

A fiatalok felé irdnyulé EU-kommunikdcié ezért nem csak a csoport érintettségének és érdekeltségének
tudatositasat szolgédlja, nem csak a fiatalok érdeklddésének erdsitését és tuddsianak elmélyitését célozza. A
fiatalokat megsz6lité EU-kommunikédcionak az aktiv felkésziilés fontossagat is tudatositania kell, hangsilyoznia
kell a korosztily és az egyén felkésziilésben vald feleldsségét, az orszag csatlakozdsianak sikerében jatszott
meghatdrozo szerepét.

A kommunikécié fontos torekvése a fiatalok informdcidkozvetitoként, véleményformaléként valé bevondsa,
aktivizdldsa a csalddjukat, sziileiket és nagysziileiket megcélz6 kommunikaciéban. A kommunikécids
stratégidnak ki kell haszndlnia a fiatalok, a gyerekek csalddon beliili véleményformalé €s informacidkozvetitd
szerepét, igy a stratégia fiatalokat megszolitd tizenetei az elsddleges célcsoportndl joval szélesebb kort érhetnek
el.

Az érdekeltség és érintettség tudatositdsiat a stratégia a tagsdg hatdsainak bemutatdsdval, a személyes
tapasztalatok erdsitésével érheti el. A személyes tapasztalatok erdsitése egyben segiti a magyar tagsdggal, az
eurdpai értékrenddel valé azonosuldst, amely a népszavazds szempontjabol, és a taggd valdst kovetden kiemelt
jelentdséggel bir.

A fiatal korosztdly kulcsfontossdgi az EU-csatlakozds sikerének egyik legfébb gétjat jelentd rendkiviil
alacsony idegennyelv-tudds szintjének emelésében is. A lakossdg nyelvtuddsa leghatékonyabban a fiatalok
intenziv nyelvi képzésén keresztiil fejleszthetd. Igy a kommunikécié egyik célja a nyelvtudds, a nyelvtanulds
alapvetd fontossdgdnak tudatositdsa.

1.4. Uzenetek

A fiatalok felé irdnyulé kommunikacié kulcsfogalmai az érintettség, a lehet6ségek, a nyitottsag, a tanulds és a
jovo.

1. f6 iizenet: Az EU-csatlakozdssal lehetdségeid boviilnek.

A kommunikicié e kozponti iizenete nyitottsdga, jovOorientdltsiga kovetkeztében a fiatal korosztdly
irdnydban kozvetithetd leginkdbb. A fiatalok esetében ugyanakkor indokolt azt is tudatositani, hogy nagyrészt az
egyénen milik, hogy mennyire él az EU-csatlakozds adta esélyekkel és lehetOségekkel. Azaz - e célcsoport
esetében - a felkésziilésben jatszott felel6sség is fontos iizenet. E téren azt érdemes hangsilyozni, hogy a
felkésziilés olyan készségek, ismeretek fejlesztését teszi sziikségessé, amelyek egyébként (a csatlakozdstol
fiiggetleniil) is meghatarozdak a boldoguldsban. A csatlakozds csak ahhoz jarul hozz4, hogy e készségek és tudds
segitségével az egyén nagyobb eldnyokhoz jut.



2. f6 iizenet: Az EU-tagsdg rolad szol

Mivel a fiatalok €letiik nagyobb részét unids dllampolgarokként fogjak le€lni, a lakossagi célcsoportok koziil
szdmukra ezért kiilondsen fontos a kozvetlen érdek és a személyes érintettség tudatositdsa. Ugyanakkor
szamukra e mondanival6 konnyebben is kommunikalhatd, mivel koriikben az atlagnal kisebb az elharité reakcid.
Ezért is lehet hangstilyozni a fiatalok szdmdra mds célcsoportokndl jobban az esélyek, lehetdségek mellett a
felkésziilési feladatokat. A személyes érintettség {izenete a fiatalok esetében - személyes tapasztalataikbol,
rugalmassdgukbdl és mobilitdsukbdl adédéan - kapcsolhatd 6ssze leginkdbb az érzelmi kotddéssel, az eurdpai
identitdstudat kialakitdsaval.

Az EU mint esély, mint lehetdség vonatkozdsban - az érdek és érintettség hangsulyozdsdval - a kovetkezd
izenetek kommunikalhatdak:

- Az egységes piacbol adodo lehetoségek: A fiatal korosztaly szdmadra feltétleniil sziikséges, hogy az EU,
illetve az egységes Eurdpa ne elvont fogalomként, hanem konkrét, a mindennapi életben kézzelfoghat6 tények,
jelenségek szintjén jelenjen meg. E tekintetben az egységes piac fogalmanak és kovetkezményeinek megértetését
kell a kozéppontba helyezni, raimutatva, hogy az EU raciondlis okok miatt létezik. Az egységes piac keret, amely
tobbletlehetdségeket biztosit. Az druk, a szolgédltatdsok, a téke és a személyek szabad dramldsa az eurdpai
polgdrok érdekeit szolgélja.

- A négy szabadsdg fiatalok szdmdra biztositott legjelentosebb kiovetkezményei: A csatlakozast kovetden
néhany év mulva tanulds és szabad iskolavdlasztds az unié egész teriiletén, diplomdk kolcsonds elismerése,
azonos feltételekkel (felvétel, osztondijak stb.) valé részvétel az oktatdsban, munkavdllalds, letelepedés mds
tagorszdgokban. Osszességében egyenld esélyek és érvényesiilési lehetdségek itthon is és kiilfoldon is a tobbi
unids orszag polgdraival azonos feltételek szerint.

- Eurdpai dllampolgdrsdaggal jdro jogok: Korlatozasok nélkiili utazdsi, tartézkodasi, letelepedési lehetség a
tagallamokban. Beleszdlas az eurdpai tigyek alakitdsdba, Eurépa és a vildg sorsanak alakuldsiba (eurdpai
vélasztdjog).

- Jovoorientdltsdg: A fiatalok szdmdra kiemelten fontos annak bemutatdsa, hogy az Eurépai Unié dontéseit
ltaldban a jov6 szempontjai szerint hozza. A jovdorientdltsdg motivalja az EU politikdinak nagy részét. Példaul
a szolgéltatdsok szabad dramldsa révén magasabb szinvonald, gyorsabb, olcsébb szolgéltatdsokat vehetiink
igénybe, a transzeurdpai hdlézatokkal gyorsabban és jobb koriilmények kozott kozlekedhetiink, a ko6zos
fellépéssel tisztabb, egészségesebb kornyezetben élhetiink. Ennek az allampolgarok érdekeit szolgald
jovOorientdltsdgnak a megértése folytdn johet létre az EU céljai és értékei irdnti elkotelezOdés, amely a tagsdg
sikerének egyik fontos Osszetevdje (kiilonodsen a fiatalokndl), és amelynek elérése a jelenlegi tagdllamok szaméra
is komoly feladatot jelent.

- Multikulturalizmus: A fiatalok szdmdra az eurdpai integracié egyik fontos tényezdje, hogy a korldtozasok
(utazasi, letelepedési, munkavdllaldsi) megsziintetésével kiszélesiti a lehetdségeket mds orszagok, emberek,
népek, kultirdk megismerésére. Emellett lehetové teszi a benne €16 nemzetek szamadra sajat kultirdik, értékeik
bemutatdsit, terjesztését, elismertetését. Az EU-n beliil biiszkén vallalhatjuk magyar identitdsunkat, mikdzben a
tobbi nemzettel k6zosen és egyenrangian vagyunk eurdpaiak.

A felkésziilés fontossadganak hangsiilyozdsaban a kovetkezd tizeneteket kell kiemelni:

- Nyelvtanulds fontossdga: Az EU-csatlakozdsbol adédo lehetségeket (pl. szabad munkavallalds, kiilfoldon
tanulds) jelentds részben azok tudjdk majd kihaszndlni, akik beszélnek idegen nyelveket. A nyelvtudds az EU
munkaerdpiacdn (nemcsak mds tagorszagokban, de itthon is) a versenyképesség egyik meghatirozé eleme.

- Versenyképes képzettség fontossdga: A nyelvtanulds mellett a versenyképes tudas is kiemelked6 fontossagu.
Ha képzett vagy és beszélsz nyelveket, akkor az EU egységes piaca rengeteg 4j lehetdséget nyujt szdmodra.

- A nyitottsdg fontossdga: Az EU nem elvont, tivoli fogalom, hanem a mindennapokat meghatdrozé
jelenségek kivaltéja. Aki nyitott, megérti ezeket, és felkésziilten varhatja az dllandéan véltozé lehetségeket.

2. Mezégazdasaghol élok

2.1. A célcsoport jellemzoi

A mezdgazdasdgban dolgozdk tarsadalmi-demografiai jellemzodiket tekintve a lakossdgi atlagtdl ersen eltérd,
jellegzetes csoportot alkotnak: A lakossag egészénél joval magasabb koriikben a kozségekben €10k, az idések és
az alacsonyan iskoldzottak ardnya.

A mezbgazdasigbol €16k a lakossdg egészénél kevésbé biznak a csatlakozdsnak az orszdg gazdasdgdra és
kiilonosen sajt anyagi helyzetiikre, életszinvonalukra, munkalehetdségeikre gyakorolt pozitiv hatdsaiban. Sajat
szektorukat, a mezdgazdasdgot érinté valtozasok tekintetében pedig inkdbb bordldtéak. A lakossdg egészénél
kevésbé hisznek a csatlakozds kovetkeztében megszind hatdrok adta utazdsi, tanuldsi, munkavallaldsi
lehetdségek kedvezd hatdsaiban és jobban aggasztja 6ket a novekvd verseny. Bar a legnagyobb csoport koriikben
is csatlakozdspdrti (a mezdgazdasdgbol éloknek szilk fele szavazna a csatlakozdsra), az 4tlagosndl joval
magasabb koriikben az inaktivak, a bizonytalankodok és a vélemény nélkiiliek ardnya, akik potencidlis ellenzék
lehetnek.



A mezdgazdasdgbdl €16k a kozepesnél joval kisebb mértékben érdeklédnek a csatlakozds kérdései irdnt,
négytizediiket egyaltalain nem vagy csak alig érdekli az integracié. Minden specidlis informaciés csatornat joval
ritkdbban vennének igénybe a lakossdgi atlagndl, esetiikkben nem lehet szdmitani aktiv informacidkeresésre. A
mezdgazdasdgbdl él6k megszolitdsdban tehdt az érintettségi érzés tudatositisa és az érdeklodés felkeltése mellett
a megfeleld, hiteles informacids csatorna beazonositasa is kiemelt fontossagu.

Az alacsony foku érdeklddés és aktivitdas kovetkeztében a mezdgazdasagbdl élok korében kimagasld (kozel
négytizednyi) a csatlakozdssal kapcsolatos ismeretekkel egydltalin nem rendelkezdk ardnya, €s abszolut
tobbségiik még az alapvetd informécidk tekintetében is a kozepesnél tajékozatlanabbnak bizonyul.

2.2. Kommunikdcios kihivdsok

A mezbégazdasigbol €10k felé irdnyulé EU-kommunikdciét alapvetd kiils6 és belsd kihivdsok hatdrozzdk meg:

A kommunikdci6 sikerességét befolydsolo kiils6 tényezok az aldbbiak:

- A mezbdgazdasiagbol éloket megsz6lité kommunikdcidé, a csoport integrdciéra valé felkésziilésének
Osztonzése szempontjabol kihivést jelent a mezdgazdasagi kérdéseket érintd csatlakozdsi targyaldsok kimenetele.

- A kommunikiciét rendkiviili mértékben megneheziti, hogy tovdbbra sem rendelkeziink biztos
informdcidkkal arrdl, hogy pontosan milyen lesz a csatlakozdst kovetden az unié kKo6zos agrarpolitikdja, ahhoz
milyen feltételekkel fog Magyarorszag illeszkedni, illetve abbdl milyen feltételekkel fog pénziigyileg részesedni.
Ezen informéciék hidnydban egyelére nehéz konkrét érvrendszert haszndlni a mezdgazdasdgi termeldket
leginkdbb foglalkoztatd kérdésekben, és nehezebb eloszlatni a célcsoport széles korében meglévo félelmeit.

A kommunikdciénak a kovetkezd belsd kihivasokkal kell megbirkéznia:

- A mezdgazdasdgbdl élok a téma iranti kozombosségiik, aktiv informécidkeresésre valé alacsony hajlamuk
miatt nehezen elérhetd célcsoportot alkotnak.

- A mezdgazdasidgbol él6k a rendszervdltds fo veszteseinek tekintik magukat. Az EU-csatlakozdst, a
rendszervaltishoz hasonldan a nagypolitika szempontjaikat figyelmen kiviill hagyd, daltaluk teljességgel
befolydsolhatatlan teriiletének érzik. Rdaddsul a lakossdg és az agrardgazatban dolgozdk szerint is a
mezOdgazdasdgi termeldk a csatlakozds vesztesei lesznek, minek kovetkeztében ellenzdi csoportként
szervezodhetnek meg.

- A mezdgazdasigbol él6k esetében hangsilyos szerepe van a (régidk és a termelés moddja szerint)
differencidlt érintettségnek €s érdekeltségnek. Ez neheziti a kozponti kommunikdciét, és noveli a helyi
kommunikatorok fontossagat, felelésségét.

- A mezdgazdasigi szektor szerkezeti valsidga e rétegen beliil EU-ellenes hangulatot teremthet. A
mezdgazdasagi termeldk az aktivizdl6dé integricidellenes csoportoknak potencidlis bdzisul szolgdlhatnak (ldsd:
gazdatiintetések).

- A csatlakozds utdn kettészakadhat a mezégazdasdgbol €16k tdrsadalma: azok, akik felkésziiltek kornyezeti
feltételeik megvaltozdsara és id6ben sikertilt véltaniuk, felemelkednek, ellenben azok, akik nem tudtak vagy nem
voltak hajland6ak reagdlni a vdltozdsokra, ellehetetleniilnek, cs6dbe mehetnek. (Az EU-ban a mezdgazdasig
tdmogatdsdnak eszkozrendszere a garantdlt dras rendszerrdl egyre inkdbb a direkt, célzott jovedelmi tdmogatds
irdnydba tolddik, annak érdekében, hogy a kindlat a keresletnek megfeleléen alakuljon, azaz igyekszik a
tdmogatdsokkal nem torzitani a piac szabdlyozo hatdsat.)

- A mezdgazdasidgbdl élok felé irdnyulé kommunikdcidénak tekintetbe kell vennie, hogy A4ttételesen, a
kozvetlenill a mezdgazdasagban tevékenyked6kon til sokkal szélesebb kort érint (pl. szélesebb értelemben az
egész kistelepiilési, st a vidéki kotddésli varosi lakossdgot is).

2.3. Célok

A mezdgazdasdgbol €16k kiemelt célcsoportként vald szerepeltetését, a feléjikk irdnyulé kommunikdcié
szempontjainak kialakitdsat a kovetkezd tényezOk indokoljdk és hatdrozzdk meg:

- A mezdgazdasdg jovdje, érintettsége a szektor tényleges gazdasdgi sulydndl joval nagyobb politikai és
tarsadalmi jelentdsséggel bir. Egyrészt a mezdgazdasdg a nemzeti identitdsban jatszott szerepe, mdsrészt a
lakossdg (beleértve a vdrosi lakossagot is!) jelentds részének vidéki kotédése, harmadrészt az dgazat politikdval
valé sajatos viszonya miatt a mezdgazdasdgbol él6k bedllitdddsai, hangulata, félelmei a tobbi tdrsadalmi
csoportra is jelentds befolydst gyakorolnak. Azaz a mezdgazdasagbdl €16k helyzete, vélt vagy valds integracios
érintettsége attételesen nemcsak a kozségekben €16 népesség, hanem az egész lakossdg csatlakozdshoz vald
viszonyuldsat befolydsolhatja. (Ez nem magyar sajitossdg. Az EU-orszdgok tobbségében kiilonos jelentosége
van a tagsdg mezdOgazdasidgra és a szektorban dolgozékra gyakorolt hatdsainak. Ezt mutatjdk a ko6zos
agrarpolitika dtalakitdsa koriili harcok, a reform politikai keresztiilvihetetlenségének megitélése is.)

- Az, hogy a mezdgazdasdg és az dgazatban dolgozdk egyes csoportjai - rajtuk keresztiil pedig az egész orszdg
- szamdra mennyire lesz sikeres a csatlakozds, hoz-e és milyen mértékben el6nyoket (illetve hatranyokat),
jelentds mértékben fligg a mezdgazdasagi szektor és dolgozodi felkésziilésétdl, adaptacidra vald képességétdl és
készségétol.

A mezbégazdasigbol €16k kommunikdciéjdban kiemelt szerepet kapnak a kovetkezd torekvések:



- A hatékony, minél kisebb csoportra bontott, gyakorlatias kommunikdcié €és az dgazat felkésziilésének
elengedhetetlen feltétele a kozvetitd szervezetek bevondsa a kommunikdcidba. A kommunik4cids stratégia
végrehajtdsdban a foldmivelésiigyi és vidékfejlesztési tirca mellett Osztonozni kell az agrarkamardk és
mezdgazdasdgi érdek-képviseleti szervezetek szerepvallaldsat.

- A mezogazdasidgbol élok esetében tovabbra is feladat az érdeklodés felkeltése, az informdcidigény
generdldsa, amely az érintettség tudatositdsdval lehetséges.

- Az érintettség tudatositdsa mellett az aktiv felkésziilés, az adaptacié fontossagat is hangsilyozni kell.

- A mezdgazdasigbdl élok felé irdnyulé kommunikdciéban mindenképpen szdmolni kell a helyi kozosség
(falu, kornyék, csaldd) véleményformalé erejének kiemelt szerepével.

A mezdgazdasagbol €10k tajékoztatdsa kiilonosen az aldbbi teriileteken kiemelt fontossagu:

- Té4jékoztatds az EU mezOgazdasigi politikdjar6l, tdmogatdsi rendszerérdl és a tdmogatdsok elérésének
feltételeirdl.

- T4jékoztatds az EU mezOgazdasédgi piacainak keresleti és kindlati viszonyairdl.

- Uj technol6gidk bemutatdsa.

- A csatlakozashoz (is) sziikséges modernizdcidhoz kaphat6 pénziigyi forrdsokrol (beleértve az eldcsatlakozdsi
alapokat) sz616 tajékoztatds, Uj tdmogatdsi formak hasznalatdnak, megszerzésének bemutatdsa.

- A rovid tdvu dldozatok (alkalmazkoddsi feladatok) és a hosszabb tdvon jelentkezd elényok kozotti kapcsolat
érzékeltetése.

2.4. Uzenetek

A mezdgazdasagbdl élok felé irdnyul6 kommunikdcié kulcsfogalmai az érintettség, a lehet6ség, a
tdmogatdsok, az anyagi biztonsag, a vidékfejlesztés, a felkésziilés és a modernizacié.

Az EU-csatlakozds lehetdségként, a felzarkdzds eszkozeként valé megjelenitése és az alkalmazkodds
jelentdségének tudatositisa a mezdgazdasdgbdl él6k esetében is kozponti iizenet. Ennek kapcsdn azt kell a
célcsoportban tudatositani, hogy a csatlakozasra vald felkésziilés modernizacios feladatait a csatlakozds nélkiil is
végre kellene hajtaniuk. A csatlakozds ugyanakkor 1j tdmogatasi forrasokat és uj piaci lehetdségeket nyit meg a
megfeleléen alkalmazkoddk szdmara. Fontos annak tudatositdsa is, hogy csatlakozds nélkiil is az Eurépai Unidé
jelentené a magyar mezdgazdasdg szdmdra a legfontosabb piacot, szabdlyaihoz ezért mindenképpen
alkalmazkodni kell. EU-tagként azonban Magyarorszdg is beleszolhat e szabdlyok alakitdsdba, tovabbd nagyobb
részesedést szerezhet a piacbdl.

A személyes érintettség tudatositdsa és az érzelmi kotddés kialakuldsdnak Osztonzése hallatlanul fontos a
mezdgazdasagi termeldk és a vidéken €10k szdmdra, ugyanis a tagsidg kovetkezményei leginkdbb éppen ebben a
szektorban, illetve éppen az agrdrvidékeken él6k szdmdra lesznek a legegyértelmiibben érzékelheték. A
mezdgazdasagi politika k6zosségi szintre keriil, minek kovetkeztében az EU-t6l ebben a szférdban senki sem
fiiggetlenitheti magat. Emellett az EU-tdmogatdsok segitségével megvaldsitdsra keriilé beruhdzasok legnagyobb
része is a tervek szerint e teriileteket, illetve régidkat érinti majd.

Az Eurdpai Uniét és a csatlakozds kovetkezményeit kiilonosen az aldbbi lizenetek ismertetésével kell
bemutatni a mezégazdasagbodl é16k szdmdra:

- Az Eurépai Unié politikdi kozott a mezdgazdasdg kozponti szerepet foglal el (az EU koltségvetési
forrasainak tobb mint 40%-at forditjdk a kozos agrarpolitika finanszirozdsara). A kozos agrarpolitika két
kulcsfontossagu célkitlizésre épiil: anyagi jolét a mezdgazdasdgi termelOknek és mindségi élelmiszer a
fogyasztoknak. Az Eurépai Unié minden mds 4gazatndl jobban tdmogatja a tagorszdgok agrirtermeldit, és
cserébe mindségi termékeket kér. Az EU agrarpolitikdjanak elveit és az agrartdmogatdsi lehetdségeket idében (a
partnerszervezetek egyiittmikodésével) meg kell ismertetni a mezdgazdasagbol élokkel.

- Az EU-ban nagyobb tdmogatdsra szamithatnak a magyar mezdégazdasagi termeldk, mint jelenleg. Béar a
leend6 tdmogatds pontos mértéke a targyaldsok lezdrdsa elott ma még nem ismert, mindenképpen feltételezhetd,
hogy csatlakozdsunkat kovetden kozéptdvon a magyar termeldk jelentds része a jelenleginél jelentésebb
tdmogatast fognak kapni. A tdmogatdsokkal javulni fog azoknak a termel6knek az anyagi helyzete, akik
felkésziiltek a csatlakozasra és végrehajtottdk a mezogazdasagi szerkezetvaltas dltal megkovetelt feladatokat. A
tdmogatdsok elnyerésének feltételeit és az ehhez sziikséges felkésziilési feladatokat ugyanakkor tudatositani kell,
és ebben kiemelkedd szerepet kell jatszaniuk a partnerszervezeteknek.

- Potencidlisan az agrarszektor lehet a csatlakozds egyik legnagyobb nyertese. Ennek feltétele, hogy a
csatlakozdsi tdrgyaldsok eredményesen zdruljanak, és a magyar mezdégazdasidg felkésziiljon a tagsig
kovetelményeire. Az elhiz6dé valsdgban 1évé mezdgazdasagi szféra szamara éppen az EU-csatlakozds jelentheti
a felzarkozdast. A magyar mezdgazdasag adottsdgai jok, a termékek versenyképesek (ezt bizonyitja a tartds és
jelentds magyar kereskedelmi tobblet az EU viszonylatdban). Az EU-csatlakozdstdl fiiggetleniil is sziikséges
szerkezetvaltds megvaldsitdsdval, amit egyébként az EU is finansziroz (mdr a csatlakozds el6tt is), a magyar
mezbégazdasdg felzarkézhat, és a termeldk életszinvonala javulni fog. A csatlakozds és a moderniz4cié 4ltal
kikényszeritett mezdgazdasagi szerkezetvéltds ugyanakkor differencidltan fogja érinteni a mezdgazdasagi
termeldk kiilonbozd csoportjait. Egy résziiknek az EU-tagsdg kozéptdvon gazdagodast, kiugrasi lehetdséget hoz,



masik résziiknek (azoknak, akik nem késziiltek fel a tagsdggal jar6 szerkezetvéltasra) ugyanakkor piacvesztéssel
kell szembesiilnitik.

- Az EU szamara prioritds a vidékfejlesztés. Az EU nemcsak a mezdgazdasagi termeldket timogatja, hanem
hozzdjarul a vidék fejlesztéséhez is. A mezdgazdasidgbol él6ket ma méar nemcsak termel6kként, hanem a vidéki
értékek megdrzdiként is elismerik. A vidék tdj- és kultirarculatdnak fenntartdsa érdekében az EU segiti a vidéki
lakossdg helyben maraddsat, tdimogatja, hogy a vidéken él6k helyben is megtaldljdk szamitdsukat, és ne kelljen a
nagyvarosokba koltozniiik. A kozos mezdgazdasagi politika magdba foglalja a vidéki alternativ gazdasagi
lehetéségek (példaul falusi turizmus, biogazdédlkodas stb.) kialakitdsdnak timogatdsat, a mezdgazdasagi termelok
szerkezetvaltdsanak (pl. mezdgazdasdgi termelésr6l mas agraripari gazdalkodasra vald 4ttérés) finanszirozasat.
(Az EU-csatlakozds esély a mezdgazdasag €s a vidék modernizacidjdra, fellendiilésére.)

- Az EU egyik 6 célkitlizése a térségi egyenlStlenségek csokkentése. A mezdgazdasigbol €16k szdmdra
kiilonosen fontos ennek hangsilyozdsa, ugyanis az agrar jellegli vidékek éltalaban fejletlenebbek az dtlagnal, és
igy automatikusan részesiilnek az EU-tdmogatasokbdl. A csatlakozast kovetden az EU tdmogatasaval javulni fog
a mezdgazdasagi vidékek infrastruktirdja, és ezen keresztiil felgyorsul e térségek felzark6zasa.

3. Kis- és kizépvallalkozok

3.1. A célcsoport jellemzoi

A kis- és kozépvillalkozdsok vezetdi (KKV) a lakossdgi atlaggal 6sszehasonlitva igen magas tdrsadalmi
statust csoportot alkotnak. Abszolit tobbségiik felséfoku végzettséggel rendelkezik és beszél valamilyen idegen
nyelven (leggyakrabban németiil, illetve angolul). A kis- és kozepes méretii vallalatok vezetdinek személyes
jovedelme messze meghaladja a lakossagi dtlagot, jéval nagyobb (mintegy hdromszoros) koriikben a férfiak,
mint a n6k ardnya, és az egyes korosztilyok koziil a kozépkoruak feliilreprezentaltak koriikben.

A KKV-k a lakossdg egészénél joval pozitivabban gondolkodnak a csatlakozas elony-hatrany mérlegérol. A
KKV-k erds csatlakozdsparti elkotelez0dését mutatja, hogy tilnyomo tobbségiik a csatlakozds mellett szavazna a
kérdésben rendezett népszavazdson. A kis- és kozepes véllalkozok vdrakozdsait a lakossdgi reményekkel és
félelmekkel Osszevetve szembetlind, hogy a KKV-k az EU-tagsdg hatdsair6l a lakossdg egészénél joval
arnyaltabb, Osszetettebb képpel rendelkeznek, a tilnyomd elényok mellett hatranyokat is nagyobb ardnyban
fogalmaznak meg. A KKV-k a lakossdg egészénél jobban biznak a csatlakozds gazdasigi elényeiben, joval
tobben hisznek a piac bdviilésében, a kereskedelem fellendiilésében, a vdmok megsziinésében, és
dltaldnossdgban Magyarorszdg felzdrkézdsiban, a magyar gazdasig fejlédésében. Hasonléképpen a lakossagi
varakozdsokndl pozitivabbak a KKV-k vélekedései a személyes lehetdségek kitdguldsat, a hatdrok eltiinését
illetden. Nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a magyarok el6tt igy megnyilé tanuldsi és munkavéllaldsi
lehetdségeknek, és kevésbé tartanak a kiilfoldiek bedramldsatdl, illetve a legtehetségesebb rétegek
kivandorldsatol. Sajat életiikben a lakossdgi dtlagndl joval kedvezdbb hatdsokra szdmitanak, kiilonosen anyagi
helyzetiik, életszinvonaluk, szakmai érvényesiilési lehetéségeik, kiilfoldi utazdsaik és 4llampolgdri jogaik
érvényesitése terén.

A KKV-k a lakossdgi 4tlagndl jéval nagyobb ardnyban fogalmaztdk meg a negativumok kozott a novekvo
versenyt, adtak hangot a magyar druk, termékek, cégek versenyképtelenné valasatol valo félelmiiknek, és jobban
tartanak a mezdgazdasdgot érd hatrdnyoktdl is. A lakossdgndl viszont joval kevésbé aggédnak Magyarorszag
fiiggetlenségének elvesztése, csokkenése vagy a szocidlis szférdban varhaté esetleges visszaesés miatt.

A KKV-k nagyfoku érdekl6dést mutatnak az EU-csatlakozds gazdasagi elofeltételeivel és kovetkezményeivel
kapcsolatos témdk irdnt, abszolit tobbségiik a kozepesnél érdeklédSbbnek tartja magit e téren. A KKV-k
integraciés érdeklodését igazolja a lakossdgi dtlagndl joval nagyobb tdjékozottsdguk, és erdsebb hajlamuk az
informdcids forrdsok igénybevételére, az informdcidk aktiv keresésére. Minden integraciés kommunikacids
csatornat nagyobb ardnyban vennének igénybe az atlagndl, kiilondsen ingyenes vagy téritéses kiadvanyok postan
keresztiili megrendelésére, interneten valé informacidkeresésre, illetve faxon keresztiili informécidkérésre
mutatnak a lakossdg egészénél joval nagyobb hajlanddsidgot. A KKV-k jelentds része szivesen részt venne
konferencidkon, képzéseken vagy keresné fel a kamarat, hogy ismereteket szerezzen a csatlakozasrol.

Ha nem a tdjékozddasi hajlamot, hanem a mar az eddigiekben integracids tdjékozdédds céljabdl igénybe vett
csatorndkat vizsgéljuk, akkor azt tapasztaljuk, hogy a mar eddig is tdjékoz6dé KKV-k (a vallalkozdsok
héttizede) elsdsorban irott tdjékoztatdsi anyagok (szakirodalom, specidlis kiadvanyok, rendelkezések, szabalyok)
segitségével, masodsorban rendezvényeken (képzések, konferencidk, vdsdrok) szerzik be integracids
ismereteiket. Valamivel kevesebben fordulnak konkrét szervezethez, intézményhez (leginkdbb kamardkhoz,
szakmai egyesiiletekhez, bankokhoz) tdjékoztatasért, és még kevesebben szerzik be informacidikat korszert,
szamitégépes adatforrdsok (internet, adatbdzisok) felhasznalasaval.

3.2. Kommunikdcios kihivdsok

A kommunikacids stratégia szdmdra kihivast jelent a KKV-k ellentmonddsos viszonyuldsa a csatlakozds
kérdéséhez. Egyrészt a piac bdviilésébdl adédé lehetdségek kapcsdn nagyfoku bizakodds, masrészt a novekvo
versenyt6l valé erds félelem jellemzi a (kiilonosen a néhdny alkalmazottat foglalkoztaté) KKV-kat.



A novekvé versenytdl, vdllalkozdsuk versenyképtelenségétdl valo félelem Osszefiigg azzal, hogy a gazdasdgi
globalizdci6 a KKV-k nem elhanyagolhaté részét kedvezétleniil érintette. Ezek a tapasztalatok negativan
befolydsolhatjdk viszonyukat a csatlakozashoz.

A KKV-k esetében kiilonosen neheziti a kommunikaciét, hogy szamukra kifejezetten szakmai, specifikus
iizenetek tovabbitdsdra van sziikség. Az EU-csatlakozéssal kapcsolatban a KKV célcsoport szaimdra a hangsulyt
a csatlakozés kovetkezményeirdl sz6106, érintettségiiket bemutatd szakmai informécidk eljuttatdsara kell helyezni,
ami egyrészt széles korti partnerhdlézat kiépitését és koordindlt mikodtetését teszi sziikségessé, mdsrészt a
partnerintézmények (tarstarcdk, szakmai és érdek-képviseleti szervezetek) részér6l is magas szakmai
felkésziiltséget igényel.

3.3. Célok

A KKV-k kiemelt célcsoportként vald szerepeltetését, a feléjiik irdnyulé kommunikdcié szempontjainak
kialakitdsat a kovetkezd tényezOk indokoljak és hatdrozzdk meg:

- A magyar EU-csatlakozds gazdasigi sikere jelent6s mértékben a KKV-k integrdciés felkésziilésén,
versenyképességén, alkalmazkoddképességén, rugalmassdgdn milik. Az, hogy a magyar gazdasig mennyire
szervesen tud bekapcsolddni az egységes piacba, alapvetéen a KKV-k teljesitményétdl fiigg, hiszen a magyar
gazdasag jelentOs részét kitevé multinaciondlis vallalatok mar ma is integraltnak tekinthetok. (A multik ismerik a
csatlakozdsbdl addédé feladatokat, ismerik a tagsdggal jaré kovetkezményeket, és dltaldban mar ma is
felkésziiltek ezekre. A magyar kormdnyzatnak ezért nincs jelents feladata, feleldssége a multinaciondlis
vallalatok felkészitésében.)

- A KKV-k kiemelten fontos szerepet jatszanak - az EU-csatlakozastdl fiiggetleniil is - a magyar gazdasig
novekedésében.

- A KKV-szektor az Eurépai Uni6 szdmara is kiemelt célcsoport, mivel a KKV-k fejlédése, novekedése az EU
gazdasdgi novekedésének is kulcsa. A KKV-k jelentik a legnagyobb potencidlis novekedési lehetdséget a
munkahelyteremtésben is.

- A KKV-k alkalmazottaik, iizleti partnereik felé potencidlis véleményformdlé szerepiik miatt is kiemelten
fontosak.

A fentiekbdl kovetkezden a kommunikacids stratégia f6 torekvése a KKV-k aktiv felkésziilésének osztonzése,
a protekcionista, védekez6 stratégidk helyett az aktiv, piacszerz§ vdllalati stratégidk osztonzése. A KKV-k
felkészitésének és felkésziilésének kulcseleme a specializalt informdcié (els@sorban a tevékenységiiket érintd
EU-szabalyozdsokrél, mindségi kovetelményekrdl, szabvanyokrél, lehetséges partnerekrdl, potencidlis
forrdsokrdl). Ennek érdekében fontos célkitlizés a specializélt informdacids forrdsok kialakuldsdnak tdmogatdsa, e
forrasok megismertetése, és az informacids igény felkeltése. E célok eléréséhez feltétleniil sziikséges a KKV-kat
elérd szakmai szervezetek bevondsa és 1étezd specializalt informdcids forrdsok és szolgdltatdsok (pl. BKIK,
ITDH EICC iroddinak halézata) bovitése (lasd a IX. fejezetet).

A KKV-k esetében is fontos a rovid tavd dldozatok (alkalmazkodasi, beruhdzasi feladatok) és a hosszabb
tdvon jelentkezd eldnyok kozotti kapcsolatok tudatositisa. E feladatokat a partnerhdlézat kiépitésével,
felkészitésével és koordindlt miikodtetésével lehet végrehajtani.

3.4. Uzenetek

A KKV-k felé irdnyulé kommunikdcié kulcsfogalmai az érintettség, a fejlodés, a piacbdviilés, a lehetdségek, a
csatlakozds mint eszkoz, az alkalmazkodads, a felkésziilés, a versenyképesség és a modernizacio.

A KKV-k felé a f6 iizenet az, hogy az EU-csatlakozds eszkoz a fejlédéshez, a modernizaciéhoz nemcsak az
orszdg, hanem a vdllalatok szdmdra is. A csatlakozds lehetOségeket nyit a technoldgia fejlesztésére, a piac
bdvitésére. Ugyanakkor a csatlakozdsbol ad6dé lehet8ségek kihaszndldsdnak feltétele az alkalmazkodds. Az
alkalmazkoddsbo6l, felkésziilésb6l adodo feladatokat a csatlakozdstdl fiiggetleniil is végre kellene hajtani a
véllalatok fejlesztése, piaci helyzetiik megtartdsa, illetve erdsitése érdekében. A csatlakozds ugyanakkor
tobbletlehetdségeket, Uj tdmogatasi formdkat, dj piacokat nyit meg a vallalkozdsok szdmdra.

A KKV-k felkésziilésében a legfontosabb feladat a teriiletiiket, tevékenységiiket érintd EU-szabdlyozdsok,
elvirdsok ismerete, és a tagsdgbol adddo el6nyok kihaszndldsdhoz sziikséges feladatok feltérképezése.
Osztonozni kell tehdat a KKV-kat a vonatkozé EU-szabdlyozdsok mellett az Eurépai Unién beliili piaci
koriilményekrdl, lehetdségekrdl vald tdjékozoddsra.

A KKV-k esetében is elengedhetetlen az Eurdpai Unié piacain valé versenyképes megjelenéshez az EU-
tagorszagok nyelvének ismerete, ezért a nyelvtudas €s a nyelvtanulds fontossidgdnak tudatositdsa e célcsoport
esetében is a kommunikacié hangsilyos iizenete.

Az Eurépai Unié bemutatdsdval kapcsolatban a kovetkezOkre célszerli felhivni a magyar KKV-szektor
figyelmét:

- A KKV-k szdmdra kiemelten fontos annak tudatositdsa, hogy az Eurdpai Unié gazdasdgi érdekkozosség,
amelyet az egységes piac testesit meg. Az egységes piacot a gazdasagi racionalitds mitkodteti. Az egységes piac
egyenld feltételeket kindl minden véllalat és vdllalkozé szdmdra az unié minden tagorszdgdban. Az druk, a
szolgaltatdsok, a téke és a munkaerd aramldsit akaddlyozé korldtok megsziintetésével a piaci lehetdségek



kiszélesednek, Uj dimenziét kapnak. Az egységes piac olyan kiegésziti, mint példdul a kozos pénz,
leegyszertisitik a gazdasdgi kapcsolatokat, a kereskedelmet, bdvitik a piacot.

- Az egységes piaccal ugyan novekszik a verseny, nagyobbak lesznek a piaci kihivdsok, magasabb elvardsok
szerint kell miikddni, de aki eleget tesz ezeknek (a modernizaciébdl egyébként is kovetkezd) kovetelményeknek,
az kibdviilt piacot kap cserébe. Ezért az idoben végrehajtott felkésziilés meghatdroz6 a potencidlis eldnyok
realizdldsdban. A felkésziilés alapeleme a megfeleld informdltsig. A kommunikdciénak a versenytdl vald
félelemre adott vilaszként kell jelentkeznie, a versenyképesség megteremtésének feltételeirdl kell szdlnia.

- Az Eurépai Unié kiemelten foglalkozik a kis- és kozépvallalatokkal, mivel a gazdasagi novekedés, a
munkahelyteremtés legf6bb motorjat l4tja ebben a szektorban. Eppen ezért az EU anyagi forrdsokkal is
tdmogatja a KKV-szektort, példaul kedvezményes kolcsonokkel, kutatdsok finanszirozasaval, tandcsaddssal.

4. Nok

4.1. A célcsoport jellemzoi

Bar a nék abszolit tobbsége - a lakossdg egészéhez hasonléan - az orszdg szdmdra el6nyosnek tartja a
csatlakozdst, és relativ tobbségiik lakéhelye, b6 egyharmaduk pedig sajat és csalddja életében is inkdbb
eldnyoket var, mégis a csatlakozds kérdéséhez val6 viszonyulds tekintetében fontos kiillonbségeket figyelhetiink
meg nok és férfiak kozott.

A ndk korében a férfiakéndl joval alacsonyabb a csatlakozds elényeinek tulsilyét valészintisitok, €s magasabb
a bizonytalanok és a semmilyen hatdsra nem szdmitok ardnya. Ez a kiilonbség, ahogy az orszdg szintjétdl a
személyes é€let kozelebbi szintjei (a lakéhely és a csalad) felé haladunk, egyre n6. Azaz a ndk esetében joval
kevésbé alakult ki az elmult id6szak kommunikacidja hatdsdra az érintettség érzése, jelentds résziik ma is ugy
érzi, hogy a csatlakozds kizdrélag makrofolyamat, amely sajat és csalddja életét nem befolyasolja.

A ndk az éatlagosndl kevésbé biznak a csatlakozds kedvezd egzisztencidlis hatdsaiban. A csatlakozds varhaté
elényei kozott a férfiakndl ritkdbban emlitik az életszinvonal, az anyagi helyzet javuldsit és a hatdrok
megsziinésével jar6 (utazdsi és egyéb) lehetdségeket. Ugyanakkor gyakrabban emlitik a vélt pozitivumok kozott
a fiatalok és a gyerekek életében megjelend eldnyoket. Sajat életiik kiilonbozo teriiletein (kiilonosen sajat
szakmai érvényesiilési lehet6ségeik, anyagi helyzetiik, életszinvonaluk és kiilfoldi utazdsaik vonatkozasaban) a
férfiakndl kevésbé szamitanak kedvezd valtozdsokra.

A ndk a férfiakndl jelentSsen és a kozepesnél is kevésbé érdeklédnek a magyar csatlakozdssal kapcsolatos
kérdések irdnt. Az aktiv informdcidkeresésre, azaz barmilyen specidlis informdciés csatorna (EU-telefon,
internet, informdcids iroda, kiadvanyok stb.) hasznalatara kevésbé készek, mint a férfiak. Esetiikben fontos tehat
az informdci6 hazhoz vitele, meglévd, kedvelt informdacids forrasaik EU-kommunikécidba torténd bevondsaval.

Erdekeltségiik vélt és ebbdl ad6dé érdeklédésiik valés hidnyabol adédéan a nék jéval tajékozatlanabbak
integraciés kérdésekben, mint a férfiak. Bar e csoport maga is tisztdban van integraciés ismereteinek
hidnyossdgdval (a férfiakndl kéttizednyivel tobben, a nék kozel fele tartja magit teljesen vagy inkdbb
tdjékozatlannak a csatlakozdssal kapcsolatos iigyekben), amig érintettségiiket és érdekeltségiiket a
kommunikécié eszkozeivel nem sikeriil tudatositani benniik, nem fognak intenzivebben tdjékozddni.

A ndk azon csoportjdnak megszolitdsa, akiket az eddigi kommunikdcié nem tudott elérni, mindenekeldtt a
csatlakozds mindennapi életben megjelend hatdsaival, a tagsdggal jaré tobbletjogok és lehetségek, a tagsig
csaladjuk, gyerekeik életére gyakorolt kedvezd hatdsainak megismertetésével lehetséges.

4.2. Kommunikdcios kihivdsok

A ndk sem az Eurépai Unidban, sem pedig Magyarorszdgon nem tekinthetk homogén csoportnak. Azoknak a
néknek az elérése, megszolitdsa nehéz, akik sem foglalkozdsukndl, sem életkorukndl, sem iskolai
végzettségiiknél fogva nem érzékelik érintettségiiket a csatlakozds vonatkozasdban. E csoport megszodlitdsa,
érdeklddésiik felkeltése a kovetkezd tényezOk miatt jelent kihivast:

- E csoport tagjai nemcsak az integricids tdjékoztatds viszonylatdban nehezen elérhetdek, eleve ritkdn vagy
soha nem foglalkoznak a kozvetlen életiikon kiviili eseményekkel.

- Az integracidt, kiilonosen a csatlakozasi targyaldsokat a hatdsagok, elitek dltal irdnyitott folyamatként latjak,
amely nem kovetel aktiv részvételt a tirsadalomtdl.

- Az eddigi EU-kommunikdci6 nagyrészt a Kkiilpolitikai kérdések kategdridjdba szorult. A politikai,
kiilpolitikai kérdések irdnt jellemz8en a magasan iskoldzottak és a férfiak érdekldédnek leginkdbb. Az
alacsonyabban iskoldzott, id6sebb, héaztartasbeli ndk esetében a hatékony tdjékoztatds feltétele a csatlakozas
kérdéskorének kiemelése a kiilpolitikai (és lehetdség szerint a politikai) kategdridbol.

- Mivel tgy érzik, hogy sajét életiikben a csatlakozds nem hoz viltozdsokat, nem is érdeklédnek, és nem
keresik az informaciot.

A néknek azt a csoportjat, amelyhez az eddigi tdjékoztatds a fenti okok miatt nem jutott el (a jellemzden
id6sebb, alacsonyabban iskolazott vagy hédztartasbeli ndket), azokon a problémdkon, kérdéseken keresztiil lehet
és kell megszolitani, amelyek tipikusan vagy dontden a néket, illetve csalddjukat, gyermekeiket érintik.

4.3. Célok



A ndk kiemelt célcsoportként vald szerepeltetését, kiilon megszolitdsat eddigi érintetlenségiik mellett az
indokolja, hogy lakossdgbeli magas ardnyukndl fogva felelés Kormdny nem engedheti meg, hogy ne
fogalmazzon meg nekik sz6l6 iizeneteket, valamint, hogy kiilonosen a népszavazds iddszakdban, éppen
szamossaguk miatt nem lehet figyelmen kiviil hagyni az 6 4llasfoglalasukat, illetve bizonytalansdgukat.

A kommunikicié elsddleges célja érintettségiik tudatositdsa. E csoport esetében, éppen inaktivitdsa,
valtozasokkal kapcsolatos aggodalmai miatt nem javasolt a személyes feleldsség hangsulyozasa.

Az érintettség tudatositdsa érdekében a ndék felé irdnyuld kommunikdcié alapegységévé a csalddot, a
gyerekeket kell tenni, hiszen a csaldd, a gyermekek jovojével, lehetoségeivel kapcsolatos témak azok, amelyek
elsdsorban a nék szdmadra jelentenek prioritast.

Az Eurépai Unié megjelenitésében pedig az EU emberkozelivé tétele a cél, annak bizonyitdsa, hogy az EU
nemcsak a politikusok, elit csoportok szdmdra hoz elényoket (Eurdpa a részletekben rejlik, Az EU-tagsdg rélad
sz0l, A tagsdg az élet minden teriiletére kiterjed).

A ndk esetében ugyanakkor - az eddigi kommunikdcié tapasztalatai alapjdn - nemcsak az érintettségiiket
megjelenitd iizenetek kidolgozdsa, hanem a tdjékoztatds megfeleld csatorndinak és hangnemének beazonositdsa
is a kovetkezd szakasz feladata.

4.4. Uzenetek

A néket megcélzé kommunikacié kulcsfogalmai a csaldd, a gyerekek elétt megnyilo lehetdségek, a jovo, a
béke, az anyagi biztonsdg, a szolidaritds, a mindségi életkoriilmények és az esélyegyenldség.

A ndk felé iranyulé kommunikacié alapegységévé a csalddot és a gyerekeket kell tenni. Ebbdl kovetkezéen
szdmukra a kozponti iizenet: csalddjuk érintettsége, az EU-csatlakozds hatdsdra gyerekeik elétt megnyild
lehetoségek, esélyek megismertetése.

A ndk kiilon célcsoportként vald kezelését nem specidlis érintettségiik magyardzza, hanem az, hogy az eddigi
kommunikéci6 lizenetei nem érték el Oket, igy érintettségiik nem tudatosodott. Ebbdl adédéan a szdmukra sz616
kommunikécié - az el6z6 célcsoportoktdl eltérden - elsGsorban nem specidlisan rdjuk szabott iizenetekre épiil. A
feléjiik irdnyulé kommunikédciénak az altaldnos iizenetek szolgdlnak keretiil, ezek koziil szdmukra kiilonosen
azok kiemelése, hangsilyozasa sziikséges, amelyek egyrészt minden dllampolgar és csaldd helyzetét kozvetleniil
érintd, javité unids vivmanyok, mdsrészt olyan eurdpai értékek, mint a béke, a biztonsdg, a szolidaritds,
amelyekhez a nék jellemzden jobban kotddnek. Az EU-s alapértékek mellett a ndk szdmdra fontos egy mdsik
dimenzi6 hangstlyozdsa is, mégpedig az EU azon fellépése, amely a nék esélyegyenldségének javitdsat célozza:

- Az Eurdpai Uniét a nék szdmdra is az egységes piacon, azaz a négy alapszabadsidgon keresztiil célszerli
bemutatni. Ennek sordn ugyanakkor a hangsulyt nem makrogazdasagi érvelésre, hanem arra kell helyezni, hogy
az druk, a szolgdltatdsok, a személyek és a toke szabad dramldsa biztositdsdnak f6 célkitlizése az egyének és a
csaldadok jolétének emelése. Be kell mutatni, hogy az egységes piac milyen lehetOségeket biztosit az unids
dllampolgaroknak (pl. szabad utazas, tanulds, munkavallalds stb.), amelyeket barki kihaszndlhat. Az egységes
piacnak a nék szdmadra fontos megjelenési formdja a fogyasztok védelme, egészsége érdekében 1étezd mindségi
eléirasok (pl. egészséges élelmiszerek).

- Az Eurépai Unié megolddst kindl azokra a problémdkra, amelyeket a mai vildgban 6nédlléan mir egyetlen
orszdg sem tud sikeresen kezelni. Az unids tagsdg a béke és biztonsdg hosszd tdvi garancidja. Az EU-
tagorszagok kozos fellépése javitja a kozbiztonsdgot (kozos erdfeszitésekkel eredményesebben lehet harcolni,
példaul a szervezett blindzés, a kdbitoszer-kereskedelem, a prostiticid, az illegélis bevandorlds ellen). A
kornyezetszennyezés nem ismer dllamhatdrokat, az Eurépai Uni6 tagorszagai ezért egyiitt 1épnek fel a kornyezet
védelme érdekében. Az EU szigord kornyezetvédelmi normdi hozzdjarulnak mindannyiunk tisztibb,
egészségesebb életkoriilményeihez.

- Az EU-ban erds a tarsadalmi szolidaritds. Kozponti érték a szocidlis Eurépa, amely jobb
munkakoriilményeket és tobb munkalehetdséget jelent. A szolidaritds a tagorszdgok kozott is létezik. A
gazdagabb dllamok hozzdjarulnak a szegényebbek timogatdsdhoz, fejlesztéséhez.

- Az EU el0Osegiti a ndi-férfi egyenjogisag kialakitdsat a munkaerdpiacon. Az EU szabdlyokat alkot a ndk
egyenjogusdgdnak gyakorlati biztositdsa érdekében: eldirja a ndk és a férfiak egyforma elbirdlasat a munkaerd
alkalmazdsdndl és a munkakoriilmények (pl. azonos munkaért azonos bérezés) biztositdsandl egyardnt. Az EU
tdmogatja azokat a kezdeményezéseket, szervezddéseket, képzési programokat, férumokat, amelyek a ndk
helyzetének javitdsit, elhelyezkedésének megkonnyitését, munkaerd-piaci versenyképességiik fejlesztését tlizik
célul.

- Az EU tdmogatja a gyermeknevelést és a csalddanydk munkavallaldsat. Az EU szabalyokkal és szocidlis
gondoskodadssal is igyekszik konnyiteni a ndk helyzetén, azokon a teriileteken, amelyek a gyermeksziiléssel és -
neveléssel fliggnek Ossze. Az anya- és gyermekvédelmi programok fontos életmindség-javité elemei az EU
szocidlis rendszerének. Az utébbi idék kozponti célkitlizése az alternativ foglalkoztatottsdgi formdk
kialakitdsdnak tdmogatdsa a ndk szdmdra. Az EU tdmogatja a részmunkaidds foglalkoztatds terjedését és a
tdvmunkdt, mellyel egyszerre igyekszik vélaszt adni a ndk terhessége és a gyermeknevelés idOszaka alatti
foglalkoztatdsi kérdésekre és a munkanélkiiliség égetd problémdira. Az EU segiti a nék terhesség utdni
visszalépését a munkaerdpiacra.



5. Nyugdijasok

5.1. A célcsoport jellemzoi

A magyar felndtt népesség egyharmadit kitevé nyugdijasok korében a lakossdgi dtlagndl nagyobb ardnyban
taldlunk ndket. A nyugdfjasok bd héttizede legfeljebb alapfokd végzettséggel rendelkezik, és tilnyomo
tobbségiik egyetlen idegen nyelven sem beszéEl.

A lakossdg egésze és maguk a nyugdijasok szerint e csoport életét egydltaldn nem vagy inkdbb kedvezétlen,
mint kedvezd irdnyban befolydsolja a csatlakozds. A célcsoportok koziil a nyugdijasok korében az egyik
legalacsonyabb a csatlakozasrél drnyalt képpel rendelkezdk (elényoket és hdtranyokat megfogalmazok) ardnya.
E réteg tagjai mind az orszdg, mind lakoéhelyiik, mind sajat és csalddjuk életében kevésbé szdmitanak eldnyokre,
mint a lakossdg egésze. Ugyanakkor koriikkben joval erdteljesebb a bizonytalansdg, és nagyobb ardnyban
vélekednek tgy, hogy a tagsidg - foleg sajat és csalddjuk életében - nem hoz valtozdsokat. Az atlagosndl jéval
nagyobb bizonytalansdg és a személyes €let vélt érintetlensége abban is megmutatkozik, hogy a nyugdijasok az
atlagosndl alacsonyabb ardnyban, bdr szintén tobbségben szavazndnak igennel a csatlakozds iigyében rendezett
népszavazdson, és koriikben magasabb az inaktivak és a szavazdsi szdndékaikat illetéen bizonytalanok ardnya.

A nyugdijasok a lakossdg egészénél kevésbé reménykednek a csatlakozdsnak a gazdasidg egészére, a
foglalkoztatottsdgra, a lakossdg anyagi helyzetére és életszinvonaldra gyakorolt kedvezd hatdsaiban, ugyanakkor
a lakossagi atlagndl gyakrabban emlitik az elényok kozott az olyan (az orszag és a tdrsadalom részérdl) aktivitast
nem igényld elényoket, mint az EU-segélyek, vissza nem téritendd tdmogatdsok. A célcsoport tagjai a lakossdg
egészénél fontosabbnak tartjdk a csatlakozdssal jaré biztonsdgot és a fiatalok, gyerekek eldtt megnyilé
lehetoségeket. A nyugdijasok ugyanakkor a lakossdgi datlagndl jobban aggdédnak a tdrsadalompatolégiai
jelenségek (alacsony kultira, biin6zés, kabitdszer stb.) elterjedése, az orszdg fiiggetlenségének elvesztése és a
Magyarorszagra érkez6 kiilfoldiek novekvd szama miatt.

A nyugdijasok a lakossdg egészénél kevésbé érdeklédnek a csatlakozdssal kapcsolatos kérdések irdnt, és az
atlagosndl elutasitobbak a specidlis integraciés informacids csatorndk haszndlatat illetden. Egyetlen informaciés
forrds (a helyi onkormdnyzati hivatal tdjékoztatdsa) haszndlata esetében kozeliti meg a célcsoport aktiv
informdcidkeresésre valé hajlama a lakossagi atlagot. A nyugdijasok abszolit tobbsége egydltalin nem, vagy
alig rendelkezik informaciokkal az EU-rdl, illetve a csatlakozasrol.

5.2. Kommunikdcids kihivdsok

A nyugdijasok elérése esetében a legnagyobb kihivast rossz szocidlis helyzetiikbol, jelentds résziik
1étbizonytalansagabodl és életkori sajatossdgaikbdl adédo inaktivitdsuk, a kozvetlen életkoriilményeik alakuldsan
tdlmutaté témak irdnti k6zombosségiik jelenti.

A kommunikdcié egésze szdmdra bizonyos mértékig kihivést jelentd jelenség, az informdacidkat kozvetitd
véleményformdld elitek és a lakossdg nagy csoportjai kozotti erdteljes attitidbeli kiilonbség a nyugdijasok
esetében a legszembetlindbb. Mig a kommunikatorok (djsagirék, média) viszonyuldsa a csatlakozas kérdéséhez
joval pozitivabb a lakossdgéndl, addig a nyugdijasok viszonyuldsa a lakossdgi atlagnél joval bizonytalanabb,
negativabb. Mig a véleményformalé és informdcidkozvetitd elit a makrofolyamatok irdnt érdeklddik, addig a
nyugdijasokat legerdteljesebben az életkoriilményeiket kozvetleniil meghatdrozé anyagi és szocidlis kérdések
foglalkoztatjdk. Részben ezekkel a kiilonbségekkel magyardzhaté, hogy a tomegkommunikaciét uraléd
integracios témak nem alkalmasak a nyugdijasok érdeklédésének felkeltésére.

Ebbdl adédéan a nékhoz hasonléan a nyugdijasok jelentds része is gy érzi, hogy az integrcié a feje folott
zajlik és sajat életére nem lesz semmilyen hatdssal. Ugyanakkor az idds korosztdly - a n6khoz hasonldan - tart a
valtozastol, az ismeretlentol.

Kihivést jelent a kommunikdcidban az a jelenség is, hogy a nyugdijasok szerint az EU-csatlakozds helyzetiiket
inkabb negativan érinti. Bar e vélekedésnek nincs semmilyen valds alapja, a trend megforditdsa igen bonyolult
feladat. A csatlakozds ugyanis annak ellenére, hogy abszolit értelemben minden bizonnyal a nyugdijasok
szdmdra is pozitivumokkal jdr, esetiikben elképzelhetd a mds csoportokhoz képest tovabbi relativ leszakadds.
Eppen ezért fontos benniik tudatositani az EU-s értékekbl ket is érinté elényoket, valamint a csalddtagjaik
szdmadra jelentkezd esélyeket.

5.3. Célok

A nyugdijasok kiemelt célcsoportként vald szerepeltetését, kiilon megszolitasat eddigi érintetlenségiik mellett
az indokolja, hogy lakossdgbeli magas ardnyukndl fogva felelds kormdny nem engedheti meg, hogy ne
fogalmazzon meg nekik sz6l6 iizeneteket, valamint, hogy (kiillonosen a népszavazds idészakdban, éppen
szamossdguk miatt) nem lehet figyelmen kiviil hagyni az 6 élldsfoglalasukat, illetve bizonytalansdgukat.

A kommunikécié elsédleges célja csalddjuk, gyermekeik, unokdik érintettségének, az eldttik megnyild uj
lehetdségeknek, szebb jovének a tudatositdsa. E csoport esetében, éppen inaktivitdsa, valtozdsokkal kapcsolatos
aggodalmai miatt (a n6khoz hasonléan) nem javasolt a személyes felel6sség hangsiilyozasa.

A nyugdfjasok esetében ugyanakkor - az eddigi kommunikdcié tapasztalatai alapjan - nemcsak az
érintettségiiket megjelenitd iizenetek kidolgozasa, hanem a tdjékoztatds megfeleld csatorndinak és hangnemének
beazonositdsa is a kovetkezo szakasz feladata.



5.4. Uzenetek

A nyugdijasok felé iranyulé kommunikacié kulcsfogalmai a béke, a biztonsag, a szolidaritds €s a csaladjuk,
gyermekeik és unokdik el6tt megnyil6 lehetdségek, az 6 jovojiik.

A nyugdijasok felé irdnyulé kommunikidcié kozponti ilizenete egyrészt csalddjuk érintettsége, az EU-
csatlakozds hatdsdra gyerekeik, unokaik eldtt megnyild lehetdségek, esélyek, masrészt az EU-csatlakozas mint a
béke és biztonsdg garancidja, az orszag révbe érése.

A nyugdijasok kiilon célcsoportként vald kezelését - a nékhoz hasonldéan - nem specidlis érintettségiik
magyardzza, hanem az, hogy az eddigi kommunikdcié tizenetei nem érték el Oket, igy érintettségiik nem
tudatosodott. Ebbdl adéddan a szamukra sz616 kommunikaciénak sincsenek specidlis, rdjuk szabott tizenetei. A
feléjiik irdnyulé kommunikdciénak az altaldnos iizenetek szolgdlnak keretiil, ezek koziil szdmukra kiilonosen
azok kiemelése, hangsilyozdsa sziikséges, amelyek egyrészt az édllampolgdrok és a csalddok helyzetét
kozvetlenill érintd, javité unidés vivmanyokat, masrészt az olyan eurdpai értékeket, mint a béke, a biztonsdg, a
szolidaritas (amelyekhez az id0sebb korosztaly tagjai jellemzden jobban kétédnek) mutatjak be.

Az id6sebb korosztdly, a nyugdijasok korében az atlagosndl erdsebb a béke, a kozosség, az Osszetartds, a
szolidaritds, az egység, az egymds irdnti feleldsség, az értékek és kultirdk kozossége, az orszdg sorsdnak révbe
érése iranti fogékonysdg és vagy. Ezek az értékek az Eurépai Uni6 alapértékei is, hangsilyozasuk, bemutatdsuk
e célcsoport esetében kiilonosen fontos. A kommunikicié fontos iizenete lehet, hogy bar az Eurépai Unid
alapvetden a gazdasdgi racionalitds és érdekkozosség bazisan alakult, 6sszetartd ereje korantsem meriil ki ezen a
téren.

Mindezekbdl kovetkezden - a ndkhoz hasonléan - alapvetden a nyugdijasok szdmdra is a IV. fejezetben
ismertetett dltaldnos iizenetek képezik a kommunikdlandé tizenetek gerincét. Ezek koziil ugyanakkor nagyobb
figyelmet kell forditani az el6z6 bekezdésben Osszegzett jellegzetességekre, és az dltaldnos iizenetek koziil
ezekre kell még nagyobb hangsilyt helyezni. Igy mig minden mds célcsoportndl az EU bemutatdsakor az
egységes piac 1étezésének és milkodésének tudatositasara kell koncentrdlni, e célkitlizés itt kisebb hangsulyt kap.
Ennek megfeleléen az altaldnos iizeneteknél a nyugdijasok esetében mindenekelStt a kovetkezd gondolatokat
célszert kiemelni:

- Az unids tagsdg a béke és biztonsdg hosszu tavi garancidja. Az EU a viszdlyok Eurépdja helyett a béke és
egyiittélés Eurdpdja. Az EU megsziinteti a nemzeti konfliktusokat, megakadadlyozza a haboru lehetdségének
kialakuldsat.

- Az EU-tagorszdgok kozos fellépése javitja a kozbiztonsdgot (k6zos erdfeszitésekkel eredményesebben lehet
harcolni, példdul a szervezett blinozés, a kabitdszer-kereskedelem, a prostitiicid, az illegdlis bevandorlas ellen).

- Az EU-ban erds a tarsadalmi szolidaritds. Kozponti érték a szocidlis Eurépa, amelynek egyik f6 eleme, hogy
a tarsadalom tagjai feleldsséggel birnak egymds irdnt, gondoskodnak egymadsrél, és mindenkinek biztositott a
tisztességes megélhetés. Az esélyegyenldség biztositdsa €s a hatranyos helyzetiiek tdmogatdsa az EU egyik
prioritasa

- A szolidaritds a tagorszagok kozott is létezik. A gazdagabb dllamok hozzdjarulnak a szegényebbek
tdmogatasdhoz, fejlesztéséhez. E torekvés egyik kulcseleme a vidéki teriiletek fejlesztése.

- A csatlakozds nem fenyegeti a magyar identitdst. A kozos eurdpai kultdra, k6zos ismeretek, kozos
torténelem, k6zos hitvildg, az életformdk legfobb jegyeinek kozossége az EU-n belill tapasztalt sokféleség dacara
egységét adjak a kontinens orszdgainak, régidinak, lakossdganak. Az EU-tagsdg lehetdséget teremt a magyar
kulturdlis értékek megismertetésére, elismertetésére. A csatlakozdssal Magyarorszag révbe ér. A hdnyatottsag
korszaka lezarul. A jov6 mind biztonsdgi, mind gazdasagi értelemben vildgos palyara keriil. Nem kell tobbé attdl
tartani, hogy Magyarorszag nem tudja alakitani sorsat, és kiszolgaltatotta valik.



