HATODIK RESZ
KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK ES VISSZAJELZES
XIII. PROJEKTEK

Az aldbbi projektek nem tiikrozik az iddébeli alkalmazds sorrendjét, inkdbb egyfajta oOtlettarként, étlapként
szolgdlnak a stratégiat végrehajté szervezetek (kormanyszervek, az EU-kommunikaciés Kozalapitvany, a szakmai,
érdek-képviseleti és civil szervezetek, az onkormanyzatok és mds szervezetek) szamadra.

1. Altaldnos kommunikaciés eszkozok

Azok az eszkozok keriilnek itt bemutatdsra, amelyek:

- minden célcsoportra kiterjedden, dltaldnos érvénnyel miikodnek és fejtik ki hatdsukat,

- nem kothetdk specifikusan egy-egy célcsoporthoz, és ilyen értelemben maradnak 4ltaldnos eszk6zok,

- j6 résziik olyan kereteket biztosit, amelyek az orszdg egésze szdmdra hozzdk kozelebb, jelképezik az Eurdpai
Uni6t és az ahhoz torténd csatlakozdst.

1.1. Altaldnos szempontok a kommunikdcids eszkizok kialakitdsdhoz

Az altalanos eszk6zok az éltaldnos iizenetek célba juttatdsat hivatottak eldsegiteni. A stratégia keretében olyan
jellegti altalanos iizenetek keriiltek megfogalmazasra, amelyek nem ondlléan jelennek meg, hanem keretet szabnak a
kommunikaciénak. Igy tehdt ebben az esetben az éltaldnos eszkozok szerepe - az dltaldnosan megfogalmazott
tizenetek célba juttatdsan tdl - a kommunikacié kereteinek pontos kialakitasa is.

Nagyon fontos annak kihangsilyozdsa, hogy a kommunikicié ezen szakaszdban kell minden érintett szdmdra
tudatosodnia annak, hogy a csatlakozds sikere egyben az ¢ aktiv részvételén is milik. Az érintettség egyre nagyobb
mértékben kell, hogy érzelmi azonosuldst is kivaltson. Az esély megragaddsdnak lehetdsége, a népszavazason vald
részvétel valdszinlisége azok korében lesz vdrhatéan a legnagyobb, akik mind értelmi, mind pedig érzelmi sikon
fontosnak tartjdk ezt a kérdést és az ebben torténd cselekvd részvételt.
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Ennek a torekvésnek a szellemében ezek a folyamatok mar elindultak. Azok a célcsoportok, amelyek masoknal
jobban felismerték informécids sziikségleteiket, atfogd nemzetkozi és szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkeznek,
azok jobban tudjdk kommunikdacids érdekeiket érvényesiteni, és igy céltudatosabban tudtak mar eddig is hozzdjutni a
csatlakozdssal kapcsolatos informdciokhoz. Az eddigi kommunikdcids tevékenység eredményeként, illetve a
csatlakozds datumdnak kozeledtével egyre markdnsabban jelentkezik a felkésziilésre vonatkoz6 konkrét,
célcsoportokra szabott informdcié irdnti igény. Ugyanakkor fokozni kell azt az erdfeszitést, ami mindenkiben
tudatositja a cselekvés, az esély megragaddsanak, az egyéni feleldsségnek a fontossagat.

A kommunikdcids stratégia azt a célt szolgdlja, hogy minél nagyobb mértékben eldsegitse a tarsadalom, a
gazdasag egyes csoportjainak felkésziilését a csatlakozdsra, illetve a csatlakozast kovetd iddszakra. Mivel jelenleg
mind a csatlakozds tdmogatdi, mind pedig a népszavazason részt venni szdndékozok jelentds tobbségben vannak, igy
a legtobb esetben a tobb informécidval rendelkezdk azok, akik egyben nagyobb ardnyban is tdmogatjdk az EU-
csatlakozdst. A kommunikacié intenzitdsdnak novekedése tehat nagyobb érdeklddést, motivaltsagot jelent. Azokndl a
csoportokndl, amelyek jelenleg a csatlakozds veszteseinek tekintik magukat, a tobb informdcié a csatlakozdsra tortént



jobb felkésziilést segitheti eld. Ez is tovdbb erdsiti a kommunik4cié jellegének mddositdsan, a konkretizdldson és az
érzelmi tényezdk beemelésén alapul6 stratégia jogosultsagit.
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EU csatlakozdsra tortént felkésziiltség
1.1.1. Média
Az dltalanos iizenetek hatékony kommunikaldsanak egyik 1ényeges eleme a koncepciézusan végzett médiamunka.
Ennek legfontosabb elemei a kovetkezok:

a) Uzenetek

Az atlagpolgar a legkiilonbozObb forrasokbdl értesiilhet Magyarorszdg EU-csatlakozds irdnti szdndékardl, a
Iépésekrdl, a tennivalokrol. A csatlakozdsi tdrgyaldsokrdl a Kiiliigyminisztériumt6l, a sziikséges felkésziilés egyes
kovetelményeirdl a szakmai-érdek-képviseleti vagy civil szervezetektdl, a lehetdségekrdl pedig lehet, hogy éppen
valamelyik csalddtagtdl kapott informdcié jitssza a legfontosabb szerepet. A média kiemelt szerepet jatszott mar
eddig is és jatszik vdrhatéan a jovOben is a fontos informdcié eljuttatdsdban, értelmezésében. A most kialakuld
struktdra értelmében a kormanyzat és az EU Kommunikéciés Kozalapitvany feladata lesz, hogy a magyarorszagi
média szdmara a sziikséges informdcidt eljuttassa. Arra kell torekedni, hogy az aktiv kommunikdciéban részt vevo
tobbi szerepld (pl. onkormdnyzatok, szakmai szervezetek stb.) is ebben az {izenetrendszerben gondolkodjon.
Természetesen ehhez a tobbi szervezet - sajat érdekei alapjan és hitelessége érdekében - hozzd kell tegye sajét
tizeneteit. Kell azonban lenniiik olyan kozosen elfogadott iizeneteknek, amelyeknek minden hangsilyos
kommunikdécié sordn visszakoszonnek. Ezek az tizenetek csak ebben az esetben képesek egymast erdsiteni, egymasra
épiilni. Ezek az éltaldnos iizenetek a IV. fejezetben keriiltek megfogalmazésra.

A kommunikicio6 teljes id8szakdban végigvonulé alapiizenetek mellett elképzelhetd, hogy bizonyos iddszakokra
bontva az egyes szakaszok kommunikdcids céljainak megfelelden 1étezzen egy, a {6 iizeneteket timogatd kiegészitd
hangsily is. Ez hatékonyan ismét csak akkor képes miikodni, ha kommunikicidjdban szerepet vallalnak
multiplikdtorként miik6dé mds intézmények és szervezetek is. Ennek hatékony miikddtetéséhez sziikség van a
kommunikécié hatdsainak rendszeres felmérésére, monitorozdsra és ez alapjdn a kovetendd kiegészitd lizenetek
megfogalmazasara.

b) Nyelvezet

A sikeres kommunikécié egyik fontos eleme, hogy milyen médon képes szakmailag bonyolult, a kiviilallé
szamdara nehezen érthetd, befogadhaté gondolatokat kozérthetévé tenni a célkozonség szamara. Rdaddsul nem elég
onmagaban csak érthetdnek, hanem vonzoénak, izgalmasnak is kell lennie. Bér trividlisnak tiinhet, de nagyon fontos
kiemelni, hogy a befogadé csoport nyelvén, szamukra hangszerelve kell az iizeneteknek, az informéciénak
megjelennie. Ebben 6ridsi szerep harul a média munkatérsaira, akiknek feladata az informdcié atiiltetése a szakma
nyelvérél a koz nyelvére. Ezt a feladatot redlisan csak akkor képesek elldtni, ha ehhez a sziikséges tdmogatdst
(érthetd mondanivald, szakmai képzés, visszakérdezési lehetdség) 6k maguk is megkapjidk. Ebben tehat
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mindenképpen jelentds az lizenetek eredeti kibocsdtéjanak a feleldssége. Ennek a bonyolultsignak a megértéséhez
elég arra utalni, hogy a szavazdpolgédrral szemben virhatéan az lesz az elvards, hogy egy ezer oldalt meghalad6
csatlakozdsi dokumentum alapjdn nyilvanitson véleményt a népszavazds sordn, vagy képes legyen felmérni azt, hogy
az 6 szdmdra milyen hatdsokkal jar majd a csatlakozds, és erre hogyan tud eldzetesen felkésziilni.

c) Stilus

A téma alapos komolysiga ellenére torekedni kell a hangvétel, a stilus alkalmanként torténd lazitdsira. A
kommunikdcié hitelességét is nagymértékben noveli, ha elére végiggondolt, megtervezett moédon (nem
ellentmondas!) sor keriil konnyedebb hangvételre, humorra vagy éppen improvizaldsra. Egy kabarémiisorban torténd
részvétel vagy a karikatdrapdlydzat nyilvdnos bemutatdsa elésegiti a téma el- és befogaddsat. A téma és a
kommunikdator elfogaddsit nagymértékben eldsegiti, ha ilyenre is sor keriil.

d) Kommunikdtorok

A politikai szintli kommunikécié mellett a csatlakozds kozeledtével eldtérbe keriil a lehetséges kommunikétorok 2
tovabbi kore.

Az els6 csoportot a csatlakozds kiilonb6z6 vonatkozédsu témdinak szakértdi alkotjdk. Természetesen 6k nem a
kommunikécids stratégia megvaldsitdsdnak kozremilkoddi, hanem az egyes teriiletek felkésziilését elOsegitd
szakemberek. Szerepléseiket, véleményformalé szerepiiket azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni, mivel 6k is
nagymértékben képesek formalni az EU-csatlakozasrél kialakulé képet. Ok azok, akik hitelesen tudnak valaszt adni
olyan specidlis kérdésekre, amelyek a tarsadalom, a gazdasag, a civil szféra bizonyos részeit érintik csupan.

Kommunikétorok egy tovabbi csoportjdnak bevondsa meriil fel a kommunikécié egy bizonyos szakaszdban, a
népszavazast megeldzo idészakban. Olyan ismert, hiteles és elfogadott kozéleti személyek bevondsara lehet sziikség,
akik akar a lakossdg széles kore szdmdra is képesek megjeleniteni a csatlakozas jelentdségét, illetve a népszavazdson
torténd részvétel fontossdgat. Olyan személyekre - miivészek, sportoldk, kozéleti személyiségek - van sziikség,
akikkel a lakossag széles kore azonosulni tud.

Ezek a személyek rendkiviil fontos szerepet tolthetnek be a kézvetlen kommunikécié sordn. A politikdhoz f{iz8d6
apatia legy6zésének, az EU-apdtia megeldzésének kozvetitdi lehetnek ezek a személyek. Ugyanakkor személyiikben
Ok testesithetik meg a témdhoz fliz6d6 érzelmi azonosul4st.

1.1.2. Kiadvdnyok

Az elmilt évek sordn a kiadvdnyok széles kore jelent meg az EU-csatlakozdsi felkésziilés témdjdban a
Kiiliigyminisztérium, a delegicié vagy éppen kiilonbdzd szakmai szervezetek gondozdsiban vagy tdmogatdsdval. A
kiilonb6z6 szakmai kiadvdnyok az EU-csatlakozds felé kozeledve egyre nagyobb szerepet jatszanak. Annak
érdekében, hogy a kiadvdnyok megjelentetése a lehetd legtobb kozvetett és kozvetlen haszonnal jarjon, az aldbbi
szempontokat kell mérlegelni:

a) Tematika

Egy atfogd, szakmai és érdek-képviseleti szervezetek és minisztériumok bevondsdval végzett vizsgalat keretében
kell felmérni, hogy az egyes szakteriileteken milyen jellegli kiadvdnyok jelentek meg. Hasonl6képpen meg kell
vizsgdlni, melyek éppen azok a teriiletek, amelyek hidnyt szenvednek, vagy amelyek magyar nyelven hozzaférhetd
szakirodalma elavult. Az igy elvégzett igényfelmérés alapjan lehet a csatlakozast megel6z6 iddszak kiadvanyainak
tematik4jit kezdeményezd modon sszedllitani.

A tematika Osszedllitdsdndl kiilondsen az aldbbi, jelentds kiadvany kibocsdtd intézmények, szervezetek
egylittmiikodésére van sziikség:

- EU-kommunikaciés Kozalapitvany,

- MeH (KITKH, NFTH),

- Kiiligyminisztérium,

- szaktarcak,

- delegicid, ETK,

- szakmai és érdek-képviseleti szervezetek,

- EIC-k,

- EIP-k,

- Euro Info Service.

Az ezen a teriileten aktivan jelen 1év6 szakmai konyvkiadokkal szintén koordinaciét érdemes kezdeményezni.

b) Anyagi forrdsok
A kiadvanyok finanszirozdsa sokféleképpen valdsithatdé meg. A finanszirozds szempontrendszerét az aldbbi
alternativak szerint érdemes mérlegelni:



- egyediili timogatdként,

- tdrstimogatoként,

- szakmai tdmogatoként.

Ennek koncepciézus végigvitele akdr megsokszorozhatja a rendelkezésre 4ll6 Osszeget, és lényegesen tobb
kiadvdny megjelentetését teszi lehetdvé. A tarstdmogatds széles kor(i bevezetésével lehetdvé vilna a forrdsok
hatékony kihaszndldsa, ami mind szakmai, mind pedig anyagi szempontbdl hasznot jelent.

Ugyanakkor a targyaldsok lezdrdsaval és a csatlakozdsi feltételrendszer véglegesedésével tutjara bocsathatd egy
olyan sorozat, amely széles korben, ingyenesen vdlna hozzaférhetové, és amely egységes mddon oleli fel az unids 16t
minden teriiletét. Ez a fiizetsorozat példdul a postahivatalokon, az Onkormdnyzati hivatalokon vagy mas
szervezeteken keresztiil jut el a lakossaghoz.

c¢) Szakmai tartalom és hatékonysdg

Azokndl a kiadvdnyokndl, amelyek tdmogatdsban részesiilnek, kontrollon keresztiil biztositani kell, hogy
tordelésiik, tipografidjuk, képi vildguk élvezhetdvé, szinessé tegye a tartalmat. Természetesen a kiilonbozd tipusu
kiadvdnyokndl mds lehet az elvards - mdst igényel a cégvezetdknek kiadott szakkdnyv és megint mdst a nyugdijasok
tdjékoztatdsat szolgdld szordlap. Mégsem szabad szem eldl téveszteni, hogy célunk az EU-csatlakozdst vonzéva
tenni, nem pedig az olvasoét elriasztani. Minden célcsoportnak megvannak a sajdtos igényei, a nyugdijasoknak szolo,
az 4tlagosndl nagyobb betlis szedéstdl a fiataloknak sz616 harsanysdgig. Mindezek figyelembevételével, biztonsdggal
allithat6, a tdimogatdssal megjelend kiadvanyok szakmai és grafikai kontrollt igényelnek.

d) Terjesztés

Az esélyegyenléség jegyében biztositani kell, hogy a lakossdg minden csoportja hozzajuthasson a sajat maga
szamdra fontos informacidhoz. A cél mindenképpen az, hogy a lakossdg minél nagyobb csoportja rendelkezzen
informaciéval az EU-csatlakozdsnak a sajit életére varhatéan gyakorolt hatdsarél, képes lehessen az informacié
alapjan sajat egyéni, csaladi, kozosségi stratégiat kialakitani. Ennek sordn tekintettel kell arra is lenni, hogy az
inform4ciéhoz torténd hozzajutés lehetdsége Oridsi kiilonbségeket mutat. Mindezek alapjdn a nyomtatott kiadvanyok
terjesztésének tobbféle mddja lehet, az egyes kiadvdnyok esetében a kovetkezd alapelveket érdemes kovetni.

Az alapvetd, atfogd informicidhoz ingyenesen jut hozzd minden érintett. Ezek a kiadvanyok kiilonb6z6 médon
keriilnek terjesztésre, de kozos elemiik, hogy nem kell értiik fizetni. Az informédcidk masik, pontosan behatarolhaté
korét azok az informdcidk jelentik, amelyek egy specidlis célcsoport szdmdra fontos specidlis informdécidt
tartalmaznak. Kiilonosen az iizleti jellegli informdci6 esetén értelemszerti téritéses kiadvanyokban gondolkodni.

A két végsd pont kozott helyezkednek el azok a kiadvanyok, amelyek nem sorolhaték egyik elébb leirt csoportba
sem. Ezek esetében az aldbbi szempontrendszer szerint érdemes mérlegelni.
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Atfogé célesoport Szakmai célcsoport

A terjesztés maodjdt illetden is természetesen sokféle lehetdség adddik. A terjesztés médjanak eldontését minden
egyes kiadvany esetében a kiadvany céljatél, jellegétdl fiiggden érdemes eldonteni. Az aldbbi lehetdségek jelentik a
leggyakrabban el6fordul6 terjesztési médokat.

Ingyenes kiadvanyok esetében:

- kozvetlen terjesztéssel, sajat hdldzaton keresztiil (pl. EIP, megyei konyvtérak stb.),

- kozvetitd szervezetek révén (pl. postai tton, postdkon elhelyezve, EU-klubokban, szakkonyvtarakban,
onkormdnyzati hivatalokban, rendezvények alkalméval stb.),

Téritéses kiadvanyok esetében:

- sajat halozaton beliil (pl. helyszinen torténd arusitassal, call-center révén, internetes terjesztéssel stb.),

- kiilsé terjesztd révén (postai utanvéttel, kereskedelmi forgalomban stb.).

A téritéses kiadvanyok tdlnyomé részét kitevd, szakmai célcsoportoknak szdl6, specidlis kiadvanyok kiaddsa,
terjesztése elsdsorban az ezzel foglalkozé profitorientélt cégek feladata.

1.1.3. Rendezvények



A rendezvények a kiadvanyokhoz hasonlé széles korét alkotjdk a lehetséges kommunikacids eszkozoknek. Céljuk,
tartalmuk, jellegiik szerint meglehetdsen szertedgazéak. A rendezvények rendszerének sikeressége nagymértékben
azon mulik, hogy ezek kialakitdsdban, el6készitésében, lebonyolitdsdban, archivdldsdban milyen egyiittmiikodés
alakul ki a kiilénboz6 intézmények kozott.

A rendezvények fontossigdt noveli, hogy a sikeres rendezvények jelentdés multiplikdtorhatdst fejtenek ki. A
résztvevok kozott érdemi parbeszéd alakithatd ki, és ez eldsegiti az EU-csatlakozasrdl sz616 aktiv gondolkoddst.

A rendezvények hatékonysdaganak tovabbi noveléséhez az alabbi szempontokat érdemes figyelembe venni:

a) Tamogatds formdja

A Kozalapitvany részér6l biztositott timogatas kiilonb6z6 formakat 6lthet. Mindenekel6tt azt érdemes mérlegelni,
hogy gyakran nem a pénziigyi forrdsok sziikosségén, hanem a rendezvény tartalmi, szakmai eldkészitésén miilik a
rendezvény sikere. [gy mindenképpen a rendezvény szakmai, tartalmi érleltségét, a koncepciét érdemes elsddlegesen
mérlegelni. A tdmogatds form4ja eltérd lehet:

- szakértdi tdmogatas,

- szervezési tdmogatds (pl. direct-mail lista, helyszin rendelkezésre bocsétdsa stb.),

- pénziigyi timogatis.

b) Tovdbbi informdciok a résztvevoknek

Azok, akik az EU-csatlakozdssal 0sszefiiggd szakmai rendezvényen torténd részvételre szantdk el magukat, az
atlagosnal érdekléddbbek a téma irdnt. Erdeklddésiiket hosszi tdvon is fenn kell tartani, mégpedig tigy, hogy a
késobbiekben is megkapjdk a témdhoz kapcsolddd informdcidkat, anyagokat. A nevek, cimek karbantartisa a
Kozalapitvany feladata. A szervezdk felé elvards lehet, hogy a neveket, cimeket megdrzik, direct-mail-lista jelleggel
karbantartjdk, és vallalkoznak arra, hogy a Kozalapitvanytdl vagy mds szervezett6l a témaban érkezd informaciét
tovabbitjak.

c¢) Szakmai anyagok archivdldsa

Szintén a tdmogatds fejében redlis annak elvérdsa, hogy a rendezvényre vonatkoz6 minden szakmai informaciot a
szervezOk a Kozalapitvany részére eljuttatnak. Ennek csak akkor van értelme, ha kidolgozdsra keriil egy olyan
adatbdzisrendszer, amely lehetdvé teszi a szakmai rendezvények informdcidinak egységes, dttekinthetd,
visszakereshetd archivaldsat. Ilyen szempontok lehetnek az aldbbiak:

- célcsoport,

- résztvevok szama,

- el6adok neve,

- el6adasvazlatok,

- frasban 4tadott anyagok.

A rendezvények atfogé nyilvantartdsa, legfontosabb adatainak megérzése tobb szempontbdl is fontos. Az
archivalas eldsegiti az aldbbiakat:

- értékelés,

- tervezés,

- programsorozatok kialakitdsdnak tdmogatasa,

- szakmai, tartalmi és logisztikai atfedések csokkentése,

- kommunik4cids tevékenység folyamatossaga,

- tandcsadas.

1.2. Minden célcsoportra kiterjedd eszkozok

Az aldbbiakban azokat az eszkozoket mutatjuk be, amelyektdl az EU-csatlakozds gondolatdnak, érveinek,
értelmének atfogd megismerése varhaté. Ezek az eszkozok gyakorlatilag atfogjak a tdrsadalom egészét. Kiilonos
jelentdsége van annak, hogy ezek az eszk6zok egymadsra épiilnek, hatdsukat csak a modulrendszert épitkezés révén
érik el. Az attekinthetdség érdekében egy idérendi tablazat foglalja egybe a legfontosabb kommunikaciés eszk6zok
titemezését.

1.2.1. Alapitvdnyi levél intézményi tdmogatok megnyerésére

Koncepcio

Az EU-kommunikdaciés Ko6zalapitvany egyik elsd, a nyilvdnossdg szdmadra is érzékelhetd 1épését jelenti az a levél,
amelyet jelentds intézményeknek, gazddlkodé szervezeteknek, szakmai-érdek-képviseleti és civil szervez8déseknek
tud kikiildeni, és amely Magyarorszdg EU-csatlakozdsdnak tdmogatdsara hivja fel az érintetteket. A levél ennek a
kommunikéci6s stratégidnak az lizeneteire épiil, és a csatlakozast, mint az orszdg eldtt all6 legjelentdsebb gazdasigi,
politikai és tarsadalmi kihivasat és lehetoségét érzékelteti. Az Alapitvany ezzel a levéllel partnerséget kindl azoknak



a szervezeteknek, intézményeknek, amelyek a csatlakozds ligyét fontosnak tartjdk, és megteremti szdmukra a
folyamatban torténd cselekvd részvétel lehetdségét.

A levél egyben tartalmazza minden szervezet, intézmény szdmdra a csatlakozas lehet8ségét, vagyis azt, hogy a
levélhez csatolt felhivds tdmogat6 értelmil visszakiildésével nyilvdnosan is kidllnak Magyarorszag belépése mellett.
A tamogaté visszajelzések fogaddsdval az Alapitvany eldtt két fontos lehetdség nyilik meg. Mindenekel6tt mér az
elsd pillanattdl fogva megteremti annak lehetdségét, hogy a megnyilé EU-portdl nyit6lapjan akdr tobb szdz kozismert
intézmény, vdllalat, szakmai-érdek-képviseleti és civil szervez6dés jelenjen meg a csatlakozds tdmogatdjaként.
Ennek a ténynek nagyon komoly jelentdsége van a kommunikéciés jelenléthez sziikséges hatds gyors elérésében.
Maisrészt mivel ennek a levélnek a fogadtatdsa egyfajta tdrsadalmi lakmuszpapirként is szolgdl, a kezdeményezést
tdmogat6 szervezddések varhatéan a kommunikiciés és cselekvési program késobbi szakaszaban, a program
tarsadalmasitdsa soran fontos szovetségesek lehetnek.

Lényeges végiil megemliteni azt a szimbolikus 1épést is, amely az EU-portdlon torténé megjelenést, az on-line
kommunikéciét mar az els6 pillanattél fogva komoly szereppel ruhdzza fel, és amely a csatlakozisi érettség egyik
fontos bizonyitéka.

Eszkoz Alapitvanyi levél intézményi tdimogaték megnyerésére

Célkitiizés - a jelentds intézmények, gazdalkodo szervezetek, szakmai-érdek-
képviseleti és civil szervezddések bevondsa, mobilizdlasa

- tAimogaté nyilatkozatok gytjtése

Tovabbi lehetdségek - média aktiv bevondsa

- visszajelzések feldolgozasa, értékelése
Utemezés - 2002. december 1. utdn
Kapcsolodé eszkozok - EU-portal

- program tarsadalmasitisa

Meérés médja - visszajelzések szama és tartalma alapjan
- médiavisszhang alapjan

1.2.2. Alapitvdnyi levél az dllampolgdrok tdjékoztatdsdra

Koncepcio

Az alkotmanymdédositas utdn sziikség van arra, hogy errdl a torténelmi 1éptékli eseményrdl, a kovetkezd 1épésekrol
és a mindenki el6tt megnyilé lehetdségek megragaddsanak mddjarél a Kozalapitvany tdjékoztasson minden magyar
allampolgart. A levél ténye egyértelmiien aldhiizza a torténelmi pillanat sulyat.

A levél roviden aldhizza az EU-csatlakozds fontossdgat, a Magyarorszdg elétt megnyilé egyediildlld torténelmi
lehet8ség tényét, és bemutatja a csatlakozds véarhaté menetrendjét. A levél a személyes feleldsség tudatositdsira
felhivast tartalmaz minden magyar dllampolgdr szdmdra arra, hogy személyesen is vegyen részt a telepiilését érintd
Hozomdany-program kialakitdsdban, jaruljon hozza annak kivélasztdsdhoz, hogy az 6 telepiilése vajon mit is visz az
Eurépai Unidba, mivel jarul hozz4 az eurdpai kultira, soksziniliség gazdagitdsahoz.

A levél ugyanakkor tartalmazhat egy olyan visszajelzési kartyat, amelynek kitoltésével és visszakiildésével
mindenki felteheti az 6t leginkdbb foglalkoztaté kérdéseket, és egyben hozzdjaruldst tud adni ahhoz, hogy a
csatlakozdssal kapcsolatos informacidkkal a késobbiekben is megkeressék. Ez a lehetdség a késdbbi kommunikacids
tevékenység fontos elemét képezd kapcsolattartdshoz sziikséges adatbazis és cimlista épités szempontjabdl kiemelt
fontossagu.

Eszkoz Alapitvanyi levél az dllampolgarok tajékoztatdsara

Célkitlizés - a lakossag linnepélyes tdjékoztatdsa és mobilizdldsa
- az egyéni és kozosségi feleldsség tudatositdsa

Tovabbi lehetdségek - média aktiv bevondsa

- tarsadalmi célid kommunikaciés kampany 6szt6noz a honlap
felkeresésére

Utemezés -2002. december 1. utan

Kapcsolédé eszkdzok - Hozomény-program



- adatbazis

Mérés mddja - visszajelzések szdma alapjan

1.2.3. Hozomdny-program

Koncepcio

A felkésziilési id6szak egyik legfontosabb feladata annak a gondolkoddsnak az elémozditdsa, amely arrdl szdl,
vajon a most csatlakozé Magyarorszag, annak régioi, telepiilései és dllampolgarai mit visznek Eurépaba. Mi a mi
hozz4ajaruldsunk a k6zos eurdpai fejlédéshez, sokszinliséghez? Mire vagyunk mi a legbiiszkébbek?

A cél az, hogy minden magyarorszagi telepiilés meghatdrozza azt az egy elemet, amivel hozzajarul Eurépahoz, az
eurépai kultdra gazdagitdsdhoz, bovitéséhez. A hozzdjarulds meghatdrozédsa olyan kozos feladat, amelybe a telepiilés
minden lakosdt érdemes bevonni, az Gsszes ott €l6 ember szdmdra lehetévé kell tenni a véleményalkotdst. A
hozomdny tartalma - a kulturdlis, torténelmi orokségek és nem utolsésorban a képzelSerd gazdagsdga révén -
elképzelhetetleniil sz€les palettdin mozog, igy lehet akar:

- hires épiilet,

- a telepiilés hires sziilottje,

- régészeti emlék,

- népszokds,

- nevezetesség,

- kezdeményezés,

- étel, ital.

A Hozomadnyt alkoté hozzdjaruldst a telepiilés Onkormdnyzatdnak iinnepi iilése hatdrozza meg az ott élok
javaslatai koziil valasztva. A tobb mint 3000 telepiilés hozomdnya adja majd azt a sokszinl palettit, amit orszdgunk
az Eurépai Unidba visz.

A Hozomdny-program 0sszegzéseként egy olyan diszes album és CD-ROM 0sszedllitdsat javasoljuk, amely
tartalmazza azokat az 6rokségeket, amelyekkel Magyarorsz4g jarul hozza az unié soksziniiségéhez. Ez az album a
késdbbiekben mind a csatlakozds jelképeként, mind pedig akdr 4llami szintli reprezentativ ajaindékként dtadhaté.

Eszkoz Hozomadany-program

Célkittizés - eldsegiteni a kozos értékekrdl sz616 gondolkodast
- minél tobb ember bevondsa egy fontos dontés el6készitésébe
- a nemzeti biiszkeség erdsitése

Tovabbi lehetéségek - helyi szinten folytatni és kifejleszteni a megdérzendd értékekrol
sz616 munkat

- ezeknek helyi vagy regiondlis szinten torténé megjelentetése
- fotéalbum és CD-ROM megjelentetése

Utemezés - 2002. december 1-2003. mércius 15.

Kapcsolédo eszkdzok - Alapitvanyi levele

- Eurépa iizenete

Mérés médja - csatlakozdsi hajland6sag alapjan

- visszajelzések alapjan

1.2.4. Eurdpai iizenet: Harangziigds hirdesse lobogdsod

Koncepcio

Egyszerre van arra sziikség, hogy az orszdg szimbolikus mddon jelezze, csatlakozni kivan Eurépédhoz, az Eurépai
Unidhoz, illetve arra, hogy az uniénak hirdesse Magyarorszdg kozelgd csatlakozasat. Ennek a kettds jelképnek a
kiemelésére javasoljuk a kovetkez0 iinnepélyes eseményt.

Minden egyes magyarorszagi telepiilés kapjon egy eurdpai uniés zaszlot, amelyet az eurdpai szabadsiag magyar
tinnepén, marcius 15-én a magyar zdszldval egyiitt hiznak fel. A zaszl6 jelképének tizenete: 1000 éves torekvésiink
vélik teljessé akkor, amikor az orszdg djbdl az eurdpai népek kozosségének tagjava valik. A zdszld felhizdsa
ugyanakkor egybekapcsolddik az egyik legfontosabb - és ugyanakkor kiilfoldon legkevésbé ismert - magyar
hagyomdnnyal, a déli harangozdssal. A 2003. marcius 15-i déli harangszd, az eurdpai zdszlénak a magyar zdszldval
egyiitt torténd felhizdsa tehdt azt iizeni: az orszdg ujbdl teljes jogu része lett Eurépdnak, Eurépédnak pedig iizeni,



hogy egy olyan orszdg csatlakozik most a kozosséghez, amelyik évszdzadok oOta kiizd az eurdpai népek
fiiggetlenségének megdrzéséért.

Minden egyes telepiilés szdmdra van ugyanakkor egy fontos felhivds: az a telepiilés kap eurépai unids zaszlot,
amelyik véllalja, hogy részt vesz a Hozomdny-programban, és meghatdrozza azt a jelképet, amelyet telepiilése az
uniéba visz.

Tovabbi lehetséges programelemként elképzelhetd még egy fontos 1épés: ezen a napon minden telepiilés iiltessen
egy olyan fét is, amely az Eur6pahoz tartozasat jelképezi. A faiiltetés egyben a hosszi tavi jovobe vetett alkotd hit
jelképe is lehet.

Eszkoz Eurépai iizenet: Harangzugdas hirdesse lobogasod...

Célkitlizés - megteremteni a csatlakozds iinnepélyességét

- egyensilyt teremteni a Mit kapunk Eur6pat61? és a Mit nydjtunk
mi Eurépanak? kérdések kozott

- kiemelni a lehetéségért tenni kell elvet

Tovabbi lehetdségek - fatiltetés

Utemezés - 2003. marcius 15.
Kapcsolédé eszkozok - Hozomany-program

Meérés médja - telepiilések részvétele alapjan

- az egyes Uinnepségeken val6 részvétel alapjan
- visszajelzések alapjan

1.2.5. Eurdpai Tdjolo

Koncepcio

Az egyes telepiilések, régidk bevondsit, az EU dtfogé megismerésének bevezetését szolgdlja a tobb helyen (pl.
Finnorszdg, Csehorszdg, Szlovénia) sikerrel miikodtetett EURO-BUSZ-program mintdjara az Eurépai Téjold-
program. A program lényege, hogy a mds teriiletekrdl ismert orszagjaré roadshow mintdjara egy kiilon erre a célra
kialakitott, specidlis kamion jarja az orszagot, és képzeletbeli fonalat, haldt teremt az orszag kiilonbozd telepiilései
kozott. Az orszagot korbejard kamion egyes megdalldinak programjat a régiok szervezik, az el6zetes beharangozas
révén az egyes dllomasok korzetébdl is oda tudjdk vonzani az érdeklodoket, igy az egész orszdgra kiterjed az Eurépai
T4jol6 hatdsa. A kamion az egyes megdllokndl atalakithat6 és az aldbbi programokra teremt lehetdséget:

- el6adasok,

- férum politikai és szakmai témakrol,

- kiallitas,

- filmvetités,

- interaktiv informécidszerzési lehetdség,

- gyerekprogramok,

- személyes taldlkozasok,

- kiadvanyok, szérélapok terjesztése,

- szérakoztatd programok,

- vetélkeddk, kvizjatékok,

- helyi és eurépai nemzetiségi konyhdkat bemutaté vendéglatas.

Természetesen minden programelem kozéppontjdban az Eurdpai Unié all. A programsorozat révén nagyon sok
olyan ember szdmara teremthetd személyes élmény, akik mas eszkozokkel egyébként nehezen érhetdk el. Azt is
fontos kiemelni, hogy a kamion annak kereteit is biztositja, hogy a tdrsadalom legkiilonb6zdbb csoportjainak, a
legvéltozatosabb médon nydjtson programot és adjon informéaciot.

Eszkoz Eurépai Téjold

Célkittizés - az EU-csatlakozds gondolatanak széles korti népszertisitése
- aktiv, részvételen alapuld ismeretszerzés
- személyes élményszerzés lehetdségének Osztonzése

Tovabbi lehetdségek - a karikatirapdlyazat nyertes miiveinek bemutatdsa




- frasos kérdések Osszegylijtése
- nyertes fot6-, illetve filmanyagok bemutatisa
- a call-center, illetve az EU-portél népszerlisitése

Utemezés - 2003. marcius 15-t6] folyamatosan
Kapcsolédo eszkozok - kiadvényok
- film
Meérés médja - az egyes rendezvényeken megjelendk szama alapjan

- az ott terjesztett kérddiv visszajelzései alapjan
- médiavisszhang alapjan

1.2.6. Kozosségi Fesztivdl

Koncepcio

A népszavazds napjat a helyi kozosségek fesztivaljanak napjava kell tenni. Az egész napos helyi tinnepségek
kettds célt szolgdlnak: jbol megerdsitik annak az 6rokségnek az elemeit, amelyet Magyarorszag az Eurépai Unidba
visz, ugyanakkor oldjdk a népszavazas hivatalos jellegét, és az eseményt a k6zos 6rom eseményévé emelik. A helyi
tinnepségek kialakitdsdnal a helyi kezdeményezéseket érdemes el6térbe helyezni, igy annak formdja bizonyara
véltozatossdgot mutatva lehet példaul:

- kirakodévasar,

- szinjatsz korok miisorai,

- dalardak, énekkarok miisorai,

- nemzetiségi miisorok,

- babozas,

- népi hagyomanyu kézmiivesség,

- koncertek,

- utcabal.

Abban az esetben, ha a népszavazds napja a megitélés szerint nem a legalkalmasabb nap a kotetlen, a helyi
kozosségekre épitd iinneplésre, akkor ugyanezt a Kozosségi Fesztivalt a csatlakozdsi szerz6dés iinnepélyes
alafrasanak napjdra, 2003. dprilis 16-ra érdemes iitemezni.

A budapesti Kozosségi Fesztivalt az Eurépa Ora szinhelyére érdemes szervezni.

Eszkoz Ko6z6sségi Fesztival
Célkittizés - a népszavazds egybekotése az tinnepléssel
- Eurépat gazdagit6 orokségiink tjboli megerdsitése
Tovabbi lehetdségek - nyertes fotd-, illetve filmanyagok bemutatdsa
- a call-center, illetve az EU-portal népszertisitése
Utemezés - a népszavazds napjan, vagy esetleg 2003. 4prilis 16-4n, a
csatlakozdsi szerz6dés iinnepélyes athéni aldirdsakor
Kapcsolédo eszkdzok - Eurépa Ora
Mérés modja - az egyes rendezvényeken megjelendk szdma alapjan

- médiavisszhang alapjan

1.2.7. Eurdpa Ora

Koncepcio

A csatlakozdsi szerz6dés athéni tinnepélyes aldirdsdval vagy esetleg a népszavazds lezajldsaval
visszavonhatatlanul elindul a visszaszdmlédlds a csatlakozdsig. Bar a felkésziilés liteme, intenzitdsa és ennek
kisugdrzdsa vdrhatéan egyre er8sddni fog, mégis sokak szdmdra a szerz6dés aldirdsdnak hire ad fontos impulzust
arra, hogy sajat maga is utdnajarjon, utdnanézzen a red vonatkoz6 informéciéknak. Ennek megerdsitését, a jelképes
visszaszdmlalast és a visszavonhatatlansdgot bizonyitja az az 6ra, amelyet Budapest egyik kozponti fekvésii helyén
érdemes felallitani. Az Eurpa Ora, mikézben a pontos id6t is mutatja, ekdzben - a Millenniumi 6rdkhoz hasonléan -
minden percenkénti visszaszdmlaldssal tudatositja a csatlakozds kozeledtét.

Az 6ra egyébként hagyomdnyosan is komoly jelképes erdvel rendelkezik: jelzi, mi az, amihez igazodnunk kell.



Az Eurépa Ora koncepciondlis és miiszaki terveitél fiiggéen tovabbi funkcidk is az 6rahoz rendelhetdek: képes
jelezni a pontos id6t az Eurdpai Unié févarosaiban, mutathatja az egyes févdrosok irdnyat és a légvonalban mért
tdvolsdgot, vagy éppen szolgdltathat meteoroldgiai adatokat, beleértve a kornyezetszennyezési értékeket is.
Figyelemfelkelt jellege révén alkalmas a call-center telefonszdmdnak, illetve az EU-portdl honlap cimének

kozlésére.

Eszkoz Eurépa Ora

Célkitiizés - a csatlakozasig hatralévé ido figyelemfelkelté médon torténd
jelzését szolgélja

Tovabbi lehetdségek - kiegészit6 informacidk jelzése (eurdpai févarosok adatai, idjarasi
adatok stb.)
- a call-center, illetve az EU-portél népszerlisitése

Utemezés - 2003. 4prilis 16., a csatlakozdsi szerz6dés athéni iinnepélyes
alafrasakor

Kapcsolédo eszkdzok - K6z0sségi Fesztival

Meérés médja - médiavisszhang alapjan

1.2.8. Mdjus 9. - Eurépa Nap

Koncepcio

Az EU-hoz torténd kozeledés egyik legkézzelfoghatdbb jele, ha Magyarorszagon is mélté médon megtorténik a
mdjus 9-ei Eurépa Nap (Schuman-nap) megiinneplése. Az linnepségek alaphangulatit nem protokolleseményeknek
kell megadniuk, hanem sokkal inkdbb sok apré tinnepségbdl érdemes Osszedllitani. Ennek a megiinneplése minden
értelemben 6ridsi kommunikdacios értéket hordoz:

- jelzi az orszag minden lakdja szdmdra, hogy Eurdpa része vagyunk,

- érzékelteti, hogy egy olyan iinneprdl van sz6, ami a mi iinnepiink, minden kis kdzdsség linnepe,

- fontos jelzés a kiilvildg szdmadra is, hogy Magyarorszdg Eurdpa részének tekinti magét.

Tekintettel arra, hogy ez a nap hagyomanyos iinnep az EU orszdgaiban, a nap megtervezését a Delegicio, illetve
az EU tagdllamok Magyarorszdgon miikodé kovetségeinek bevondsdval érdemes megtervezni.

Eszkoz Maijus 9. - Eurépa Nap
Célkitlizés - jelképet teremteni
- lehetdséget teremteni arra, hogy mindenki kifejezhesse, szamara,
kozossége szamdra mit jelent az eurdpai eszme
Tovabbi lehetdségek - lezarni a marcius 15-ével kezdett eurépai iv programjait
Utemezés - minden évben m4jus 9-én

Kapcsolédo eszkdzok - Egy nap Magyarorszag életébdl album

Meérés médja - résztvevok szdma

- médiavisszhang alapjan

1.2.9. Egy nap Magyarorszdg életébol album

Koncepcio

Néhany orszdg példdjat kovetve (Egyesiilt Allamok, Oroszorszag, Kina) megvalésithaté egy olyan, reprezentativ
kiadasu fotdéalbum, amely Magyarorszag egy napjat rogziti képekben. Az orszdg sokszinliségének megorokitésére
szolgdlé album megvaldsitisdban az orszdg legnevesebb fotémiivészei vesznek részt. Jelképként is szolgdld
datumként 2003. mdjus 9-ét javasoljuk, mely egyszerre képes fontos, pozitiv képi iizeneteket megjeleniteni:

- tavasz, a természet, az élet fejlodése,

- Eurépa Nap, a szabad Eurépdhoz tartozis jelképe,

- a vakdciok eldtti utolso teljes iskolai honap, az érettségire késziilés idészaka,

- a kiegyensilyozottsdg, a harménia idészaka,

- 2003-ban ez egy pénteki nap, ami alkalmas mind a hétkéznapi munka, mind pedig az esti szérakozis,
kikapcsol6das bemutatdsara.



Az 6ndll6 médon kereskedelmi forgalomba keriild album megvaldsitdsdban komoly szerepet jatszhat a Magyar

Fotografusok Héza.

A fotégylijtemény bemutatdsira Magyarorszdgon és kiilfoldon egyardnt bemutathaté fotokidllitdst érdemes

szervezni.
Eszkoz Egy nap Magyarorszag életébdl album
Célkittizés - megorokiteni a sokszinti Magyarorszagot
- kiilonleges médon megiinnepelni, megemlékezni méjus 9-érdl
Tovabbi lehetdségek - fotdkiallitas akar vandorkidllitds formdjaban
Utemezés -2002. médjus 9.

Kapcsolédé eszkozok

- m4jus 9. - Eurépa Nap

Mérés médja

- az album fogadtatdsa

- médiavisszhang
- kiallitas latogatottsdga

1.2.10. Ablak Eurdpdra, ablak Magyarorszdgra - orszdgos vetélkedd

Egy orszdgos vetélkeddsorozat egyszerre képes arra, hogy 0Osztondzze a felkésziilést, ugyanakkor elismerést
szerezzen a legfelkésziiltebbeknek. A jelképesnek is tekinthetd, mdjus 9-ével indulé vetélkedd koncepcidjat olyan
moddon érdemes kialakitani, hogy egyszerre legyen képes az aldbbiakra:

- a telepiilés fejlédése és a vetélkeddn nydjtott teljesitmény egyardnt szerepet jatsszon,

- ne elit csapatok versengésén alapuljon, hanem ténylegesen a telepiilés apraja-nagyjét tudja megmozgatni,

- mozg0sitd hatdsd legyen akdr az egész orszag szdmara,

- 0tvozze a késziilést igényld - ezen beliil a gondolkodds elmélyitését segitd és kevésbé a lexikalis tudast értékeld -
feladatokat és a spontdn megoldast igényld tennivaldkat.

A vetélkedd kiilonlegességét az a szemlélet adja, amely egyforma fontossagot tulajdonit a sikeres csatlakozdshoz
sziikséges eurdpai ismereteknek és az Eurépai Unidnak adott magyar hozomanynak.

A vetélkedonek komoly szerepe lehet a k6zosségi kapcsolatok erdsitésében, a hagyoméanyok tudatositdsaban és a
kiilonbo6z6 ismeretek, szemléletek, nézdpontok 6sszehasonlitasara épitd tanuldsban.

Eszkoz Ablak Eurépdra, ablak Magyarorszagra - orszagos vetélkedd

Célkittizés - a lakossag bevondsan alapul6 felkésziilésosztonzés
- kozosségi kapesolatépités
- 4j ismeretek és rendszerek elsajatitisa

Tovabbi lehetdségek - vetélkedGsorozat tobblépcsds egymasra épitése
- késziilési segédanyagok Osszedllitdsa
Utemezés - 2003. médjus 9-t6] folyamatosan
Kapcsolédé eszkozok - kiadvanyok
- EU-klubok Hél6zata
- EU-portal
Meérés médja - résztvevOk szdma

- résztvevok korében végzett felmérések alapjan
- médiavisszhang alapjan

1.2.11. Regiondlis Eurépa Napok

Koncepcio

Az Eurépa Napok nemes hagyomdnyat érdemes folytatni, szervezésiiket, koordindldsukat azonban a helyi
onkormanyzatoknak kell végezniiik. Helysziniil azok a helyi 6nkormanyzatok szolgdlnak, amelyek az ott, illetve a
kornyéken élok - és igy a varhatd résztvevok - szdma alapjan a rendezvényt hitelesiteni tudjdk. Az Eurépa Napok
teszik lehetdvé a lakossag tdjékoztatdsat és mobilizdlasat az unidval kapcsolatos kérdésekben, kdzvetlen kapcsolatot
teremtenek politikusokkal, diplomatdkkal, és lehet8séget biztosit az értékek Orzésére, kbzvetitésre is.



A politikai férumok célja, hogy parbeszédet kezdeményezzenek a helyi lakosokkal, mig a szakmai férumok az
adott szakma/teriilet (turizmus, civil szervezetek, kdrnyezetvédelem stb.) képviseldinek taldlkozasat szorgalmazzak.
Azt javasoljuk, hogy maximum hdrom diplomata (koztiik a soros EU-elnok orszdg és a delegdcié diplomatdja), a
Kormaény, illetve a parlamenti partok képviseldi, valamint a helyi polgdrmester legyenek a panel résztvevoi.

A témdk tekintetében aktudlis integricids kérdéseket (magyar csatlakozds, az unié fontosabb eseményei)
megvitatasat javasoljuk, amelyeket a moderatornak szakmailag felkésziilt médon kell vezetnie. Ertelemszeriien olyan
témdkat érdemes el6térbe helyezni, amelyek az adott térség szamdra kiilonos jelentdséggel birnak.

A politikai és szakmai férumok mellett lehetdséget kell teremteni arra, hogy a helyi lakosok érintkezhessenek és
beszélhessenek a meghivott nagykovetekkel. A nagykovetek, diplomatdk is szivesen vesznek részt vallalat- és
iskolalatogatasokon, féleg ha azoknak vannak kapcsolataik partnerintézményekkel az uniéban.

A rendezvény sikerét elosegithetik tovabba az alabbiak:

- szervezOknek tdmogatds, segitség kézikonyv, illetve on-line tandcsadds formdjaban,

- kiadvéanyok, széréanyagok terjesztése,

- EU-klubok, miivelddési intézmények, iskoldk bevondsa,

- médiatdimogatis megteremtése.

Természetesen van hasonlésdg a T4jold-program és az Eurdpa Napok céljai kozott, azonban az atfogd moédon
kezelt Regiondlis Eur6pa Napok-sorozat képes arra, hogy viszonylag sok emberhez jusson el egy meghatdrozott idé
alatt az orszag kiilonbozo részein.

Eszkoz Regiondlis Eur6pa Napok

Célkitlizés - a lakossag tdjékoztatdsa és mobilizdldsa az uniéval kapcsolatos
kérdésekben

- kozvetlen kapcsolat politikusokkal, diplomatdkkal
- kezdeményezés, ontevékenység, civil kezdeményezések

tdmogatasa
Tovabbi lehetdségek - média aktivabb bevondsa
- kézikonyv elkészitése
Utemezés - folyamatos
Kapcsolédé eszkozok - kiadvanyok
- EU-klubok Hél6zata
- EU-portal
Meérés médja - résztvevok szdma

- résztvevOk korében végzett felmérések alapjan

- médiavisszhang alapjan

2. Altalanos strukturalis kommunikaciés eszkozok

Az aldbbiakban bemutatdsra keriilé eszk6zok sajitossdga, hogy kialakitdsuk, megvaldsitdsuk és miikddtetésiik
folyamatos munkat igényel, hatdsukat pedig a kommunikécids stratégia megvaldsitdsa sordn végig kifejtik. Ezek az
eszkozok nyujtjak annak az alapjat, hogy a részben az el6zéekben bemutatott dltalinos kommunikacids eszkozok,
részben pedig a késébbiekben leirt kozvetitoi célcsoportokhoz és a tdrsadalmi célcsoportokhoz tartozé eszk6zok
megvaldsulhassanak.

2.1. EU-portdl és adatbank

Koncepcio

Sziikség van arra, hogy legyen egy olyan, széles korben hozzaférhetd, magyar nyelvii adatbdzis, amely az
érdekldddk szdmadra kezelhetd médon tartalmazza az EU-val és a csatlakozéssal kapcsolatos tudnivaldkat.

Ez a portéllal egybekapcsolt adatbank képes arra, hogy nemcsak a kozvetleniil hozzifordulé személyeket és
szervezeteket lassa el informdcidval, hanem szolgélja egyben az EU-k6zpontokat, a konyvtérakat, az EU-klubokat és
természetesen a médidt. Az EU-portdl, az adatbank és az ehhez kapcsolédé call-center akkor lesz funkcidjdt
hatékonyan képes elldtni, ha ez a kiilvilig szdmdra mindig egységes moddon, egységes megjelenéssel és mindenki
szdmdra azonosithaté médon jelenik meg.



Fontos, hogy a honlap ne csak elméleti vagy éppen szabdlyozdsi kérdésekben jelentsen tdmaszt, hanem képes
legyen gyakorlati kérdésekre is vélaszt nydjtani. A hitelességet noveli, ha ezen - vitaférum form4jdban - az EU-
csatlakozds ellenzdi is megszdlalhatnak. A honlap lehetdséget ad ismert kozéleti személyiségek megszdlaldsara is.

Az adatbézis és az EU-portdl értékelése szempontjabdl egyardnt elengedhetetlen, hogy a kezdetektdl fogva
megtorténjen minden egyes telefonos, illetve szamitégépes érdeklddd regisztraldsa legaldbb az aldbbiak szerint:

call-center esetében:

- honnan ismerte a telefonszamot,

- milyen tipusu téma irdnt érdeklodott,

- megkapta-e a feltett kérdésére a valaszt,

- 4ltalanos személyi adatok (kor, nem, milyen telepiiléstipus stb. természetesen az azonosithaté személyi adatok
nélkiil!);

EU-portdl esetében (regisztralodds révén):

- honnan linkelt rd, hogyan jutott el az adatbdzishoz,

- milyen téma irdnt érdeklddott,

- vendégkonyvi bejegyzés,

- 4ltaldnos személyi adatok (kor, nem, milyen telepiiléstipus stb. természetesen nem az azonosithaté személyi
adatok!).

Eszkoz EU-portal és adatbank

Célkitlizés - a lakossdag tdjékoztatdsa és mobilizdldsa az uniéval kapcsolatos
kérdésekben

- t4jékozbdasi pontot teremteni az informacidk
tovabbkozvetitésével foglalkozd szervezeteknek

Tovabbi lehetdségek - média aktiv bevondsa
- tdrsadalmi céld kommunikaciés kampany 0sztondz a honlap
felkeresésére

Utemezés - az ind{t4stdl - a tervek szerint 2003. janudr 1-jét6l - kezdve
folyamatosan

Kapcsolédé eszkozok

Meérés médja - latogatdk szdma

- aktiv résztvevok szdma
- latogatdk korében végzett felmérések alapjan
- médiavisszhang alapjan

2.2. EU-klubok Hdlézata (EKH)

Koncepcio

A helyi kezdeményezések terének megteremtésére javasoljuk az EU-klubok Hél6zata 1étrehozdsit. Az EKH célja,
hogy rendszert, rendszerességet vigyenek azokba a kezdeményezésekbe, amelyek a telepiilésen €16k informdcidval
valé elldtdsét, a lakossag felkésziilését szolgaljak. A klubok sikeres 1étrejottének és mitkodésének tdmaszat tobb, mar
1étezd szervezet €s intézmény egyiittmiikodésének kell biztositania:

a) Telehdzak

Az orszdgban ma madr tobb mint 550 telehdz miikodik és ezek szdma - a Fehér Folt-program eredményeként -
varhatéan a kozeljovOben is tovabb nd. A telehdzak képesek arra, hogy az EU-klubok miikodéséhez sziikséges
informatikai hatteret, az informéaciéhoz valé hozzaférést biztositani tudjak.

b) Kozmiivelodési intézmények

Az orszag j6 néhany miivelddési hiazaban létezik mar az Eurdpai Unié bizonyos témadival foglalkozé klub. A
mivelddési hazak infrastrukturdlis adottsdgaikkal, a mar meglévé programok betagozasaval, lakossagi
kapcsolatteremtd hdlézatuk bevondsdval tudnak hozzdjarulni az EU-klubok sikeréhez. Bekapcsoldsuk kiilondsen
azért fontos, mert képesek az idésekhez is eljutni, akik esetében kiilondsen fontos az értelmi és érzelmi azonosulds
megteremtése.

c¢) Iskoldk



Az iskoldk didksdga alkotja azt a kort, akik a leginkdbb mozgdsithatéak, bevonhatéak az EU-klubok
mitkodtetésébe, programjaiba. A programok egy része tartalmazhat olyan részeket, melyek a didksag részére elzetes
felkésziilést, tanuldst, majd az Eurépai Uni6rdl tanultak hasznositasat is jelenti. Erdemes kihasznalni tehat a didkok
nyitottsagat, kiilondsen annak fényében, hogy varhatéan 6k lesznek a csatlakozds elsé szdmu nyertesei.

d) Eurdpai Informdcios Pontok (EIP)

Az orszdgos lefedettséget biztositdé EIP-k bizonyos helyszineken képesek arra, hogy az EU-klubok tdmaszai
legyenek. Az évek sordn felhalmozott EU-ismeretanyag, illetve miikodési tapasztalat eldsegitheti, hogy ne kelljen
mar egyszer végigtaposott utakat djbdl kitaldlni. Az EIP-k tényleges bevondsdnak, terhelhet6ségének mértéke
minden egyes megye esetében csak kiilon-kiilon allapithaté meg.

A négy felsorolt elem biztositja tehdt az orszdgos kiterjedésti EU-klub Halézat infrastrukturdlis hatterét,
informatikai sziikségleteit, tagsdgdnak aktiv magjit és céljat, a klubok pedig igy regiondlis vagy akar orszdgos
kezdeményezések kereteit is képesek biztositani.

Az EU-klubok Hélézata kialakitdsakor érdemes tdmaszkodni tovdbbd azokra az ismeretekre és ismeretségekre,
amelyeket az elmult években a PHARE, ISPA és mds programok kapcsdn halmozddtak fel, és amelyek bdséges
szdmban tartalmazzdk olyan személyek és szervezetek adatait, akik a Klubok kialakitdsdban partnerek lehetnek.
Hasonléan fontos szerepet tolthetnek be az EU-klubok kialakitdsdban és timogatdsaban a kistérségi megbizottak is.

Az EU-klubok programjainak kialakitdsakor azokat a programokat érdemes eldnyben részesiteni, amelyek a
résztvevOk szdmdra a személyes élmény, a személyes felismerés és cselekvésre Osztonzés elemeit tartalmazzak.
Néhany ilyen program keriil az alabbiakban felsoroldsra.

A) Filmklub

Az uniés orszdgok polgarainak életérdl készitett filmek képesek plasztikusan bemutatni azt a fejlodést, ami a
csatlakozast kovetden a legtobb orszdgban végbement. Akdr egy tdjékoztatd vagy féorum keretében, akar pedig 6nallé
filmsorozatként bemutathatéak ezek a filmek. Ezek a spanyol, portugdl, ir példan keresztiil képesek érzékeltetni,
hogy milyen valtozdsokkal és lehetdségekkel jart a tagsdg és ezeket hogyan voltak képesek a tdrsadalom kiilonbozd
csoportjai megragadni. Egy koncepciézus megvaldsitds esetén akdr az is elképzelhetd, hogy ezeket a filmeket egy
kozszolgalati tv-csatorna vagy az Art mozi hilézat is miisorra tiizi.

B) Fotokidllitds

Osszedllithat6 egy hasonld céld fotékidllitds, amely nem csak a tagorszdgoknak a tagsdg 6ta lezajlott fejlodését
képes bemutatni, hanem egyben azt az lizenetet is aldhizza, hogy az Eurdpai Uni6 erejét éppen soksziniisége adja.
Az eurdpai kultdra: egység a sokféleségben érzékeltetésére pontosan alkalmas egy ilyen fotdkidllitas.

Eszkoz EU-klubok Halézata

Célkitlizés - kézzel foghat6 kozelségbe hozni az EU-t a telepiiléseken
- kereteket biztositani az interaktivitdson alapul6 bevondshoz
- az eurépai gondolat eldsegitése

- az egyéni és kozos felkésziilés fontossdganak kiemelése és egyben
ehhez torténd tdmogatds nyujtdsa

Tovabbi lehetdségek - filmklub
- fotékiallitas
Utemezés - folyamatos

Kapcsolédé eszkdzok

Meérés médja - részvétel alapjan
- visszajelzések alapjan

2.3. Kiadvdnysorozat

Koncepcio

A csatlakozasi feltételrendszer véglegesitését kovetden fokozott iitemben sziikséges a trsadalmi, illetve a szakmai
célcsoportok szdmdra olyan kiadvdnyok megjelentetése, amelyek tartalmazzdk a feltételrendszerrel kapcsolatos - az
adott csoportra vonatkozé - legfontosabb tudnivaldkat. Az egységes struktiirdjd, felépitésti kiadvanyok sorozatot
alkotnak; minden csoport ingyenesen kapja kézhez a szdmdra fontos informécidkat.



Az egyes kiadvdnyokat szakért6k irjdk meg a Kozalapitvany/szaktdrcdk koordindldsdban, a szakmai és civil
szervezetek bevondsdval. A mar kordbban jelzett szempontok szerint a kiadvanyok kialakitdsa sordn grafikusok,
vizudlis szakemberek gondoskodnak arrél, hogy a kiadvdnyok ne csak tartalmukban legyenek vonzdak, hanem
megjelenésiik, kiviteliik is eldsegitse az olvashatésigot. Ezek a specifikus kiadvdnyok hangsilyozottan tomor,
néhdny oldalas kivitelben jelenjenek meg.

A kiadvdnyok informécidtartalma egybe kell, hogy csengjen az EU-portilon és adatbédzisban fellelhetd
informdcidval.

Természetesen a kiadvanyok igazi értéke akkor bontakoztathaté ki, ha eljut azok kezébe, akiknek szdl. A
kiadvénysorozat gondolatdhoz tehdt mindenképpen hozzitartozik, hogy ingyenes terjesztés révén kell eljuttatni a
megfeleld célcsoportokhoz.

A ko0zos informaciéforrds haszndlata egyben azt is elOsegiti, hogy adott kérdésekre vdilaszolva egységes,
egymadssal egybecsengd informdciok, iizenetek hangozzanak el.

Eszkoz Kiadvénysorozat

Célkitiizés - a tarsadalmi és a szakmai csoportok tdjékoztatdsa a csatlakozassal
kapcsolatos kérdésekben, a rdjuk vonatkozé és dket kdzvetleniil
érintd teriileteken

- az eur6pai gondolat elésegitése
- az egyéni felkésziilés fontossdgdnak hangsilyozasa

Tovabbi lehetdségek - visszajelzések alapjan boviteni a kiadvanyok korét
- 0sszegyljtott formdban torténd megjelentetés

Utemezés - folyamatos

Kapcsolodé eszkozok - EU-portdl és adatbazis

Meérés médja - visszajelzések alapjan

2.4. EU Csatlakozdsi Védjegy

Koncepcio

A céltudatos kommunikacié jegyében sziikség van arra, hogy egyértelmiien meghatdrozasra, ha sziikséges
Ujragondoldsra vagy éppen megerdsitésre keriiljenek az eddig eltéré médon haszndlt vizudlis jelképek. Ezt kovetden
tudatos médon épiteni kell azt a logét, amely az EU-csatlakozédshoz kapcsolodo tevékenységeket jelzi.

Arra van sziikség, hogy a szigord kritériumok alapjdn haszndlt logé egyben védjegyként is képes legyen
funkciondlni, sszefogva mindazokat a kezdeményezéseket, amelyekben a Kozalapitvany és a kormdnyzat részt
vesz, vagy amelyeket tdmogat. A céltudatos haszndlat eredményeként egy olyan, 6ndlld termék jon létre, amely
mindséget, szinvonalat, EU-kompatibilitdst sugdroz és ezzel bnmagdban is jelentds timogatast képes nyujtani.

A védjegy alkalmas arra, hogy fémjelezze azokat a kezdeményezéseket, amelyek a szigord kritériumrendszernek
megfelelnek és jelolje azokat a tdmogatdkat, csatlakozoékat, akik az Alapitvanyi levélre tdmogatdlag reagaltak és
neviiket adjak Magyarorszdg EU-csatlakozasahoz.

Eszkoz EU Csatlakozasi Védjegy

Célkitlizés - alog6 egységes haszndlata révén er6sodjon meg pozicidja és
véljon jelképpé
- képes legyen minden EU-csatlakozdsi kezdeményezés pozitiv
azonositasara

Tovabbi lehetdségek - 6nall6 piaci értéket nyerjen az embléma
- a log6 hasznélatdra palyazni lehessen

Utemezés - folyamatos

Kapcsolédo eszkdzok - alapitvanyi levél

Meérés médja - kozvélemény-kutatas

- 6ndllo6 kereslet a log6 irdnt




3. A kozvetité csoportok kommunikacios eszkozei

A kozvetitd csoportok kommunikdcids eszkozei az egyes csoportoknak megfeleld bontdsban keriilnek
bemutatdsra. Az eszkdzok megjelenitése sordn kiilon szerepelnek az un. kiemelt eszkdzok, amelyek megvaldsitasat
elengedhetetleniil fontosnak tartjuk, illetve az tn. ajanlott eszk6zok, amelyek az adott célcsoport hatékony elérését
segitik.

3.1. Ujsdgirék

A KS idészakdban az EU-csatlakozdshoz kapcsolédé média kommunikédcids tevékenység mar jelentds multra
tekint vissza. Az Ujsagir6k munkdjat segité kommunikdcids eszkozok alkalmazdsdndl ezért hasznositani kell a
korabbi idészakokban 6sszegylilt értékes tapasztalatokat, fel kell haszndlni az EU-kommunikaciéban rendelkezésre
allé

- jelentdés adatbazisokat (EU-, illetve belsd felkésziilési témdkkal foglalkoz6 djsagirdk és tudomanyos szakértok
listdi, az Gjsagir6-tovabbképzéseken felhaszndlt forrdsok és oktatdsi segédanyagok stb.),

- emberi erdforrdsokat, menedzsment- és szakértdi tapasztalatokat (a KiiM EU-kozvélemény felkészitési
programjdban, illetve a PHARE kommunikéciés projektek menedzseri és szakértéi munkdjadban oOsszegy(lt
tapasztalatok stb.).

Az aldbbi projektlista az EU-kommunikacié 1995-2001. kozotti idészakdnak tapasztalatai alapjn, az tjsdgirdk és
a kormdnyzat altal leghasznosabbnak tartott, legjobban sikeriilt projektek folytatasait javasolja.

Kiemelt eszkozok

3.1.1. EU-informdcids csomag - ijsdgiroi hdlozat

Az tujsagirdkkal valé partnerkapcsolat keretében a kormdnyzat tdimogatja EU-informaciés csomagok rendszeres
elkészitését a csatlakozassal foglalkozé ujsdgirék szdmdra. Az informdaciés gyijteményekben tobbek kozott a
kovetkezdket taldlhatjak az Gjsagirok:

- szakmai tanulmanyok,

- a kozosségi joganyag egyes részeinek értelmezése,

- a magyar felkésziiléssel kapcsolatos informacidk,

- kozvélemény-kutatdsi eredmények,

- tovabbi EU-informécids forrdsok megnevezése (internetes honlapok, djsdgok, szaklapok stb.).

Az EU-informdciés csomagok készitésének célja, hogy az tjsdgirék adatokban és Osszefiiggésekben gazdag
héttéranyagot kapjanak. Az EU-informaciés csomagok informécidinak felhaszndldsa tobbféle lehet:

- egyes anyagok (pl. kozvélemény-kutatdsi eredmények) kozvetleniil hirértékiiek, és igy azonnal kozolhetdek,

- mds anyagokat feldolgozva, szerkesztve lehet k6zolni,

- az informdacidkat aktudlis tigyek hattereként lehet haszndlni,

- egyes informacidkat 6nall6 kutatdssal ki lehet egésziteni, tényfeltarassal sztorit késziteni.

Ugyanakkor a minisztériumok szdmdra elényt jelent, hogy elkészitett szakértdi anyagaik és egyéb informacidik
nyilvdnossagot kapnak és eljutnak a cimzettekhez.

A korédbban rendszeresen kiildott EU-informéciés csomagokat a KS keretében folytatni kell. Meg kell szervezni,
hogy az EU Kommunikéciés Kozalapitvany, a KiiM és a szaktdrcdk szakértdi rendszeresen adjanak informdiciét az
EU-informicidés csomagok szdmadra.

Az EU-informécids csomagokat

- az interneten, az EU-portélon is hozzéaférhetdvé kell tenni, és

- meg kell kiilldeni az Eurdépai Informaciés Pontok, az Eurépai Tanulminyi Kozpontok, a KiiM, a MeH, a
szaktdrcdk és a Delegici6 konyvtardnak, a fontosabb kozkonyvtiraknak, illetve az Onkormanyzati EU-
gyljteményeknek archivaldsra, hogy igy hosszu tdvon is hozzaférhetéek legyenek a felhasznalok szdmara.

Az informdciés csomag rendkiviil koltséghatékony, ugyanakkor ez a rendszer j6l felhaszndlhaté az djsagirékkal
val6 hosszu tavu partneri kapcsolatépitésben, halézatalakitasban.

Eszkoz EU-informacids csomag - Ujsagiréi halézat
Célkitlizés - Ujsdgirok rendszeres tdjékoztatdsa

- partnerkapcsolat erdsitése

Tovabbi lehetdségek - anyagok tematikdjanak bovitése
- gyakoribb kikiildés




Utemezés - folyamatos

Kapcsolodé eszkozok - EU-portal

Meérés médja - az anyagok alapjdn generdlt cikkek mennyisége és tartalma
- kozvetlen Ujsagiréi megkeresések alapjan

3.1.2. Regiondlis EU-Médiaklubok

Az EU-Médiaklubok célja, hogy

- rendszeres férumot nyujtsanak a csatlakozds és a belsd felkésziilés kérdéseirdl sz6l6 szakmai és politikai
eszmecserének,

- az elhangzott érveket, informacidkat az Ujsdgirdk hattér-informaciokként hasznaljak,

- els6 kézbdl elérhetdvé tegye az tijsdgirdk szdmdra a hirértékii mondanivaldval rendelkezd kozéleti szerepldket.

Kordbban rendszeresen sorra keriiltek az Orszdgos EU-Médiaklub rendezvényei, amelyeken kormdnyzati
tisztviselok, politikusok, szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek, kutaték és tjsdgirék vettek részt és
titkoztették nézeteiket a csatlakozds kiilonboz6 kérdéseirdl.

A kordbban zajlott orszagos EU-Médiaklubokon a kiilonb6z6 témakban 15-20 djsdgird vett alkalmanként részt. A
program folytatdsit a regiondlis EU-Médiaklubok megalakitdsdval, tdmogatdsdval érdemes megtenni. Bar a
résztvevOk nem a regiondlis médiat fogjdk képviselni, hiszen ez ilyen formijaban nem létezik, az eseménysorozat
mégis alkalmas arra, hogy a megyei rendszerben felépitett média képviseldi kozott erdsitse a regiondlis szemléletet.

A regiondlis EU-Médiaklubok célja a regiondlis, megyei és helyi média djsdgiréinak informaldsa. Ezeken a
rendezvényeken

- a minisztériumi tisztségviseldk, és

- az orszdgos szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek képviseldi mellett

- helyi tudomdnyos kutatdk, szakértdk,

- 6nkorményzati vezetok,

- regiondlis, megyei és helyi szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek képviseldi, valamint a

- regiondlis €s helyi sajté képviseldi,

- EU-regiondlis szakemberei
vesznek részt eldaddként, illetve meghivottként.

A regiondlis EU-Médiaklubok szervezésére palyazatokat kell kiirni, amelyeken az EU-klubok hal6zata, az EIP-k,
az onkormdnyzatok €s a helyi szakértdk vehetnek részt.

Az EU-Médiaklubok koltséghatékony mddon, sikeresen jarulhatnak hozzd az djsdgir6kkal valé hosszu tavi
partneri kapcsolatépitésben, halézatalakitasban.

Eszkoz Regiondlis EU-Médiaklubok
Célkittizés - Ujsagirék rendszeres tdjékoztatisa
- regiondlis szemlélet erdsitése
Tovabbi lehetéségek - médiaklubok rendszeressé tétele
Utemezés - folyamatos

Kapcsolédo eszkdzok

Mérés mddja - az anyagok alapjin generalt cikkek mennyisége és tartalma
- kozvetlen Ujsagiréi megkeresések alapjan

3.1.3. Ujsdgiré szemindriumok

Az 1jsagir6 szemindriumok és egyéb szakmai tovabbképzési formak célja, hogy

- tanulmdnyi lehetdséget biztositsanak az EU-csatlakozashoz kapcsoldédé témdkban,

- segitsék a szakértd djsagir6k elmélyedését szakteriiletiikon, illetve djabb témdkban,

- a nem szakértd Ujsagirék szdmdra bevezetést, inspirdcit adjanak, érdeklddést keltsenek az EU-csatlakozis
fontos témai irant,

- férumot nyujtsanak a csatlakozds és a belsd felkésziilés kérdéseirdl szolé6 szakmai kommunikdcidénak a
korményzat, a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek, a hazai és kiilfoldi szakértdk és az Gjsagirok kozott,

- az elhangzott érveket, informacidkat az Gjsagirdk hattér-informaciékként hasznalhassik,

- els6 kézbdl tegyék elérhetdvé az djsdgirdk szamadra a hirértékii mondanivaléval rendelkez6 eléaddkat.

A korébbi tjsdgiré szemindriumsorozatban tobbek kozott a kovetkezd témakban mélyedtek el a résztvevok:

- az EU regiondlis és vidékfejlesztési politikdja,



- az EU tdmogatasi politikdja,

- az EU kornyezeti politikdja és a magyar jogharmonizicid,

- az EU médiapolitikdja és a magyar jogharmonizicid,

- az EU miikodése, intézményei és dontéshozatal,

- az EU bels6 reformja és a francia elnokség,

- az euro,

- eEurope,

- a csatlakozasi folyamat és a csatlakozasi targyaldsok,

- aPHARE, a SAPARD és az ISPA alapok és pélydzatok,

- EU-témdk megjelenése a magyar médidban,

- EU-terminolégia,

- EU-informaciéforrasok és témakeresés,

- az EIP-k ismertetése,

- az EU-tudésit6 munkdja,

- Ujsdgiréi gyakorlatok egy EU-esemény kapcsan.

A folytatast olyan témdkban lenne érdemes folytatni, amelyek

- kiilonleges jelentdséggel, fontossdggal birnak Magyarorszag szdmadra,

- a publikdcidk nyoman jelent6s mértékben eldsegitik a felelds véleménynyilvanitast a majdani népszavazason,

- jelentds atalakuldson mentek keresztiil az elmult idészakban.

Lehetséges témaként igy felmeriil:

- az EU és a szocidlis jogok,

- a nok helyzete az EU-ban,

- a fogyasztévédelem helyzete az EU-ban,

- mezdgazdasdg és élelmiszer,

- kulturélis soksziniliség az EU-ban,

- dontési feleldsség az egyén és a tdrsadalom szdmdra,

- munkaerd-piaci trendek és kovetelmények.

Az Ujsdgiré szemindriumok el8addsait, informdcidit az EU-portdlon és adatbdzison keresztiil széles kor szdmdara
hozzaférhetvé lehet tenni.

Eszkoz Ujsagiré szeminariumok
Célkitlizés - tanulmdnyi lehetdség djsdgirék szamara
Tovabbi lehetdségek - téma és résztvevok szamanak bovitése
Utemezés - folyamatos
Kapcsolodé eszkozok - EU-portal
Meérés médja - a szemindriumok alapjan generalt cikkek mennyisége és tartalma

3.1.4. Eurdpai Ujsdgirék Szervezete magyarorszdgi konferencidja

2003-ban Magyarorszagon keriil megrendezésre az Eurépai Ujsagirék Szervezetének konferencidja. A konferencia
a helyszinvélasztas, az idOpont és a varhatd publicitds révén kivalé alkalom arra, hogy Magyarorszdgot mint az EU-
csatlakozdsra késziild és egyben készen 4116 orszdgot bemutassa. Az elképzelések szerint akdr arra is van méd, hogy
a vildgon egyedinek szamité Médiahajoval k6zos megjelenése is legyen a konferencidnak. A konferencia fényét
emeli:

- vildgsztar 4jsdgirok varhato részvétele,

- vezetd organumok kolumnistdinak részvétele,

- magyar és nemzetkozi politikai és kozéleti személyek szereplésének lehetdsége,

- a 4 Ujsagirdi szervezetet tomoritd Ujsagiré kamara létrejotte.

Mindenképpen érdemes az eseményben rejld publicitdst a magyar csatlakozds belsd és kiilsé tdmogatottsdganak
novelésére haszndlni.

Eszkoz Eurépai Ujsagirék magyarorszagi konferencidja

Célkitlizés - publicitdsteremtés a csatlakozas kiiszobén 4116 Magyarorszag
szdmdara




Tovabbi lehetdségek - az EU-csatlakozds szempontjabol kiemelt témakban szemindrium
szervezése

Utemezés - 2003. marcius

Kapcsolédé eszkozok

Meérés médja - arendezvény alapjan generalt cikkek mennyisége és tartalma

Ajdnlott eszkozok

3.1.5. Médiavezetdi kapcsolatépités

A médiavezetdi kapcsolatépités célja, hogy a média szakmai dontéshozéi és a médiamenedzserek is megismerjék
az EU-kommunikéci6 fontossagat és a médidval kapcsolatos kiemelt kérdéseit.

A médiavezetdi kapcsolatépitésnek célja tehdt nem a fiiggetlen médiumok politikai befolydsoldsa, hanem a KS
néhdny f6 4dltaldnos lizenetének ismertetése, és az EU-kommunikdcié, ezen beliil kiilondsen a belsd felkésziilés
fontossdgdnak kiemelése. Ennek kovetkezményeként a felkésziilés témdja tobb teret, illetve kedvezébb addsiddt-
adéshelyet kaphat.

Az eddig tdrgyalt, kiemelt kommunik4cids eszkdzok - az EU-informécids csomag, a regiondlis EU-Médiaklubok,
az EU-ujsdgir6 szemindriumok - elsésorban a hirszerkeszték, rovatvezetok, beosztott udjsagirdk, riporterek
tajékoztatdsat célozta

- az Ujsagir6k gazdag unids anyaga azonban nemegyszer kimarad a lapbdl vagy a hirmiisorokbdl, illetve

- nem a silydnak megfeleléen jelenik meg,

- csekély nézettségli miisorsavba kertil.

A médiavezetk felelssége természetesen a média jovedelmezdsége, az érdekes, eladhaté djsdg és a nagy
nézettségli miisorok biztositdsa. A média-dontéshozéi kapcsolatépités célja, hogy lehet8séget adjon a vezetdk
kreativitisdra abban, hogy a bels6 EU-felkésziilés Ossztdrsadalmi fontossdgat, tematikdjat és az érdekesség-
jovedelmezdség szempontjdt a médium stratégiai kérdései kozott fontoljdk meg. A média miifaji és tematikai
sokfélesége lehetdséget ad a két szempont dsszeegyeztetésére.

A csatlakozds kozeledtével feltehetden iddszerli lesz a médiumok rovatstruktirdjanak megvaltoztatdsa, s az eddig
hatdrozottan elkiiloniild bel- és kiilpolitikai rovat helyett egy 4rnyaltabb rovatstruktira kialakitdsa, amelyben a
kozosségi tematika harmadik, kiilon rovatot kap, illetve a hdrom rovat djszeri médon hatja at egymdst. Ez jo
alkalmat teremt a fenti kihivas kreativ megvalaszoldsara, amelyet segithet a médiavezetdi kapcsolatépités is.

A médiavezetdi kapcsolatépitésre tobbek kozott

- az elektronikus média esetében a médiaelnokok, a gazdasdgi menedzserek és hirigazgatok,

- a nyomtatott sajtd esetében a fOszerkesztOk és a fOszerkesztd-helyettesek, kiaddi elnokok-vezérigazgatok,
marketingmenedzserek,

- az on-line média esetében a stratégiai dontéshozdk, tartalomfejlesztési vezetdk, hirigazgatdk, elnokok-
vezérigazgatok,

- a kormdnyzat vezetd tisztségviseldi (miniszterek, dllamtitkarok, helyettes dllamtitkdrok) taldlkozdin keriilhet sor.

Ezekre szamos keret adhat alkalmat, tobbek kozott

- mds céllal szervezett reprezentativ linnepség,

- tarsadalmi esemény,

- szakmai konferencia,

- munkaebéd vagy munkavacsora.

3.1.6. Tulajdonosi kapcsolatépités

A médiatulajdonosi kapcsolatépités célja, hogy a médiumok, lapok meghatdrozé tulajdonosi kore is
megismerhesse a magyarorszdgi EU-kommunikacié és a belsé felkésziilés fontossagat és a médidval kapcsolatos
kiemelt kérdéseit.

A privatizdcié nyomdn a magyar elektronikus média és sajt6 tilnyomd tobbsége kiilfoldi tulajdonba keriilt. Az
EU-csatlakozds szempontjdbol nem érdektelen, hogy a tulajdonosi korokon beliil tobbségben vannak az EU-
tagorszagbéli - tobbek kozott német, holland, brit, francia, skandindv - multinaciondlis médiavallalatok. A
médiatulajdonosok alapvetd érdeke a médiumok nyereséges mitkodése. Ugyanakkor szintén alapvetd érdekiik a
médiapiac és tdgabban az egész magyar gazdasag hosszu tavu, stabil mitkédése. Az EU-tagdllami médiatulajdonosok
tilnyomo része - mas okok mellett - mindezért timogatja Magyarorszag csatlakozdsat. A médiatulajdonosokkal valé
kapcsolatépités igy mar meglévd tdmogatdsra timaszkodhat - példdul a bels6 felkésziilés kérdéseinek tobb teret adé
rovatstruktura, illetve miisorterv engedélyezése, tdimogatédsa tigyében.



A médiatulajdonosi kapcsolatépitésre tobbek kozott a kormdnytagok EU-tagdllambéli latogatdsain, illetve a
tulajdonosok képviseldinek magyarorszdgi ttjai alkalmdval keriilhet sor. A médiatulajdonosi kapcsolatépités tovabbi
érvei és modszerei azonosak a médiavezetdi kapcsolatépités fenti lefrasdval.

3.1.7. EU-tanulmdnyutak

Az EU-tagorszdgokba tett tijsdgiréi tanulmanyutak célja, hogy

- a személyes élmény szintjén mutassa be az EU-intézmények mitkodését,

- az EU-dllampolgarok mindennapjait,

- az EU informéci6s szolgéltatésait és az ott dolgoz6 tjsagirék munkdjat,

- tanulmdnyi lehetdséget biztositson az EU-csatlakozashoz kapcsol6dé témakban,

- segitse a szakértd Ujsagirok elmélyedését szakteriiletiikon, illetve djabb témakban,

- az elhangzott érveket, informacidkat az Gjsagirok hattér-informaciéként hasznilhassak,

- a briisszeli utak sordn az tjsdgir6k megismerhessék a magyar misszio és esetleg egyes magyar érdekképviseletek
tevékenységét.

Az 1990-es években tobb szervezet timogatdsdval vettek részt magyar ujsdgirdk briisszeli tanulmdnyutakon. A
fenti elényok mellett azonban azt is tekintetbe kell venni, hogy

- a viszonylag rovid tanulmdnyutak sokszor csak mozaikszer(i, felszines ismereteket nyujthatnak,

- a sziikséges nyelvtudas hidnya akadélyozhatja a kommunikéciét (masfeldl persze az tijsdgirok éppen Briisszelben
ébredhetnek rd a nyelvtudds fontossagara),

- az utak koltségigénye magas.

Mindezek alapjan a KS keretében akkor indokolt a tanulmanyutak meghirdetése,

- ha az ujsdgirdk részérdl nagy igény mutatkozik,

- ha a szakértd ujsdgirdk tovabbképzése igy a leghatékonyabb,

- ha a média specidlis kozonsége miatt ez kiilondsen indokolt.

Tovabbd meg kell fontolni, hogy a briisszeli it mellett mds - a magyar tapasztalatokhoz bizonyos szempontbdl
kozel 4116 tagorszagokba - pl. Portugilidba, [rorszagba, Gorogorszagba - is meghirdessenek tanulmanyutat. Fel kell
tdrni annak a lehet8ségét, hogy egyéni pdlydzatok alapjdn djsdgirok is pdlydzhassanak hosszabb id6tartami
tudomdnyos és szakmai kutatasi 6sztondijakra EU-tagdllamokba.

3.1.8. Hdlozatépités: vjsdgirok adatbankja és elektronikus levelezési listdja

A hélézatépités célja a tdmogatott djsdgirok kovetése, tovabbi képzése, informacidkkal és kapcsolatokkal vald
segitése. Tamogatni kell az EU-szakért6i djsagir6i halézat 1étrejottét, amelynek tagjai kozos tuddsra épitenek, kozos
nyelvet beszélnek és segitik a magyar tarsadalom hatékony felkésziilését a teljes jogu tagsagra.

Ujsdgirék adatbankja

Fontos feladat 0sszedllitani, nyilvdnossagra hozni és rendszeresen boviteni, megijitani az EU és a csatlakozds
egyes részteriileteivel foglalkozé szakujsdgirdk, illetve az EU-képzéseken részt vett ujsdgirék adatbankjat. Ez az
adatbank a KiiM, a szakminisztériumok, az EIP-k és az eddigi EU-kommunikéciés menedzserszervezetek listdirdl
Osszedllithat. Az adatbankban szerepld djsdgirok szdmdra segitséget nydjthat az EU-informécids csomagok, illetve
az unidval kapcsolatos eseményekre valé meghivok rendszeres kiildése, valamint az, ha a szaktdrcdk és a szakmai
szervezetek az adott eseményekrdl sz6l6 informdciét és szakmai anyagokat juttatnak szdmukra. A mésik oldalon a
tarcdk, szakmai szervezetek stb. is pontosan tudndk, mely Ujsdgirék érdekl8désére tarthatnak szdmot hirértékli
szakmai inform4ciéik.

Ujsdgirok elektronikus levelezési listdja

A halézat tobb, mint tagjainak 6sszessége. El6 kell segiteni, hogy az EU-val foglalkozé djsagirék egymassal is
kommunikdljanak, egymastdl is tanuljanak. Erre nyujt lehetdséget az djsagirk elektronikus levelezési listdja. Ezt
indokolt lehet az altaldnos eszkozok kozott bemutatott EU-portdlhoz kapcesolni. Ha a levelezési lista a honlaphoz
kapcsolédik és annak interaktiv részeként mukodik, akkor az djsdgirdk kozvetleniil is reflektdlhatnak az ott
olvasottakra, megoszthatjdk egymadssal informdacidikat, nézeteiket. A listin ugyanakkor azonnal eljuttathatéak az
eseményekre sz616 meghivok és a csatakozdssal kapcsolatos szakmai anyagok az djsdgiréknak.

3.1.9. EU-s cikk és miisor adatbank

A magyar sajtoban megjelent EU- és csatlakozas tematikdju cikkeibdl indokolt on-line adatbankot l1étrehozni. Ez
egyfeldl eldsegiti, hogy az EU-val foglalkoz6 jsagirok egymds munkdibdl is inspirdciét meritsenek, tanuljanak.
Maisfeldl a gazdag gylijtemény minden internethez kozvetleniil vagy kozvetetten hozzaférd dllampolgdr szamdara
elérhetdvé teszi a magyar sajtoban megjelent informaciokat. Az anyag Osszedllitdsat megkonnyitik a sajtéfigyeld



szolgdlatok. A cikkgytlijtemény ugyanakkor az EIP-k, ETK-k, szakmai szervezetek, iizleti szerepl6k stb. szdmadra is
témdk szerint kereshetdvé teszi a megjelent informdaciokat.

Az EU-témdju gylijtemény Osszedllitisa megfontolandé a csatlakozdsr6l szolo egyes fontos televizié- és
radiémiisorokbdl is. A kiemelkedden fontos radidmiisorok legépelt anyagdt a honlapon lehet kozzétenni, egyes
tévémiisorok videoanyagit pedig az EIP-hdl6zatban indokolt videoformdban terjeszteni. Ez - a szerzéi jogok
sziikséges tisztdzdsdval - médot teremt a helyben valé kutatdsi céli megtekintésre, illetve lehetdséget biztosit a helyi
tévékben vald ismétlésre is. Az esetleges média- és laptdmogatasi palydzatokon a palyazati feltételek kozott érdemes
lehet kikotni, hogy - a szerz6i jogok megfeleld tisztazdsdval - az elkésziilt cikkek, illetve miisorok részévé valnak az
itt vazolt adatbankoknak.

3.1.10. Média- és laptdmogatds

A média- és laptdmogatds palydzati rendszerét elsésorban a kdvetkezé médiatipusoknal indokolt folytatni:

- szaklapok, szakmai periodikdk,

- megyei és helyi Gjsdgok,

- folyéiratok,

- helyi tévék és radiok.

A pélyézati timogatdsndl arra kell térekedni, hogy a timogatas dsszhangban legyen a KS céljaival:

a) a médiatartalom segitse a szakmai és tarsadalmi felkésziilést a csatlakozds lehetdségeire és hatdsaira,

b) a mezdgazdasdg, kornyezetvédelem, gazdasdg, kozlekedés, oktatds csatlakozdssal kapcsolatos témdi kiemelt
hangsilyt kapjanak, a médiumok részletesen dolgozzik fel e teriileteket,

¢) a nonprofit alapon miikodo, illetve nem nyereséges médiumok tdmogatdsa elonyt élvezzen.

3.2. Tandrok, pedagégusok
Kiemelt eszkozok

3.2.1. Tandri munkakozosségek: az europai dimenzié oktatdsa

A tapasztalatok szerint az EU-hoz kapcsol6d6 témdkat a kereszttantervek €s a tantdrgykoziség elvei szerinti,
tanterven beliili oktatdsi projektekben a legcélszerlibb strukturdlni. Ez lehetOséget ad arra, hogy kiilonb6zd
szaktandrok egyiittmiikddjenek az eurépai dimenzi6 tanitdsdban. Az eurdpai dimenzié tanitdsdhoz djfajta pedagdgiai
munkakodzosséget kell kialakitani az oktatdsi intézményekben. Ez azt jelenti, hogy tobb szaktandr &sszehangolja
szaktdrgyi tematikdjat - esetleg csoportos tanitdsban vesz részt - azért, hogy megjelenitse az eurdpai kultira,
gazdasdg, politika, torténelem, technikatorténet stb. szempontjait kdzos vagy érintkezd teriiletiikon.

A KS keretében pélyazatokat kell kiirni pedagdégus munkakozosségek szdmadra, az eurdpai dimenzid, az EU-hoz
kapcsolddoé témdk oktatdsdra a kereszttantervek és a tantargykoziség elvei szerint. E pdlydzatok az alabbi példakhoz
hasonld, a tanterven beliil megvaldsulé oktatdsi projekteket timogatnak.

Néhany példa a tanari munkako6zosségi egyiittmikodésre: *

Az erd6 Eurdpdban
oktatdsi projekt bioldgia, foldrajz, magyar nyelv és irodalom szakos tandrok egyiittmiikodésével valsul meg 11
tandrdban és 4-5 héten 4t tanéran kiviili programokon (9-11. évfolyamos didkoknak).

Céljai:
- Az EU agrir- és kornyezetvédelmi politikdja, és az ezeket szabdlyozé egyezmények megismerése és
megvitatasa.

- Az eurdpai és hazai erd6k mint életkdzosségek megismerése, az erddt alkotd él8lények egymadsrautaltsdgdnak
tudatositasa.

- Az erddk eurdpai és hazai gazdasdgban betoltott szerepének bemutatdsa, az ide kapcsolddd ipardgak
megismerése.

- Az emberi tevékenység kornyezetre gyakorolt hatdsainak tudatositdsa, a didkok kornyezet irdnti
felelosségérzetének fejlesztése, kornyezettudatos magatartds kialakitdsa eurdpai oktatdsi programok anyagainak
felhaszndlasaval.

- A természet megjelenitése a miivészetekben, az erdd az irodalomban, a képzdmiivészetben.

- A didkok 6ndll6 megfigyeld- és elemzOkészségének fejlesztése, a terepen vald ismeretszerz6 modszerekben valé
jartassag elsajatitdsa

- Az eredmények valtozatos modszerekkel torténd értelmezése.

A vasiit Europdban



Ez az oktatdsi projekt fizika, magyar nyelv és irodalom, idegen nyelv, torténelem és informatika szakos tandrok
részvételével valosul meg, 25-30 6rdban (11. évfolyamos didkoknak).

Céljai:

- A vasit jelentdségének, szerepének felismerése az eurdpai torténelemben.

- Az eurdpai tuddsok, feltaldlok vasitfejlesztésben jatszott szerepének megismerése.

- Az eurdpai utazdsok sordn mds népek, orszdgok megismerése.

- Utazasi kultdra, k6zosségi magatartds kialakitasa.

- Idegen kornyezetben val6 gyakorlatiassag és gyors eligazodas képességének kialakitasa.

- Az internet, lexikonok, szakszotarak, atlaszok, tablazatok 6nallé hasznalata.

Ruhatdrunk régen és ma

Ez az oktatasi projekt torténelem, tdrsadalomismeret, magyar nyelv és irodalom, idegen nyelv, kémia, fizika,
foldrajz szakos tandrok egyiittmiikodésével jon létre 18 tandrdban és egy éven 4t tarté tandrdn kiviili programokon
(12. évfolyamos didkoknak).

Céljai:

- Az eur6paisdg, az eurépai kulturdlis 6sszetartozas erdsitése.

- A kordbban tanult ismeretek felhaszndldsa uj, eurdpai kontextusban.

- [z16sformalds és az 6ltozkodéskultira kialakitsa, fejlesztése eurépai mintak alapjan.

- A mdéssag, a megszokott, altaldnosan kovetett normaktdl valé eltérés elfogaddsanak tudatositdsa. A tolerdns
magatartds fejlesztése.

- Az egészséges 0ltozkodéshez sziikséges alapanyagok megismerése.

Eszkoz Tandri munkakozosségek: az eurdpai dimenzié oktatdsa
Célkitlizés - 4j szemléletii oktatds eldsegitése
Tovabbi lehetdségek - legsikeresebb palydzatok széles korti atvételének osztonzése
Utemezés - folyamatos

Kapcsolédé eszkdzok

Meérés médja - a palyédzati anyagok szdma és szinvonala alapjan

3.2.2. Kivdlo Eurdpai Iskola

A Kivilé Eurépai Iskola mindsités az EU European School of Excellence rendszeréhez kotddik. E rendszer a
magas feltételeket teljesitd iskoldknak a nagy presztizsii Kivdlé Eurépai Iskola cimet adomdnyozza. A pontos
feltételeket a nemzetdllami oktatdsiigyi intézmények hatdrozzak meg eurépai mindségbiztositdsi keretek kozott.

A Kival6 Eurdpai Iskola rendszer hazai bevezetése a kovetkezd eldnyokkel jarna:

- Az EU-csatlakozds és az oktatds eurdpai dimenzidja tematika 0sszekapcsolddik, s a magyar oktatdsi rendszer
allandé6 elemévé valik; a tematika nagy hangstllyal és folyamatosan jelenik meg a nyilvanossagban.

- A min6sités nagyban emeli az iskoldk presztizsét.

- A kiemelked6 magyar oktatdsi intézmények szinvonalat eurdpai mindségbiztositasi rendszer szavatolja.

- Az intézmények kozott verseny indul a cim elnyeréséért, s ez a hazai oktatdsi rendszer egészére pozitiv hatdssal
van.

- A cim elnyerésének vdgya az iskoldn belill motivélja az eurdpai dimenzié oktatisdban egyiittmiik6dd tandri
munkakozosségek kialakuldsét és a megfeleld pedagdgiai mdédszertan alkalmazasat.

- A cim elnyeréséért folytatott tevékenység, illetve a cim elnyerése j szakmai lehetOségeket kindl az aktiv,
innovativ pedagégusoknak és intézményvezetdknek.

- Az oktatdsirdnyitds koordindl6 szerepe a programban noveli a szaktdrca EU-szakértdi kapacitdsat, és segiti az
oktatds eurdpai dimenzidja koncepcié gyakorlati értelmezését.

- A magyar Kival6 Eurépai Iskoldk hédlézatot alkotnak. E hdlézat rendezvényeket, versenyeket szervez, belsd
képzést folytat, az EU-képzés hazai motorjava valik.

- A hazai Kivalé Eurdpai iskoldk szervezetten és hatékonyan épithetnek didk- és tandr cserekapcsolatokat EU-béli
partnerintézményekkel a Socrates, Youth, Leonardo, illetve mas programokban.

- A legjobb példak az EU-portdlon bemutatésra keriilnek.

- A magyar iskolarendszer egésze eldrelép az EU-integracidban.

Eszkoz Kivalé Eurdpai Iskola




Célkittizés - Uj szemléleti oktatds elGsegitése
- versenyszemlélet erdsitése

Tovabbi lehetdségek

Utemezés - folyamatos

Kapcsolodé eszkozok - EU-portal

Meérés médja - a palyédzati anyagok szdma és szinvonala alapjan

- a didkok visszajelzései alapjan

3.2.3. EU-tovdbbképzés pedagogusoknak

A pedagdgusok EU-tematikdju tovabbképzésének célja, hogy

- tanulmdnyi lehetdséget biztositson az EU-csatlakozashoz és a tagsdghoz kapcsolédé témékban (az EU felépitése,
szervezete, jogrendszere stb., illetve specidlisan oktatasiigyi kérdések),

- segitsék a szaktandrok tdjékozoddsat, elmélyedését szakteriiletiik (torténelem, idegen nyelv, foldrajz,
tarsadalomismeret, redl targyak stb.) eur6pai dimenzidjdban,

- az EU-s oktatdsban és képzésben még részt nem vett tandrok szdmdra bevezetést, inspiraciét adjon, érdeklédést
keltsen az EU-csatlakozds és -tagsdg irdnt,

- férumot nydjtson a csatlakozds és a belsd felkésziilés kérdéseir6l sz6lé szakmai kommunikdciénak a
kormdnyzat, a pedagégus szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek, a hazai és kiilfoldi szakértdk kozott,

- az elhangzott érveket, informacidkat a pedagégusok hattéranyagnak hasznélhassak,

- elsd kézbdl elérhetdvé tegye a pedagégusok szdmdra a szakértoket és oktatasirdnyitokat.

A tovdbbképzésben érdemes az eddig végzett képzések munkajat folytatd, illetve kezdd csoportokat inditani.

A pedagdgus-tovabbképzési formdkat a KS iddszakdban rendszeressé kell tenni. Biztositani kell, hogy az OM, a
KiiM, illetve tovdbbi szaktdrcdk tisztségviseléi és szakértdi rendszeresen eléadéként vegyenek részt a
tovabbképzéseken.

Eszkoz EU-tovabbképzés pedagdgusoknak
Célkittizés - tanuldsi lehetdséget biztositson a tandrok részére
- 0sztonozze a pedagdgusokat az dj tipusd ismeretek megszerzésére
Tovabbi lehetéségek
Utemezés - folyamatos

Kapcsolédo eszkdzok

Meérés modja - a tovabbképzésen résztvevok visszajelzései alapjan

Ajdnlott eszkdzok

3.2.4. Felmérés az EU-tematika tanitdsdrol

Szakértdi vélemények szerint az orszdgban korldtozott szdmu iskoldban alakult tandri munkak6zosség az eurdpai
dimenzi6 oktatdsiara. Emellett néhdny gimnazium 3-4. osztdlydban tanitanak EU-ismeretek cimti fakultativ
tantargyat. E kezdeményezésekrdl azonban nem rendelkeziink pontos és mddszeres ismeretekkel. Mindkét teriileten
empirikus felmérésre van sziikség. Nem megoldott a tapasztalatok cseréje és a jol miikodé médszerek elterjesztése
sem. A 1étezd tevékenységek felmérése ezért a tovabbi EU-kommunikacié hatékony folytatdsanak, illetve az uj
projektek inditdsdnak feltétele. E felmérésekkel lehet meghatdrozni a tovdbbi tevékenységekbe bevonhaté
pedagogusok korét, az eddigi munka eredményességét, és az EU-tevékenységekkel kapcsolatos kezdeményezéseket
és tdmogatdsi igényeket.

3.2.5. Modszertani mithelymunka, kézikonyv, tananyagtervezés: az eurdpai dimenzio pedagogidja

A KS pélyazati formdban tdmogatja az eurépai dimenzié kreativ, egyiittmiikddést, kommunik4ciét és 6ndlld
kutatdst tdmogaté pedagégiai mddszereinek elterjesztését. A pélydzatokat tandri mithelymunkdra, mddszertani
tréningekre érdemes kiirni, ahol a cél esettanulmédnyok ismertetése, tantervfejlesztés, tananyagtervezés, modszertani
segédkonyvek és tankonyvek 1étrehozéasa.

A pélyazati folyamatban elsdbbséget kell adni a kooperativ, személyiségfejlesztd, jatékos tanuldsi médszereknek.
A pusztan leird tankonyvek helyett a médszertani szempontokat is eldtérbe helyezé munkak - projektek, médszertani
konyvek, fényképgylijtemények stb. - létrejottének tdmogatdsa a cél. A pélydzatok tdmaszkodjanak az eddigi



mddszertani munka tapasztalataira. Az EU-s tartalom feldolgozédsdban a pedagdgiai médszerek mellett fejlesszék a
didkok kommunik4cids készségeit, érvelési és vitakészségét, a szovegfeldolgozas képességét, az egylittmiikddést a
koz6s produktumok 1étrehozdsara.

Az EU-ismeretek oktatdsdban az EU-s tartalom kapcsolédhat

- az EU-n beliili és kiviili kozvélemény szdmadra fontos intézkedésekhez, dontésekhez, tervhez, tapasztalathoz;

- az EU torténetében, fejlédésében, intézményrendszerében meghatdroz6 rendelkezéshez, irdnyelvhez,
témakorhoz, altémahoz, ezeket elemz6 irodalomhoz, hattéranyaghoz;

- az EU-tag és a tagjelolt orszdgokkal kapcsolatos tematikus informédcidkhoz, gazdasagi, politikai, kulturdlis,
foldrajzi és tarsadalmi ismeretekhez;

- EU-hoz kapcsol6dé személyiséghez, aktudlis hirekhez;

- a magyar EU-integracio és ltaldban a bovités kérdéseihez stb.

3.2.6. EU-klub az iskoldban

Tobb tucat iskoldban (elsdsorban kozépiskoldban és néhdny 4ltaldnos iskoldban) évek 6ta mitkédik EU-klub. Ezek
a klubok tdgan értelmezett EU-témdkkal és a bOvités témdival foglalkoznak. Tamogatdsukat a KS iddszakdban
érdemes eldre kiszamithat6 pélydzati rendszerben végezni. A tdmogatdsndl eldnyt élvez az a palydzo, aki

- tantdrgykozi felfogdsban, tobb szaktandr bevondsaval tevékenykedik a Klubban,

- a didkokat aktivan bevonja a Klub szervezésébe,

- a hangsulyt a didkokat és a felndtteket kozvetleniil érintd kérdésekre is helyezi (nemcsak pl. intézménytorténettel
foglalkozik),

- az eurdpai dimenzié megkozelitésének kreativ és informdlis mddszertandt haszndlja, tobb, EU-val foglalkozé
intézmény, szakértd és mds informaciéforras bevondsaval mitkodik (EIP, ETK, kutatéintézet, sziilok stb.),

- kozvetlen kapcsolatot is el0készit vagy tart EU-béli iskoldkkal,

- egylittmiikodik mas hazai iskoldk EU-klubjaival legaldbb a tapasztalatcsere szintjén,

- az iskola 1étszdmdhoz képest viszonylag sok didkot bevon.

Mivel az EU-klubok tanérdn kiviili tevékenységet jelentenek, a pdlydzati keretbdl indokolt a szervezd tandrok
honorélésa.

3.2.7. Iskolai Eurépa-nap

Az iskolai Eurépa-napok célja

- az egész iskola - a teljes tandri kar, a teljes hallgatésag - és a sziil6k bevondsa,

- az EU-nak és a csatlakozdsnak a didkok és csalddjaik szdmara fontos témdinak a megismerése,

- kulturdlis eseményeken és informalis programokon az eurdpai dimenzié megjelenitése.

Ahol mar miikodik EU-klub, ott az a legcélszeriibb, ha az iskolai Eurépa-napot a Klub szervezi az iskolavezetés
tdmogatasaval. Az iskolai Eurdpa-napok tdmogatisit a KS iddszakdban érdemes elére kiszamithaté palyazati
rendszerben végezni. A tdimogatdsndl elonyt élvez az a palyazo, aki

- a fiatalokat érdekld, tartalmas programot szervez (pl. tovdbbtanuldsi és munkavallaldsi lehetdségekrol),

- szdmos tandrt bevon az Eurépa-nap szervezésébe,

- a didkokat is aktivan bevonja az Eurépa-nap szervezésébe és a szereplésbe,

- tobb EU-val foglalkoz6 intézmény, szakértd és mds informdciéforrds képviseldjét kéri fel a rendezvényen
eldaddnak (EIP, ETK, kutatéintézet, sziild, kiilfoldi el6add, cserekapcsolatokon részt vett didk stb.),

- a hangsulyt a didkokat és a felndtteket kozvetleniil érintd kérdésekre is helyezi (pl. nem csak nagypolitikai
kérdésekkel foglalkozik),

- a helyi és regiondlis szempontot és kapcsolatokat eldtérbe helyezi,

- szamos szil6t, csaladot, illetve oregdidkot meghiv, bevon a programba,

- a kreativ, informadlis szervezést helyezi eldtérbe és nem a reprezentativ, protokollaris kapcsolatokat,

- helyet ad a szérakozdsnak is.

Az iskolai Eurépa-napot érdemes a didkok sziilei, csaladja, illetve az oregdidkok szdmdra is megnyitni és aktivan
bevonni 8ket. Ezért a rendezvényt érdemes a csalddok szdmdra is viszonylag kényelmes id6pontra tenni, illetve
0sszekotni mds iskolai eseménnyel (iskolanappal, oregdidk-taldlkozéval, gdlyabdllal stb.). Az is elképzelhetd, hogy
az Eurépa Nap akdr orszdgos szinten mdjus 9-én keriiljon megrendezésre. Mivel az Eurépa-napok is tanéran kiviili
tevékenységet jelentenek, a pdlyazati keretbdl indokolt a szervezd tanarok honoralésa.

3.2.8. EU- és pedagogiai szaknyelvi képzés idegen nyelven

Az EU- és pedagdgiai szaknyelv képzésére idegen nyelvi oktatdsi és tréning programokat kell létrehozni. E
szaknyelv az EU-intézményrendszer, oktatdspolitika és a pedagdgia szakanyagit fejezi ki a fobb nyugati nyelveken.
Elsajatitdsa azok szdmdra is feladat, akik mar beszélik az adott nyelvet. A szaknyelvi képzésbe, tréningekbe a



pedagbgusokat, az iskolai vezetdket és az oktatdssal foglalkozé dontéshozékat, minisztériumi szakembereket is be
kell vonni.

3.2.9. Pedagogus szakmai-érdek-képviseleti, civil szervezetek tamogatdsa

Tobb hazai pedagégus szakmai-érdek-képviseleti, civil szervezet jelentds tapasztalatokkal rendelkezik az eurdpai
dimenzié oktatdsdban, moddszertandnak és projektjeinek kidolgozdsdban (a legaktivabb e teriileten a
Torténelemtandrok Egyesiilete). A pedagdgus szervezeteket be kell vonni az eurdpai dimenzié oktatdsdnak
elterjesztésébe, a moddszertan és a tananyag elkészitésébe. Erre célszerti pdlydzatot kiirni a pedagdgus civil
szervezetek szdmadra.

A palyazatok kifrasdnal arra kell torekedni, hogy

- szamos szaktargy pedagdgus egyesiilete részt vegyen a munkdban,

- az eurdpai dimenzi6 oktatdsdban a tantdrgykoziség, kereszttantervi jelleg érvényesiiljon, és ennek megfelelden
tandri munkakozosségek jojjenek 1étre,

- az eurépai dimenzi oktatdsanak modszertani kérdései is a kozéppontban élljanak,

- erdsodjenek a kapcsolatok a szaktandrok és az intézményvezetdk EU-s szakmai-érdek-képviseleti, civil
szervezeti €s a hazai szervezetek kozott.

3.2.10. Pedagogus EU-klubok

A pedagégus EU-klubok tevékenysége tovdbbképzési, informdlédasi és haldzatépitési lehetdséget nydjt. A
pedagégus EU-klubok tobb eldad6 részvételével zajlé forumok, amelyeken

- magyar és EU-s oktatdspolitikusok és mds szakpolitikusok, illetve korményzati tisztségviselok,

- onkormdényzati vezetok,

- szakmai-érdek-képviseleti szervezetek képviseldi,

- tudoményos kutaték, szakértok,

- pedagdégusok
fejtik ki 4lldspontjukat az EU-csatlakozas aktudlis és hosszu tavi kérdéseirdl az oktatdsban, illetve mds teriileteken
(pl. mezégazdasdg, kdrnyezetvédelem).

A KS idészakdban biztositani kell, hogy az OM, a KiiM, a tovébbi szaktdrcdk és mds intézmények tisztviseldi
rendszeresen eléadoként részt vegyenek a pedagdgus EU-klubok rendezvényein.

Meg kell vizsgdlni a regiondlis és helyi pedagdgus EU-klubok kialakitdsdnak lehet8ségét, és realitds esetén
tdmogatni kell kialakitdsukat. Ezeken a rendezvényeken

- a minisztériumi tisztségviselok, és

- az orszadgos szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek képviseldi mellett,

- helyi tudomdnyos kutatdk, szakértdk (pl. ETK-k kutat6i, EIP-k munkatarsai),

- onkormdényzati vezetok,

- regiondlis, megyei és helyi szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek képviseldi, valamint

- arégidban dolgozd, illetve helyi pedagégusok
vesznek részt eldadoként, illetve meghivottként.

A pedagégus EU-klubok szervezésére pdlydzatokat kell kiirni, amelyeken tobbek kozott az iskoldk, pedagdgus
civil szervezetek, ETK-k, EIP-k, onkorményzatok, szakért6k vehetnek részt. A pdlydzatok kiirdsdndl érdemes
elényben részesiteni e kiilonb6z6 tipusi szervezetek konzorciumait annak érdekében, hogy a kiilonbozd elméleti és
gyakorlati kozelitések képviseldi hatékonyan egyiittmiikodhessenek.

A pedagégus EU-klubok koltséghatékonyak, ugyanakkor jol felhaszndlhatéak a pedagégusoknak a
szakmapolitikusokkal, a szakértokkel és egymdssal valé hosszid tdvi szakmai partneri kapcsolatépitésben,
hélézatalakitdsban.

A pedagégus EU-klubok létrehozésa elétt az EU-tematikaban aktiv pedagégusokat érdemes meghivni az Ujsagiré
Meédiaklub rendezvényeire. A pedagégus EU-klubok létrehozdsa utdn is érdemes megfontolni az EU rendszeres,
illetve alkalmi egyiittmiikodést az Ujsagiré Médiaklubokkal (kozos levelezési listdk, rendezvények stb.)

3.2.11. Pedagogiai szakfolyoiratok tamogatdsa

A KS keretében javasolt pedagégiai szakfolyéiratok - Uj Pedagégiai Szemle, Kéznevelés stb. - EU-csatlakozéssal
foglalkoz6 rovatdnak, illetve tematikus Osszedllitisainak rendszeres tdmogatdsa. Az EU-tematikdval foglalkoz6
anyagokat elérhetdvé kell tenni az EU-portalrél, az OM honlapjdrdl és a Sulineten.

3.2.12. Hdlozatépités: EU-integrdcios pedagogus honlap, elektronikus levelezési lista és adatbank

A halézatépités célja az EU-tematikdt tanité pedagégusok tapasztalatcseréjének megkonnyitése, tovabbi képzése,
szakmai informdcidkkal és kapcsolatokkal valé segitése. Tamogatni kell az eurdpai dimenzié oktatdsdban elmélyedd
pedagogushalézat 1étrejottét, amelynek tagjai kozos tuddsra épitenek, k6zos nyelvet beszélnek, és segitik a magyar



tarsadalom fiatal nemzedékének hatékony felkésziilését. A haldzatépitésben kiemelkedd szerepet jatszhat a Sulinet
internetes hdlézat, amely tandrokhoz és didkokhoz egyardnt hatékonyan juttathat el EU-s informéacidkat.

EU-integrdcios pedagogus honlap

A KS és a szaktdrca céljait dontd mértékben segitené egy EU-integracidés pedagdgus internetes honlap (portal)
létrehozésa. E honlapon, egységes helyen és formdban, kdnnyen elérhetdvé lehetne tenni a kovetkezd, ma elszértan
és nehezen elérhetd informdcidkat:

- Az EU oktataspolitikai dokumentumai.

- Oktatéspolitikai irdnyelvek.

- Nagyobb pélyézati irdnyok informacioi és konkrét palyéazati felhivas.

- Oktatésiigyi szakmai anyagok.

- A fenti dokumentacié magyar nyelvi valtozata.

- Adatbazisok.

- EU-s tandari szakmai féorumok, chatek.

A magyarorszagi oktatdsi kindlat és kapcsolatteremtési igények megjelenitése a potencidlis EU-
partnerintézmények szdmdra szintén nem megoldott. Az EU-integraciés pedagégus honlap erre is lehetdséget nyujt.
A honlapon megjelenhetnek:

- A hazai tantervek, az oktatdsi torvény és egyéb szabdlyok.

- A Sulinet program bemutatisa.

- Linkek tobb szdz magyar iskola honlapjara.

- EU-s és jelolt orszdgokbéli iskolakkal didkcsere ajanlatok és lehetOségek.

- EU- és jelolt orszagbéli nyelvtanar fogaddsara iskolai igények.

- Pedagégusok szakmai kapcsolatteremtési igényei EU- és jelolt orszagbéli kollégakkal.

Pedagogusok elektronikus levelezési listdja

El8 kell segiteni, hogy az EU-val foglalkoz6 pedagégusok egymdssal is kommunik4lhassanak, egymads
tapasztalataibdl is tanulhassanak. Erre nyujt lehetdséget a pedagégusok elektronikus levelezési listdja. Ezt indokolt
lehet a Sulinethez kapcsolni, mds hdlézatok mellett. Az interaktiv levelezési listdn a pedagdégusok kapcsolatot
tarthatnak egymdssal, megvitathatjdk az eurdpai dimenzié oktatdsi tapasztalatait, megoszthatjdk egymadssal
inform4cidikat, nézeteiket. A listdn ugyanakkor azonnal eljuttathatéak az eseményekre (példdul a Pedagégus EU-
klubra) sz6l6 meghivok és a csatlakozdssal, illetve tagsdggal kapcsolatos oktatdspolitikai anyagok a
pedagdgusoknak.

Pedagogusok adatbankja

Fontos volna létrehozni és rendszeresen megujitani az EU-oktatdssal foglalkoz6 tandrok, szakemberek, illetve az
EU-képzéseken részt vett pedagégusok adatbankjit. Az adatbankban szereplé pedagdgusok igy szakteriiletiik,
érdeklddésiik szerint kapcsolatba 1éphetnek egymassal. A lista emellett alkalmas lehet arra, hogy az EU-informaciés
csomagokat, illetve az EU-val kapcsolatos eseményekre rendszeresen kiildjenek meghivokat, valamint az, ha a
szaktarcdk, szakmai szervezetek stb. szakirdnyd eseményekrdl sz6lé informdéciét és szakmai anyagokat juttatnak
szdmukra.

3.2.13. Oktatdspolitikai mithely

Az eurdpai dimenzié alkalmazdsa kulcsfeladat az EU-kommunikaciéban és a magyar oktatdspolitikdban egyardnt.
A magyar tarsadalom EU-felkésziilését hosszi tdvon nagymértékben segiti az oktatds eurépai dimenzidjanak
alkalmazdsa a magyar oktatdsi rendszer egészében. A Nemzeti Alaptanterv (NAT) és a kerettantervek egyarant
emlitik az eurépai dimenzi6 fogalmat. Mig a kerettantervekben azonban ma nincs kiemelt szerepben az EU-tematika
és a kornyezeti nevelés, a felkésziilés sordn ezeket prioritassa kell tenni.

Az EU-felkésziilés sordn azonban az oktatds eurdpai dimenzidjanak fogalmat ki kell bontani, el kell mélyiteni és
prioritdssd kell tenni a tantervekben és valamennyi oktatdspolitikai dokumentumban. Az oktatds eurdpai
dimenziéjanak tartalmi Osszetevdi prioritdsként meg kell jelenjenek az oktatds-szabdlyozds minden teriiletén, a
stratégiai dokumentumokban, tantervekben, tankdnyvekben, vizsgakdvetelményekben, taneszkozdkben, alacsonyabb
szintll jogi anyagokban.

Célszer(i olyan oktatdspolitikai miihely 1étrehozdsa, amelynek alapvetd feladata az oktatds eurdpai dimenzidjit
meghatdrozé pedagégiai alapdokumentum elkészitése. E dokumentumot el8szor oktatdspolitikai ajdnldsokat
megfogalmazé koncepcioként kellene szakmai vitdra bocsdtani. Az oktatdspolitikai mithely résztvevdi:

- A képzésben részt vevd pedagdgusok.

- Vezetd tandrok, tankonyvirok, tantervfejlesztok.

- Oktatdspolitikai szakértok.



3.3. Tudomdnyos kutatok, egyetemi és foiskolai tandrok
Ajdnlott eszkdzok

3.3.1. Szakirodalmi felmérés

A kutatéi-oktatdi tdmogatdsi palydzatok kiirdsa eldtt fel kell mérni az EU-tematikdban megjelent szakirodalmat.
Ezen beliil 6sszegezni kell az eddigi kommunikacids tdmogatdsok tapasztalatait. Ez a felmérés lehetdséget ad az
atgondolt tdmogatdsi preferencidk kialakitdsdra. A felmérés eredményét és az elkésziilt bibliogrdfidkat az EU-
portalrél, az EU-integracidval foglalkozé szakmai tiizleti honlapokrdl, a Sulinetr6l, az EIP-kbdl, az Eurdpai
Tanulmanyi Kézpontokbdl (ETK-kbdl) is elérhetdvé kell tenni. A munka sordn - az Orszdgos Széchenyi Konyvtarra
és az Orszaggyulési Konyvtarra tdimaszkodva - 1étre kell hozni egy 4tfogd, tematikus EU-bibliografiat.

3.3.2. Kutatoi-szerzdi pdlydzatok

A kutatéi-szerz6i palydzatokat tobbek kozott tarsadalomtudomdnyi, kozgazdasagi, jogi, tandrképzd kutatdk,
egyetemi-féiskola oktaték szdmdra indokolt kifrni a KS keretében. A kutatdsok az unid politikdjaval, valamely
terlilet szakpolitikdjdval, szabdlyozdsdval, a tarsadalom, gazdasdg, kultira stb. unids €s csatlakozdsi kérdéseivel
foglalkoznak. Kiilon hangsilyt kell fektetni arra (adott esetben kiilon palydzatot kell kiirni), hogy a kutatok
helyezzék eldtérbe a Magyarorszdg szdmadra kiilondsen fontos témdkat. Ezek a kovetkezdk:

- A csatlakozdsnak a magyar tarsadalom altal varhat6 hatdsa dgazatok, szakteriiletek szerint.

- Az EU-n beliil a kevésbé fejlett orszdgok - Gorogorszdg, Portugdlia, Spanyolorszag, [rorszdg - és régick
tapasztalatai.

- A bovités eddigi utols6 korében érintett orszdgok (pl. Ausztria, Svédorszag, Finnorszag) tapasztalatai.

- A sikeres felkésziilés tapasztalatai.

A pélyazati preferencidk kidolgozdsakor tekintetbe kell venni az EU-t altaldnossdgban leiré és az EU-
intézményeket ismertetdé munkdk viszonylagos bdségét. Ugyanakkor a specidlis kérdésekkel, szakpolitikdkkal, a
tagillamokkal az EU-tagsdg szempontjaval foglalkozé orszdgtanulmdnyokra, monografidkra, tanulminykotetekre,
mindségi tankdnyvekre van elsdsorban sziikség. Nem els@sorban a feltételek megismerését, hanem ezek sikeres
adaptaldsdnak, megolddsdnak rendszerét érdemes kutatni és megismertetni. A palydzatok keretében az igy szerzett
tuddsanyaggal - el6zetes megegyezés esetén - bovithetd az EU-adatbdzis.

3.3.3. Szakmai konferencia, eléaddssorozat

A KS iddszakdban érdemes pdlydzatot kifrni azon szakmai konferencidk - s azokon kiilondsen a kutaték-oktatok
részvételének - timogatdsdra, amelyek

- az orszag egyes térségeinek csatlakozasi kérdéseivel, érdekeivel,

- egyes szakmdk, ipardgak szdmadra fontos kérdésekkel, érdekeivel
foglalkoznak.

A palyéazati kifrasban érdemes elényben részesiteni

- az interdiszciplindris megkozelitéseket (példdul jogi és gazdasagi aspektusok egyiittes targyaldsa),

- a regiondlis tematikdk feldolgozasat,

- egy-egy dgazat legfontosabb, a versenyképességet érintd témdinak feldolgozasit,

- azon palydzokat, akik vdllaljdk, hogy a konferencia anyagét publikdljék (szakmai folyéiratban, kotetben vagy az
interneten).

3.3.4. EU-tdrgyak és tematika bovitése a tdrsadalomtudomdnyi oktatdsban
Az egyetemi és féiskolai oktat6k szdmadra tobbek kozott a tdrsadalomtudomdnyi, kdzgazdasigi és jogi felsfoktatds
teriiletén az EU-tematika bdvitése érdekében indokolt palydzat kifrdsa a kovetkezd teriileteken:
- Uj EU-s tantdrgyak tanmenetének osszedllitdsa
Ezek az uni6 politikdjaval, valamely teriilet szakpolitikdjaval, szabdlyozdsdval, a tarsadalom, gazdasag, kultira
stb. unids és csatlakozdsi kérdéseit targyaljdk.
- Részben az EU-val foglakozo tantdrgyak tanmenetének osszedllitdsa
E tirgyak nem foglalkoznak teljes egésziikkben az uni6é aspektusaival, de egy mds tematikdn beliil jelentds
szerepet adnak az EU-val kapcsolatos anyag targyaldsdnak (pl. egy médiajogi kurzus részletesen elemzi az EU
audiovizudlis politikdjat, irdnyelveit).
A palydzé oktaténak és a felsdoktatdsi intézménynek véllalnia kell, hogy a tdmogatdst nyert kurzus elérhetdvé
valik a hallgaték szdmadra.

3.3.5. ETK-k bevondsa a tandrképzésbe és az egyetem foiskola munkdjdiba



Azokban a fels6oktatdsi intézményekben, ahol ETK miikodik, arra kell torekedni, hogy jelenlétiik tartalmi hatédssal
legyen a tandrképzésre és az egyetem-féiskola egész hallgatésdgira. Az ETK segitse a kozépiskolai és 4ltaldnos
iskolai tandrok, tanitok, illetve a nem tdrsadalomtudomdnyi karok, szakok hallgatéinak felkésziilését is. Ennek
részleteit ki kell dolgozni.

3.3.6. Szaknyelvi képzés

A csatlakozds kozeledtével egyre szélesebb kutatdi-oktatéi kdrben fogalmazddik meg a szaknyelvi tudds igénye.
Ezzel 6sszefiiggésben szintén felmeriil a szaknyelv tandr- és szakfordit6 képzés jelentds bovitésének igénye, mert az
integracio eldrehaladtaval e készségekre nagy kereslet nyilik. Fel kell tarni annak lehetdségeit, hogy a bolcsészkarok
melletti a szakirdnyu egyetemek, féiskolak milyen szerepet jatszhatnak e képzés fejlesztésében.

3.4. Kozéleti személyek
Kiemelt eszkozok

3.4.1. Eurdpai Kozéleti Tdrsasdg

A kozéleti személyeket nagyon gyakran keresi a média kiilonb6zd témdkkal kapcsolatos véleménynyilvanitasra.
Sziikség van annak Osztonzésére, hogy ezek az Eurdpai Kozéleti Tarsasdg (EKT) tagjai felelds, cselekvd
emberekként, akdr az Eurépai Unids csatlakozds sz6szol6iként, véleményt formélni képes interjialanyként tudjanak
megjelenni kiilonbozd eseményeken, és valaszaik, véleményiik kifejtése sordn utaljanak olyan iizenetekre, melyek
egybecsengenek az EU-csatlakozds iizeneteivel, eldsegitik azok tudatositisat. Ezek hangsilyozottan nem a direkt
tizenetek kategdridiba tartoznak, hanem azoknak az értékeknek a tudatositdsat segitik eld, melyek az EU-tagsag felé
tarté Magyarorszag szamadra egyre inkabb jellemzoek kell legyenek:

- lehetdségek,

- jOVO,

- eurdpai értékek,

- szolidaritas,

- sokszinliség,

- alkotdero,

- hagyomanyok 6rzése, tisztelete,

- tanulds fontossaga.

Az EKT korének kialakitdsat a Kozalapitvanynak kell kezdeményeznie, a részvételre a személyeket felkérni,
ennek mindenképpen nyilt és mindenki el6tt nyitva 4116 médon kell megvaldsulnia. A kozéleti személyek korét is a
lehetd legszélesebb mddon kell értelmezni. Az EKT tagjai miivészek, tuddsok, sportolok, médiaszemélyiségek,
orvosok, egyhdzi vezeték vagy akdr iizletemberek egyardnt lehetnek. Tekintettel arra, hogy tevékenységiik a
tarsadalmi célcsoportok legszélesebb korére gyakorol hatdst, igy ennek kritériuma csak az ismertség, az
elfogadottsdg, a hitelesség, a sajat szakteriileten végzett példaértékii, eurépai és magyar értékeket hordozé munka
lehet.

A kozvetlen médialehetdségeken tul torekedni kellene arra, hogy ugyanezek a személyek mds eszkdzok révén is
az EU-csatlakozds timogat6i lehessenek. fgy ezek a személyek lehetnek példaul:

- rendezvények résztvevoi,

- az EU-portélon, férumokon megjelend szereplok,

- iskolai rendezvények, vetélkeddk védnokei, zsliritagjai,

- Regiondlis Eurépa Napok fellépéi,

- EU-klubok megnyitdsanak szerepldi.

Az is elképzelhetd, hogy tdmogatd hozzadllasuk az EU-portdlon is megjelenik, ezzel nevet, arcot és hitelességet
adnak az Eurépai Uni6 iigyének.

Eszkoz Eurépai Kozéleti Tarsasdg

Célkitlizés - kozéleti személyek részvételét, timogatdsat megnyerni a
csatlakozds iigyének

- hitelességet rendelni az unids ilizeneteknek, a kiilonb6z6
véleményeknek

Tovabbi lehetdségek - a személyek intenziv bevondsa a népszavazast megel6z6
mozg0sitasi szakaszban




- a team tagjait elérhetové tenni a helyi rendezvények szervezoi
szamdra is és akdr 1-1 helyi, megyei Eur6pai Kozéleti Tarsasdgot

létrehozni
Utemezés - folyamatos
Kapcsolodé eszkozok - EU-portal
- Regionalis Eurépa Napok
- EU-klubok
Meérés modja - a cselekvd részvétel ardnya

3.4.2. Magyarorszdg Klub megalakitdsa

Neves kiilfoldi kozéleti személyek részvételével érdemes megalakitani a Magyarorszdg Klubot. Az élet kiilonbozd
teriiletein - miivészet, tudomdny, sport, politika, gazdasag, kultira - tevékenykedd személyek kozos vondsa, hogy
tdmogatjdk Magyarorszdg uniés csatlakozdsit. A Team Europe tagjaihoz hasonlé moédon olyan személyek
felkérésére, megnyerésére van sziikség, akik hiteles médon tudjdk képviselni Magyarorszag csatlakozdsdnak mindkét
vetiiletét: Eurépa gazdagodik Magyarorszag csatlakozdsdval és Magyarorszdg nyer az Eurépai Unis belépéssel.

A kor kialakitdsdhoz érdemes tdmaszkodni a kiilf6ldon miikodé magyar képviseletekre, kulturalis és tudomanyos
intézményekre, az EU tagorszdgok Magyarorszdgot j6l ismerd diplomatdira, valamint a nemzetkozi
kapcsolatrendszerrel rendelkezd magyarorszdgi szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezeteket.

A Klub tagjainak részvétele kétféle médon torténhet. Mindenekel6tt érdemes olyan magyarorszagi eseményeket -
konferencidkat, kidllitdsokat, szakmai Osszejoveteleket - szervezni, amelyeken részt vesznek a klub egyes tagjai.
Ugyanakkor elképzelhetd egy olyan, iinnepi esemény, amely egyszerre invitdlja Magyarorszdgra a Klub tagjait, és
amely igy nemzetkdzi 1éptékli médiaeseménnyé 1éphet eld.

Eszkoz Magyarorszag Klub
Célkitlizés - Magyarorszidg EU-tagsdgdnak megerdsitése itthon és kiilfoldon
- médiaesemények generdldsa
Tovabbi lehetéségek - egyszeri nagyszabdsu linnepélyes eseményt alakitani a Klub
0sszes tagjanak részvételével
Utemezés - folyamatos
Kapcsol6dé eszkozok - rendezvények

- Regionalis Eurépa Napok

Meérés médja - a cselekvd részvétel ardnya

3.4.3. Bevonds a telepiilési dontéshozatali folyamatokba

Egyes kiemelt csoportok, példaul a Kossuth-dijasok vagy a telepiilés hires sziilottjei szimara meg kell teremteni
annak lehetdségét, hogy részt vehessenek a telepiilés EU-csatlakozdssal Osszefiiggd dontéshozatali folyamatdnak
kiemelt mozzanataiban, iinnepélyes pillanataiban. Az unids csatlakozasra torténd felkésziilési folyamat tobb ilyen
alkalmat is kinal:

- a Hozomdany-programban val6 részvételrdl sz6l6 dontés,

- a helyi EU-klub megalakitasa,

- az Burépa Nap, m4djus 9. megiinneplésének modjardl szol6 dontés,

- az Burépai T4jol6 érkezésének elokészitése.

Részvételiik ezekben a folyamatokban két szempontbdl is 1ényeges. MindenekelStt szimbolikus jelentdséggel bir,
ha a telepiilés rangjét, nevét emeld személyek részt vesznek a helyi iigyekben, ennek mind kozvetleniil a lakossagra,
mind a médidn keresztiil akdr a tdgabb tdrsadalomra fontos iizenete van. Ugyanakkor részvételiikk gyakorlati
szempontbdl is 1ényeges, hiszen ezzel olyan személyek részvételére tdmaszkodik a helyi kozosség, akik mar egy
tagabb kozosség eldtt bizonyitottak. A tapasztalatok hasznositasara, az értékek gyarapitdsara alkalmas ez az eszkoz.

Ennek gyakorlati megval6sitasahoz vezetd tt elsé 1épéseként - akdr a Hozomdny-programra torténd felkésziiléssel
parhuzamosan - arra van sziikség, hogy a telepiilések Osszedllitsdk azok névsordt, akiket ebbe a folyamatba be
kivannak vonni, majd kozvetleniil keressék meg Oket. Erre mar akdr az Alapitvany éltal minden magyar
allampolgarhoz eljuttatand6 levél is tartalmazhat felhivast.



Eszkoz Bevonas a telepiilési dontéshozatali folyamatokba

Célkitiizés - kozfigyelmet és hitelességet rendel a kiemelt telepiilési
dontéseknek

- fontos szempontokkal gazdagitja az unidra val6 felkésziilést

Tovabbi lehetdségek - kozé€leti tandcsadoi testiilet kialakitdsdval folyamatos tdmogatast
biztositani a helyi kozosség EU felkésziiléséhez

Utemezés - folyamatos

Kapcsolédo eszkdzok - Hozomény-program

- Regiondlis Eurépa Napok
- EU-klubok
- Eurépai T4jolé

Meérés médja - a cselekvd részvétel ardnya

Ajdnlott eszkozok

3.4.4. Szakmai szervezddések megszolitdsa

A kozélet kiemelkedd szerepldinek szakmai szervezddései (pl. szinész kamara, Ujsdgiré kamara stb.) fontos
szerepet tolthetnek be a kommunikacidoban. Az adott hivatast, foglalkozast vagy kiemelt csoportot csoportként is
érdemes megszoélitani, 6sztondzni ket a tagsagbdl eredd kihivasokra vald felkésziilésre, és szamukra felkinalni az
EU-tagsagi felkésziiléshez kapcsolddé kommunikacidban a részvételt. A megszoélitasnak tobb célja is lehet.

Kifejezetten az egyes csoportokra bontva kiilon-kiilon 6ssze kell dllitani, hogy hol tudnak hozzdjutni az Oket
elsédlegesen érintd informacidkhoz, milyen tdjékozddasi lehetdségeik vannak.

Meg kell vizsgdlni, hogy szakmai munkdjukhoz illeszkedden hol van sziikség specidlis EU-ismeretek dtaddsdra, és
ki kell dolgozni, dolgoztatni ennek legmegfelelébb médjét.

Erdemes a szakmai szervezOdéseket arra Oszténdzni, hogy sajat nemzetkozi kapcsolatrendszeriik kialakitasa,
erdsitése révén segitsék eld tagsdguk minél hatékonyabb EU-felkésziilését.

4. A tarsadalmi célcsoportok elérésének kommunikacios eszkozei

4.1. Fiatalok

A fiatalok esetében kiilonosen igaz, hogy az eszkozvdlasztidst a korosztidly gondolkoddsdnak, igényeinek,
lehetdségeinek, szokdsainak ismeretében kell megtenni. Ez az a célcsoport, amely

- nyitott 4j tipusi kommunikacids eszk6zok befogaddsara, haszndlatédra, elsajatitasara,

- fogékony, nyitott szemléleti,

- alkalmazkodé és adaptacios készsége magas fokd,

- kiilondsen nyitott a vizudlis, a részvételen alapul6 és az interaktivitdst igényl6 eszkozok irdnt,

- egyardnt fogékony az emociondlis és a raciondlis eszkdzokre.

Erdemes azt is figyelembe venni, hogy a korosztaly jellegébdl adédéan a fiataloknak sz616 kommunikaci6 jelentés
mértékben érinti, befolydsolja indirekt célcsoportok, igy a sziildk, a nagysziilok, a tigabb csaldd, a tandrok, nevel6k
gondolkodasat is. Természetes emberi tulajdonsdgként él a ha j6 a gyereknek, j6 nekem is elv, erre alapozva a
fiatalokat tudatosan is lehet multiplikator hatdsu csoportként tekinteni.

Kiemelt eszkozok

4.1.1. Fiatal Eurépai Onkéntesek

Koncepcio

Az elmult években a kommunikacids szakemberképzés teriiletén egy sajatos kettdsség alakult ki. Az egyik oldalon
évente tobb ezer fdiskolai és egyetemi didk tanul kommunikécié vagy ahhoz szorosan kapcsolddé szakon, és késziil
arra, hogy a kommunikicié, a média, a marketingkommunikicid, a PR valamely teriiletén majd elhelyezkedjen,
ugyanakkor legtobbjiik - a jelenlegi helyzet szerint - nem lesz képes végzettségének megfeleld munkdt taldlni. A
mdsik oldalon viszont a magyarorszigi gazdasagi, tirsadalmi, szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek jelentds
része kiizd azzal, hogy nem bizhatja - gyakran anyagi okokbdl - a kommunikdaciét képzett szakemberre. Az Eurdpai
Unidés csatlakozds kiemelten nagy ardnyban koveteli majd meg, hogy az egyes szervezetek, telepiilések,
onkormdanyzatok kialakitsdk kommunikacids stratégidjukat, programjaikat, eszkozeiket.



A fenti dilemma felolddsat szolgdlja a Fiatal Eurépai Onkéntesek program. A program keretében utolsé éves
kommunikécié szakos hallgatdk azt a feladatot kapjdk, hogy egy 2 hénapos szakmai gyakorlat keretében nyujtsanak
tdmogatast egy tetszés szerint kivdlasztott telepiilés EU-kommunikécids felkésziilési programjdnak kialakitdsdhoz. A
telepiilésen eltdltendd id6 alatt - a KS anyagéra tdmaszkodva - kell a helyi igényeknek, lehetdségeknek, kihivdsoknak
megfeleld anyagot 0sszedllitaniuk, szakmai segitséget nydjtaniuk.

Az egyediildllé kezdeményezés lehetdvé teszi, hogy eddig soha nem latott méretekben koncentrilédjon a
kommunikéciés szakmai tudds egy adott feladat megoldésara.

Tekintettel arra, hogy nyilvanvaléan sokan torekednek majd arra, hogy sziil6falujukba, -varosukba menjenek
vissza, ez eldsegiti tobbek kozott a helyi EU-sz6sz616k rendszere, a helyi Eurépai Kozéleti Tarsasag kialakitdsat, a
Hozomany-program megval6sitasat vagy az Eurépa Nap megiinneplését.

Akdr az is kialakithatd, hogy a 2 hénapos szakmai gyakorlat 1 hetét a didkok egy eurépai unids telepiilésen toltsék,
és 1gy az ottani tapasztalatokat is be tudjdk épiteni a helyi programok véglegesitésekor.

Eszkoz Fiatal Eurépai Onkéntesek

Célkitiizés - jelentds szaktudast rendelni a helyi kommunikaciés programok
kialakitasdhoz

- erdsiteni a helyi kezdeményezések erejét

Tovabbi lehetdségek - nemzetkozi méretli mozgalomma4 szervezni a programot
Utemezés - 2003. tavasz
Kapcsolédo eszkdzok - Hozomény-program

- helyi Eurépai Koz€leti Tarsasag

Meérés médja - az aktiv résztvevok szdma
- a kialakitott tervek mindsége

- médiavisszhang

4.1.2. Bolyai beszélgetések

Koncepcio

A kiemelt tudds, a gondolkod6 ismeretszerzés és a tudds megbecsiilése hangsilyos Magyarorszdg tovéabbi
fejlédése szempontjabdl. A legjobb didkok tovabbfejlodésének eldsegitését szolgdlja a Bolyai beszélgetések
programja. Az interaktivitdson alapulé eléaddssorozat a tudomany kiilonbo6z6 teriileteit ismerteti meg a kiemelkedd
didkokkal, egyben Ilehetdséget ad nézeteik, ismereteik Osszehasonlitdsdra, iitkoztetésére egymdssal és a
beszélgetéseket vezetd tuddsokkal, tandrokkal, szakértokkel. A gazdag dokumenticid, az egyedi el6addsok, az
interaktivits lehetdsége biztositja a részvétel rangjat didknak és eldadonak egyarant.

Eszkoz Bolyai beszélgetések

Célkittizés - a kiemelked6 tudds méltatdsa mind eléad6i, mind pedig résztvevoi
oldalon

- az EU-ban torténd fejléddéshez kapcsol6dé ismeretek interaktiv
médon torténd elsajétitdsa

Tovabbi lehetdségek - publicitds teremtés
- el6adasok rogzitése és széles korben torténd elterjesztése

Utemezés - kidolgozast kovetden folyamatosan

Kapcsolédé eszkdzok

Meérés médja - résztvevOk szdma alapjan
- résztvevok beszamoloi alapjan

- szakmai- és médiavisszhang alapjan

4.1.3. Nyelviskolai egyiittmiikodések kibovitése

Koncepcio



A nyelviskoldkkal torténd kapcsolatbdvités célja, hogy eldsegitse az EU-konform szint{i idegennyelv-tudds minél
szélesebb korben torténd elsajatitdsdt. Arra kell torekedni, hogy minél tobben felismerjék, hogy a haszndlhatd
(eurdpai) idegennyelv-tudds az egyik legfontosabb eleme a sikeres egyéni életstratégidnak. Az EU-csatlakozdssal
megnyilé lehetdségek kiakndzdsdnak egyik kulcsét az jelenti, ha az illetd elsajétitott legaldbb egy idegen nyelvet,
illetve forditott értelemben pedig, ha nem rendelkezik ilyennel, joval kisebb esélye van a boldoguldsra. (Az EU
elvardsa tagdllamai felé egyébként az, hogy a kozépiskola elvégzésekor minden didk sajit anyanyelvén kiviil
legaldbb két eurdpai nyelvet beszéljen.) Lényeges annak tudatositdsa is, hogy ez azokra is igaz lehet, akikkel
szemben ma nem kovetelmény az idegen nyelv ismerete.

A kommunikdcids stratégia kereteit meghaladja 6nmagaban a nyelvtanulds népszertsitése. Ez az alapvetden ezzel
foglalkoz6 szervezetek, véllalkozdsok célja és feladata. Ellenben a program részt vallalhat abban, hogy az oktatés
tartalmazzon EU-ismeretanyagot, vegye figyelembe az Eur6pai dimenziét.

Eszkoz Nyelviskolai egyiittmiikodések kibdvitése

Célkittizés - a nyelvtanulds fontossaga felismerésének eldsegitése
- EU-konform nyelvismeret 6sztonzése

- EU-tudédsanyag idegen nyelvi elsajatitdsanak elémozditidsa

Tovabbi lehetdségek - védjegy formdjdban a kritériumoknak megfeleld nyelviskoldk
tanusithassak, hogy megfelelnek az EU-normédknak, és tananyaguk

tartalmazza az EU-val kapcsolatos ismereteket

- tAmogatas az egyes szakmadk kifejezetten EU-ra vonatkoz6 nyelvi
tovabbképzésének eldsegitésére

Utemezés

- kidolgozast kdvetden folyamatosan

Kapcsolédo eszkdzok

- tandri munkako6zosségek: eurépai dimenzid kialakitdsa

Meérés médja

- részt vevo nyelviskoldk szdma alapjan

- arészt vevo hallgatdk visszajelzései alapjan

atfogo értékelési rendszer alapjan

4.1.4. Szocidlis csereprogramok

Koncepcio

Fontos torekvés lehet annak elésegitése, hogy ne csak az oktatdsi intézményekben tanul6k vehessenek részt a
nemzetkozi csereprogramokban. A hatrdnyos helyzeti fiataloknak is lehetdséget kell teremteni a kozvetlen,
személyes tapasztalatszerzésre. EI0 kell segiteni, hogy minél szélesebb korben legyenek ismertek azok a lehetdségek,
amelyek egy EU-tagorszdgon beliil végzett k6z6sségi projekthez kapcsolddnak.

Eszkoz Szocidlis csereprogramok
Célkitlizés - egyéni tapasztalatszerzés eldsegitése
- EU-értékek hétkoznapi életben torténd megismertetése
Tovabbi lehetdségek
Utemezés - folyamatosan

Kapcsolédé eszkdzok

Meérés médja - résztvevok szdma alapjan

- résztvevOk beszdmoloi alapjdn

4.1.5. Eurdpai testvériskola-rendszer bovitése

Koncepcio

Az FEurépai Unié mikodésének tényleges megismerését csak a kozvetlen, személyes tapasztalatszerzés
biztosithatja. A testvériskolai rendszer azokat a kereteket teremti meg, amelyek révén személyes taldlkozasokra,
egymds meglatogatdsdra, a hétkoznapi élet megismerésére nyilik lehetéség. Az ilyen kapcsolatrendszer lehetdséget
ad a kozos munkdra, egymds gondolkoddsdnak alapos megismerésére is. Sziikség van az ilyen kapcsolatok
bdvitésére, elmélyitésére, Uj kapcsolatok 1étrehozdsdnak biztositdsdra. Ezt alapvetden informacidk kozvetitésével, a



keretek biztositdsdval, az egységes feltételrendszer kialakitdsdnak eldsegitésével lehet elérni. Nem utols6sorban
érdemes figyelembe venni azt a szempontot is, hogy a fiatalok pozitiv élményei kisugdrzédnak, befolydsoljak a
csaldd és a kornyezet gondolkodasat, az Eurdpai Uniérél alkotott képet, akdr megsokszorozva a testvériskolai
kapcsolat erejét, hatdsit. Ez a hatds azokban a csalddokban is érvényesiil, amelyet a kommunik4cié mds, direkt
eszkozeivel nehéz elérni.

Szintén pozitiv hatdsa van a testvériskolai kapcsolat mdasik oldaldnak, a fogadé oldali elemnek. Magyarorszag
megismertetésében, elfogadtatdsdban jelent6s szerepet jatszhatnak a didkok személyes élményei, amelyek
kisugarzasa ezt kovetden az otthoni csalddi kdrnyezetben is érezhetd. J6 litemezéssel megvalédsithatd, hogy a kiilfoldi
didkok a helyi Eur6pa Napok idején vagy az Eurépai T4jol6 kamion érkezésekor jonnek Magyarorszagra.

Eszkoz Eurdpai testvériskola-rendszer bovitése

Célkitlizés - EU-ismeretek kozvetlen, személyes elsajétitasa
- testvériskolai kapcsolatok tartalmédnak bdvitése
- a kevésbé tehetds iskoldk bevondsa, timogatdsa

Tovabbi lehetdségek - atfogd koncepcid kialakitasa a testvériskolai kapcsolatrendszer
fejlesztésére

- a kapcsolat megtoltése a hétkdznapokra is (kozos didkidjsag,
szamitogépes chat kapcsolat timogatdsa, k6zos tizenettdbla
fenntartdsa, szamitégépes és hagyomanyos levelezés 6sztonzése

stb.)
Utemezés - a mar kordbban elkezdett munka folytatdsaként
Kapcsolédé eszkozok - Regionalis Eurépa Napok
- Eurépai T4jolé
Mérés médja - testvériskolai kapcsolatok formai és tartalmi elemeinek
elemzésével

4.1.6. Didkijsdgok szerkesztoinek tovdbbképzése, illetve csereprogramja

Koncepcio

Szinte minden iskola (kozép- és fels6fokd) rendelkezik sajat didkdjsdggal. A didkdjsdg jelenti az egyik
legfontosabb lehetdséget az iskolan belilli kommunikdcié megteremtésére, életben tartdsdra. A didkdjsdgok
szerkesztdi, az Ujsdgban rendszeresen iré didkok véleményvezéri szerepet toltenek be az iskola kisebb kozosségein
beliil. T4jékoztatasuk, megnyerésiik hatdssal van az EU-csatlakozds iskolai megitélésére. A szerkesztok képzése
kétféleképpen is elképzelhetd: a Briisszelben/Maastricthban (Eurépai Ujsagiré Iskola) tett litogatds elsésorban az
EU-val, intézményeivel, m{ikodésével kapcsolatos ismeretek elsajétitdsdra alkalmas, mig a tagorszdgok iskoldiba tett
latogatds révén elsdsorban egy EU-tagorszdg iskoldjat és azon beliil a didkdjsdg miikodését ismerhetik meg. Szintén
izgalmas vonzat lehet egy unids tagorszdg iskoldja didkdjsagiréjanak vendégiil l14tdsa. A tobbféle program akér
kombin4lhat¢ is.

Eszkoz Didkujsagok szerkesztdinek tovabbképzése, illetve csereprogramja

Célkitlizés - az EU-16l sz616 ismeretek gyakorlati médon torténd elsajétitasa
- 0sszehasonlitdsi lehet6ség megteremtése mas didkdjsdgokkal

- a didkdjsdgok tematikdjanak bovitése az EU-csatlakozdsnak a
didkokra vonatkozdé részével

- iskoldn beliili informdcidédramlés eszkoztardnak bovitése
(elektronikus eszkdzok, chat board, iskolai honlap stb.)

Tovabbi lehetdségek - didkdjsagok kozotti szervezett kapcsolat 6sztonzése
- kozos didkujsagok 6sztonzése
- folyamatos kitekintés az Eurépai Unidra

Utemezés - kidolgozast kdvetden folyamatosan

Kapcsolédé eszkozok - Regionalis Eurépa Napok




Meérés médja - résztvevok szdma alapjan
- résztvevOk beszdmoloi alapjdn

- az Gjsagok tematikai, tartalmi, formai véltozasai alapjan

Ajdnlott eszkdzok

4.1.7. Ut az EU-ba - internetes, illetve szdmitégépes jdték

Koncepcio

Az internetrdl letolthetd, illetve adott esetben megvasdrolhaté szdmitogépes jaték torténete szerint a jeldltnek
(jatékosnak) az a feladata, hogy eljusson az Eurdpai Parlament iilésére, és ott képviselve Magyarorszagot vdlaszoljon
a Magyarorszagra vonatkozé kérdésekre. A jaték szakaszai a kovetkezdk:

a) A jatékosnak el6szor véalaszolnia kell az Eur6pardl (tagorszagok, szokdsok, kultura, torténelem, 1latvanyossigok,
torvények, fiatalokat érintd vonatkozasok stb.) sz616 kérdésekre. Minden helyes vélasz utdn jelentkezik az djabb
kérdés, mégpedig fokozatosan egyre nehezedd kérdések formdjdban. A mds szdmitégépes jatékokhoz hasonldéan
ebben a jatékban is vannak szintek, 6t szintet kell ahhoz teljesiteni, hogy a jatékos eljusson az Eurépai Parlamentbe.

b) Azt kovetden, hogy az 5. szintet is sikeresen teljesitette és leiilt a szdmdra fenntartott, nevére sz6l6 helyre,
vélaszolnia kell a képviselStarsak részérdl hozza intézett, Magyarorszdgra vonatkozd kérdésekre. Ezek a kérdések
szintén egyre nehezedd formdban jelentkeznek és szinteket kell teljesiteni. Amennyiben itt is helyesen vélaszol
minden kérdésre, akkor a tobbi képviseldtirs megtapsolja a jatékost.

c) Az internetes jaték ezt kovetden automatikusan generdl egy névre szOl6 oklevelet, amely tanusitja, hogy a
jatékos teljesitette a szinteket és igy az Eurépai Parlament teljes jogi magyar képviseldje lett.

4.1.8. SMS-kampdny

Koncepcio

A mobiltelefonok tomegessé vdlasa és kiillonosen a fiatalok korében az SMS-nek, mint egyik legfontosabb
kommunikdaciés eszkdznek az elfogaddsa mar megtortént. A trendeket figyelembe véve konnytiszerrel megjésolhato,
hogy az EU-csatlakozashoz kozeledve ez vilhat az egyik elsddleges kommunikaciés eszkozzé. A fiatalok szamara
vonzé EU-kép megrajzoldsdban és a magyar csatlakozds népszerisitésében tehiat mindenképpen érdemes erre az
eszkozre is tdmaszkodni.

A robbandsszerlien fejlédé viral marketing koncepcié értelmében maguk az SMS-ezd fiatalok vélnak az
inform4cié tovabbitéivd. Egy egyszerti, konnyen megvalaszolhat6 kérdés tovdbbkiildése révén egyre tobb emberhez
jut el a kérdés. Mindenki, aki részt vesz a kérdés tovabbkiildésében maga is nyerhet, ha megvélaszolja a kérdést.

4.1.9. Magyarorszdg ttja az Eurdpai Unioba képernyovédo

Szintén a kor szellemének és technolégidjdnak megfeleld eszkoz a képernydvédd. Ez tényleges védd funkcidjan
til ma mar elsésorban kommunikaciés eszkozként mitkodik. Az EU-csatlakozds eldnyeit, a magyar csatlakozasi
szandék mozgatérugdit bemutatd, a fiatalok szdmdra érdekes tartalmi képerny6védd szabadon letoltheté az EU-
portdl, més érintett szervezetek, de akar népszert portdlok site-jairdl is. A képerny6védd a gép inaktiv dllapotdban
bizonyos kérdéseket tesz fel, amelyekre egy idé mulva valaszt is ad. Az eredeti funkciot és a szamitégép zavartalan
miikodését eldtérbe helyezve - vonzé grafika mellett - néhdny kérdés helyezhet6 el a képerny6védon. A kérdések
példaul az aldbbi tartalmiak lehetnek:

- (Kérdés) Van-e az EU-nak a fiatalok nyelvtanuldsit segitd programja?

- (Valasz) Igen, a Lingua, amely ... B8vebb informdciéért fordulj a ...

Hasonlé kérdések vonatkozhatnak példdul a szakképzésre, didkcserékre, Osztondijakra, integricids tartalmu
szakdolgozatok tdmogatdsdra is.

4.1.10. EU-portdl és -adatbdzis bemutatdsa, népszertisitése

Koncepcio

A fiatalok lehetnek a kozpontilag, de mégis tdvolbdl hozzaférhetd EU-adatbazisok leggyakoribb felhasznaléi.
Szdmukra mar kevésbé jellemz6, hogy informaciét csak személyesen szereznek. Ok azok, akik a vildghalén keresztiil
kérnek, keresnek informdciét. Pusztdn az EU-adatbdzis és az informal6dasi lehet6ség létrejotte azonban nem
elégséges. Ezek meglétét be kell vezetni a koztudatba, haszndlatukat - kiilonosen a bevezetés idészakdban -
népszertsiteni kell. Ennek a fiatalok szamadra legfontosabb eszkozei a kovetkezdk:

a) Ingyenes levelezolap



A fiatalok elérésének egyik népszerii eszkoze a szérakozéhelyeken, rendezvényeken, kulturdlis és vendégldt6-ipari
egységekben terjesztett ingyenes levelezdlapok (free card). Ezek haszndlata tobbirdnyu lehet:

- A kértya képeslap oldala arra hivja fel a figyelmet, hogy minden egyes fiatalnak milyen teenddje van, mire és
hogyan tud felkésziilni az EU-csatlakozds kapcsdn. A madsik oldaldn viszont lehet8ség van az irdsra és ezen
megfogalmazhat olyan kérdést, amely szdmdra még nem vildgos. Lehetdség van a lapok bekiildésére és -
amennyiben a felad6 feltiintette adatait - a megfeleld valasz kézhezvételére. Ennek a lehetdségnek azonban két
tényezd jelenthet akadalyt: nagyardnyd lehet a nem igazdbdl kezelheté megjegyzések, kérdések, visszajelzések
szama, illetve adott esetben sok munkaerére lehet sziikség a levelezélapok megvalaszoldsdhoz. Eppen ezek miatt
tlinik redlisabbnak a masik lehetdség.

- A Kkartya képeslap oldala tovabbra is valtozatlan, mig az {rasos oldaldn is informdcidk vannak, illetve lehetdség
van a kdrtya barki részére torténd elkiildésére. Ebben az esetben a képes oldal 6sztonzi az EU-portél felkeresését.

b) Szordlap

Egy rovid, néhany oldalas szérdlap tartalmazza azokat a legfontosabb informécidkat, amelyeket a telefonos, illetve
a szamitégépes adatbdzis haszndldinak tudniuk kell. A szérdlap lényeges eleme, hogy a felhaszndlé szempontjdbol
kozeliti meg a témat, vagyis

- nem a rendszerek technikai lefrasara koncentral,

- a haszndl6 szdmadra jelentkezd eldnyoket helyezi el6térbe,

- érthetd, vonz6é modon keriil kialakitasra,

- vizudlisan is bemutatja a struktirat, a tematikt,

- el0zetesen valaszt ad a varhat6an leggyakrabban felmeriilé kérdésekre.

A szérélapok terjesztése iskoldkon keresztiil, rendezvényeken, az EU-informdcids csatorndin, helységein keresztiil
torténik.

c) Linkcsere

Az EU-portdl internetrdl hozziférhetd részének az Eurdpai Unidval és a csatlakozdssal foglalkozé kiilonbozd
honlapok kozé torténd beillesztését szolgdlja a kolcsonosség alapjan megvaldsuld linkcsere. Ez a rendszer a
szakmailag igényes és hasonlé témdjd honlapok kozott jelent atjarhatésidgot. Egy 1j honlap bevezetésének,
megismertetésének ez adja az egyik legfontosabb eszkozét.

d) Vilaszol a ...

Mindig megnoveli akdr a telefonon, akar az elektronikusan érkezd érdeklddést, ha valamilyen ismert, a témdaban
jaratos személy vdlaszol az éppen akkor érkezd kérdésekre. Megfeleld elOkészités révén elérhetd, hogy kiilon
kérdéseket generdljon az a tény, hogy x napon délelétt az EU-csatlakozassal 6sszefiiggd valamelyik téma szakértdje
véalaszol. Ebbdl akdr rendszeres alkalmat is lehet teremteni (pl. havi egy alkalommal), ami bizton generdlhat
érdeklodést a média részérdl is.

4.1.11. Vetélkedok

Koncepcio

Erdemes torekedni a mar meglévé és sikeresen miikodé vetélkedék (pl. Schuman verseny, Regiondlis Eurépa
Napokhoz kapcsol6dé vetélkeddk stb.) szdmanak bdvitésére. A fiatalok azok, akik leginkdbb véllalkoznak arra, hogy
tuddsukat 6sszemérjék. Ez az a kor, amikor meg kell tanulni, el kell sajatitani a versenyzés, a gy6zelem, a kudarc
érzését. Ezek olyan erények, amelyeket a késdbbiekben egy Eurdépai Unids dllam polgdraként gyakran 4t kell majd
élniiik. A versenyek, vetélkeddk koncepcidjanak kialakitdsakor érdemes az aldbbi szempontokat figyelembe venni:

- a lexikdlis tudds megmérettetése mellett legaldbb ennyire fontos az 6nédllé gondolkodds képességének
Osszemérése, fejlesztése. Olyan feladatokat érdemes elényben részesiteni, amelyek ez utobbira helyezik a hangsulyt;

- az Eurdpai Unids vetélked6k kozott nagy szerepet kell kapniuk azoknak, amelyekben kozosségek mérkdznek
meg egymadssal. Az egyéni teljesitmény tisztelete mellett elényben lehet részesiteni azokat az értékeket, amelyet az
Eurépai Unié magéénak vall: a szolidaritds, a timogatds, a kozos fejlodés elveit;

- lehetdség szerint minél nagyobb szamban kell olyan vetélkeddket kialakitani, amelyek segitik az empétia, a
tolerancia fejlédését, ahol a fiataloknak mads helyzetbe kell beleképzelniiik magukat, mint amilyenben hétkéznapi
koriilmények kozott élnek, tanulnak, dolgoznak;

- meg kell keresni annak lehetdségét, hogy ezek minél nagyobb ardnyban jelentsenek nemzetkdzi megmérettetést,
mds eurdpai orszag fiataljaival torténd taldlkoz4st, idegen nyelvi kommunikaciét.

A vetélkedOk kialakitdsakor érdemes tdmaszkodni arra a tapasztalathalmazra, amely az elmilt évek sordn a
Schuman és mas vetélkeddk kapcsan felhalmozddott.

4.1.12. Média osztonzése a fiatalok témdinak feldolgozdsdra



Koncepcio
A fiataloknak sz616 média esetében - illeszkedve a stratégia egészére megfogalmazott tanulsdgokhoz,
kovetkeztetésekhez - javasoljuk az tjsdgirdknak a fiatalokat érintd hatdsokrdl sz6l6 témdk feldolgozasat, az errdl
sz016 tdjékoztatast.
Az 1jsdgirékrol, mint egyik legfontosabb kozvetitd célcsoportrdl irt eszkdzokon til kifejezetten a fiatalok szamdara
fontos szempontokat kell figyelembe venni.
- Fiatalokat érdekld témak feldolgozasanak 6sztonzése:
= munkavallalas,
= utazas,
= letelepedés,
= kiilfoldi tanulds,
= nyelvtanulds,
= emberi jogok,
= szorakozas,
= kultdra.
- A tematika kidolgozdsdban olyan szakért6k bevondsdra van sziikség, akik ismerik kifejezetten ennek a
célcsoportnak a szok4sait.

4.1.13. Szakmai didkszervezetek programjdnak bovitése

Koncepcio

A szakmai didkszervezetek széles skdldja tomoriti mind a kozépiskolai, mind pedig a felséfoku oktatasi
intézmények hallgatéit. Ezek témavalasztisat, az dltaluk meghirdetett és szervezett programok tartalmat tudatos
mddon lehetne az EU-csatlakozds szolgdlatdaba 4llitani. Ennek feltétele, hogy kialakitasra keriiljon egy olyan,
egységes koncepcid, amely témavélasztasi lehetdséget és egyben Osztonzést ad arra, hogy ezek a szervezetek a
kiilonbozd rendezvények, kiadvanyok, versenyek, programok keretei kozott az EU-csatlakozdssal, felkésziiléssel
kapcsolatos témdjiakat vélasszdk. Ennek eldsegitése részben szakmai-tartalmi, részben pedig anyagi tdmogatdst
jelent.

4.2. Mezégazdasdgbol élok

A mezdgazdasidgbdl él6k csoportjdnak sajatossdga, hogy az éltaluk hitelesnek tartott kdzvetitdi elemek jelentds
szerephez jutnak. Ez az a tdrsadalmi csoport, amely nagyon fontosnak tartja, hogy a szdmdra fontos informaciot
valdjaban ki is mondja, kitdl szdrmazik. Ennek a csoportnak elsésorban az aldbbi kdzvetitdi célcsoportok jelentenek
hitelességet:

- média, els6sorban szakmédia,

- szakmai szervezetek (pl. mezdgazdasagi szervezddések, terméktandcsok, falugazdasz és borbird szervezetek, bar
nem egyenld sillyal),

- egyes politikusok.

Az is nyilvdnvald, hogy az EU-csatlakozds jelenlegi ambivalens megitélése jelentds részben a konkrét informacidk
hidnyédra vezethetd vissza. Ez a célcsoport csak akkor fogja a csatlakozdsrdl sz6l6 véleményét moddositani, ha
vildgossd valik szdmdra, hogy a csatlakozds nem sziikségszeriien jelent hanyatldst, sot jelentds eldnyoket hozhat. Be
kell tudni mutatni, egyéni felkésziiléssel miképpen lehet a lehetdségeket, a megnovekvd tdmogatdsi kereteket, a
piacméret véltozadsat kihaszndlni, és miképpen lehet a sajit gazdasdg modernizaldsat elérni.

Kiemelt eszkozok

4.2.1. EU agrdrujsdgirok képzése

Koncepcio

A mezdgazdasagi Ujsagirdk jelentds része hiteles személy maradt a mezdgazdak korében, igy meglehetdsen nagy
szerepiik van a szakmai - és egyben EU-politikai - vélekedés alakitdsdban. Rdaddsul a vidéki életforma
idébeosztasabol is kovetkezden - kiilondsen kora reggel - szinte az egyediili hirforrast a radié/TV mezdgazdasiggal -
faluval foglalkozé miisorai jelentik. Arra kell torekedni, hogy az tjsdgirék - képzés, oktatds, tdjékoztatds révén -
folyamatosan nyerhessenek informdéciét az EU-rél és erre alapozva folyamatosan tudjanak cikkeket, miisorokat
késziteni. Ugyanakkor az is cél, hogy az ismeretanyag elsajatitdsa a legelénydsebb struktiirdban torténjen:

- a mezdgazdasag fejlesztését egybe kell kapcsolni vidékfejlesztés, régidfejlesztés kérdéseivel,

- a hagyomanyos gazdalkodds kereteit megtartva azokat 6tvozni kell a korszerli mezdgazdasag és életforma
kereteivel,



- az egyéni cselekviképesség és kotelezettség bemutatdsa, a ne varjak mdsra mentalitds dtaddsa, meghonositésa.

Eszk6z EU agrardjsagirok képzése
Célkittizés - szakmailag felkésziilt agrarijsagirok képzése
- informéaciéhoz hozzdjutdsuk folyamatossa tétele
Tovabbi lehetdségek - nemzetkozi tapasztalatcsere
Utemezés - folyamatos

Kapcsolédé eszkdzok

Mérés médja - programon részt vettek szdma alapjan

- sajtéelemzés alapjan

4.2.2. Kiadvdnysorozat az EU-csatlakozds agrdr tudnivaloirol

Koncepcio

Magyarorszdgon jelentds hagyomdnya van a mezdgazdasdg kiilonb6z6 vonatkozdsaihoz kapcsolédo,
Osszegylijthetd formdban megjelend szakirodalomnak. Ennek a tobb hénapon 4t folyamatosan kiaddsra keriild
kiadvdnysorozatnak elsédleges jelentdségét az adja, hogy folyamatosan emlékezetben tartja a csatlakozdsra vald
felkésziilést, rendszeresen figyelmezteti az olvasét arra, hogy mi a teenddje az adott teriileten. A sorozat
Osszegylijtott formdban barmikor el@vehetd, pontos informdéciéforrdst jelent. A gyakorlati megvaldsitast illetden
tobbféle megoldas is elképzelhetd: megjelentethetd rendszeres kiadvany mellékleteként (pl. Magyar Mezdgazdasag
vagy Szabad Fold), vagy akar teljesen 6ndlléan is. A gyakorlati szempontok mindenesetre a mellékletként torténd
megjelentetés mellett szélnak, 1ényegesen kevesebb terhet jelent ebben az esetben példdul az eléfizetdk gytjtése, a
rekldm vagy a terjesztés. A sorozatnak nagyon fontos eleme, hogy elsésorban nem az EU intézmény- és
kovetelményrendszerének ismertetésére szolgdl, hanem mindenekel6tt a magyar gazdilkoddkra szabottan nyujt
érthetd, gyakorlatias segitséget, informéciot.

Eszkoz Kiadvanysorozat az EU-csatlakozds agrar tudnival6irdl

Célkittizés - a mez6gazdasagbdl €16k rendszeres, szakszert tdjékoztatdsa az
EU-ra torténd felkésziilésrdl

- az egyéni életstratégidk, megolddsok keresésének eldsegitése

Tovabbi lehetéségek - siker esetén hasonl6 sorozat indithat6 az EU-csatlakozds mas
teriiletein is

- a nyomtatott anyag mellett kiegészithetd jelleggel video is

adhatd/terjeszthetd
- megfeleld poziciondlds esetén ajandékként is értékesithetd az
eléfizetés

Utemezés - kidolgozast kovetden folyamatos

Kapcsolodé eszkozok - EU-portal

Meérés médja - elhelyezett visszajelz6 lap révén

- igény, érdeklédés novekedése alapjan
- példanyszam alapjan

4.2.3. Agrdr tdvoktatds

Koncepcio

A rendszeres szakmai informdciétovabbitds egy tovabbi lehetséges formdja egy erre a célra kialakitott tdvoktatds
keretei kozott képzelhetd el. Tekintetbe véve az agrartarsadalom rétegzettségét, a tdvoktatdsi programoknak testre
szabottan kell kielégiteniiik az egyes csoportok informacids sziikségleteit. A tav-ismeretterjesztés célja hasonld az
elézdekben leirt szakmai kiadvanysorozatéhoz, de szintje és feltételrendszere eltér att6l. A tdvoktatds rendszerét azok
érdekében érdemes végiggondolni és kialakitani, akik véllalkoznak arra, hogy a sziikséges ismereteket a szervezett
tanulds ilyen keretei kozott szerzik meg. Természetesen ez a tipusi informdciddtadds csak a megfeleld dgazati és
szakmai szervezetek koncepciondldsdban és gondozasdban valdsithaté meg. Ennél az eszk6znél is nagyon 1ényeges,



hogy 0sztondzze az 6ndllé gondolkoddst, feladatmegoldd és adapticids képességet, segitse a sajit egyénre szabott
stratégia kialakitdsat. A személyes megmérettetés vagy éppen az oklevelek ataddsa tinnepélyesen torténik példdul a
Regiondlis Eurépa Napok keretében.

Eszkoz Agrar tdvoktatas

Célkitiizés - minél nagyobb szdmban legyenek olyanok, akik vallalkoznak a
megfeleld szakismeretek ilyen jellegli elsajatitdsara

Tovabbi lehetdségek - korszerti kommunikécids és oktatasi eszkozok bekapcsoldsa a
tavoktatasba (internet, CD, fax)

- interaktivitds 6sztonzése
- akkreditdlt, mindsitett tananyagga torténd fejlesztés
- szakmai munka keretében helyi szintll szakmai feladatok

kidolgozasa
Utemezés - kidolgozast kovetden folyamatos
Kapcsolodé eszkozok - EU-portal

- Regiondlis Eurépa Napok

Meérés médja - tdvoktatasra jelentkezdk szdma alapjan
- az oktatdson sikerrel részt vettek szdma alapjin

- az oktatdson részt vettek irdsos visszajelzései alapjan

4.2.4. EU agrdr hirlevél

Koncepcio

Az el6z6 pontban leirt kiadvanysorozat a mar allandénak tekinthetd hireket, tudnivaldkat tartalmazza. Egy ettdl
eltéré funkcidéval érdemes végiggondolni olyan EU agrar hirlevél tervét, amely rovid, 4ttekinthetd formaban
tartalmazza mindazokat az aktudlis informdcidkat, hireket, amelyek a mezdgazdasiagbdl élok szdmara az EU-
csatlakozds kapcsdn fontosak. A projekt beinditdsa eldtt sziikség van az eddigi ilyen kezdeményezések
figyelembevételére. A hirlevél formatum alapvetdéen a rovid, lényegre toré hireknek ad megfeleld keretet.
Tdlmenéen az aktudlis informacidkon az is lényeges feladata, hogy tudatositsa: a talpon maraddsnak, a
boldoguldsnak egyik fontos eleme a folyamatos informalédds. Az lehet csak sikeres a piacon, aki kell kitekintéssel
igyekszik gondolkodni, és ennek a keretei az EU-csatlakozds kozeledtével egyre tdgulnak. Mér nem csak a kdzvetlen
helyi vagy éppen a magyarorszagi keresletet és kindlatot kell majd figyelemmel kisérni, hanem toérekedni kell az
eurépai szemléletli gondolkoddsra, az unids diskurzus kovetésére. A hirlevél terjesztési formdja szintén
tobbféleképpen képzelhetd el: egy agrar szakmai szervezet szolgéltatdsaként, szakmai lap mellékleteként, vagy
esetleg el6fizetés alapjan.

4.2.5. Megyei napilapok agrdr- és regiondlis tematikdjii EU-mellékletei

Koncepcio

A megyei lapok esetében tovdbbra is sziikség lehet az EU-csatlakozdssal és a felkésziiléssel kapcsolatos
informacidk megjelenésének eldsegitésére. Ennek megfelelden érdemes tovabb folytatni azt a gyakorlatot, amely
palyazati lehetOségek révén a téma feldolgozdsdra 6sztonzi a regiondlis sajtot.

A mezdgazdasagbdl €16k szempontjdbol mindenképpen fontosnak tartjuk ennek folytatdsét, tekintettel arra, hogy
dltaldban a megyei lap az egyetlen napilap, amelyet rendszeresen olvasnak. A mellékletekben Eurépai Unids
orszdgok mezdgazdasdgi véllalkozoi révén kell mintdkat, példdkat bemutatni és eldsegiteni, hogy megtaldljak az
egyéni megolddast sajit problémadikra.

4.3. Kis- és kozépvdllalkozok

Az egyik legszertedgazobb célcsoportot a kis- és kozépvallalkozok alkotjdk. A csoport heterogén jellege szinte
minden szempont alapjan fenndll, és ennek megfelelden az EU-csatlakozds is eltérd moédon érinti Oket. A
kommunikécié legfontosabb eleme annak tudatositdsa, hogy csak elszant, egyéni felkésziilés révén remélhetd, hogy a
csatlakozds a gazdagodast, piacuk bdviilését, a versenyképesség novekedését hozza szimukra. A mezdgazdasidgban
dolgozék csoportjdhoz hasonléan szamukra is elsésorban a média, illetve a szakmai szervezetektdl szdrmazé
informacié szadmit hitelesnek. Ugyanakkor a célcsoporttél nagyobb mértékben tételezhetd fel, hogy sajat maga is
aktivan 1ép a sziikséges informacidk megszerzése érdekében.



Kiemelt programok

4.3.1. Nyilvanos EU-szakértoi adatbdzis

Koncepcio

Egyre nagyobb szdmban jelentkezik igény olyan szakértdk irdnt, akik egy-egy szakteriilet EU-sajatossdgaiban
otthon vannak. A szakmai informaciédramlast nagymértékben megkonnyiti, ha ezeknek a szakembereknek az adatai
(szakteriilet, elérhetdség stb.) - természetesen a személyiségi jogok szigoru tiszteletben tartdsdval - adatbazis
formdjaban nyilvdnosan hozzaférhetéek. Ennek keretei tobbféleképpen képzelhetdk el: része lehet a kdzponti EU-
adatbéazisnak, ebben az esetben akdr a call-centeren, akdr a portdlon keresztiil feltehetéen elérhetd, de lehet, hogy
érdemes kiilon formdban is 1étrehozni. Az adatbazis 1étrehozasahoz és naprakészen tartdsdhoz természetesen sziikség
van mind az egyének hozzdjaruldsira, mind pedig a megfeleld szakmai szervezetek, illetve szaktarcdk bevondsara.

Erre a szakért6i adatbdzisra alapozva, annak tovabbfejlesztésével ondlld szolgaltatas is létrehozhat6. Az tn.
Speakers Bureau rendszer keretében a Kozalapitviny EU Kommunikéciés Kozpontja véllalja, hogy adott témaju
megkeresés kapcsan el8adot, szakértot tud ajdnlani, kozremiikodik a rendezvények szervezdi és a felkésziilt eléadok
kozotti egymdsra taldlds elOsegitésében. Ez - illetve az el6adéi dij fedezése - 6ndlld tdmogat6i forrasként is
miikédhet.

Eszkoz Nyilvanos szakértdi adatbazis
Célkitiizés - a decentralizélt szakmai informdciéaramlas eldsegitése
- az 6ndlld, kezdeményezd informacidkeresés dsztonzése
Tovabbi lehetdségek - a szakértdi adatbdzis 6ndll6 szolgaltatdssa fejlesztése
Utemezés - kidolgozast kovetden folyamatos
Kapcsolédé eszkozok - EU-portal
Meérés modja - érdekl6dés generdlds mérése elektronikus médon

- visszajelzések az eléaddkat meghivéd szervezetek részérdl

4.3.2. EU felkésziilést segito kapcsos kiadvdanysorozat

Koncepcio

Ez a célcsoport 4ltaldban hajlandé arra, hogy a szdmdra fontos informdacidért fizessen. Ennek megfeleléen (a
mezdgazdasdgndl leirttdl feltehetden eltérden) elbfizetéses formdban keriilhet kiaddsra néhdny olyan kapcsos
kézikonyv, amely az EU-csatlakozds egy-egy fontosabb témakorében (pl. fogyasztévédelem, munkajog) hasznos
tudnivaldkat tartalmaz, és amely - az iddszakos frissités révén - folyamatosan aktualizalédik. A kiadvdny mdar mas
témdkban megjelent hasonlé kiadvanyok nyomdn mindig az aktudlis informdcidt tartalmazza, az elavult részek
kivehetdk, visszakeresési lehetdséget és tovabbi informacidszerzésre utald tdjékoztatast is nyujt.

Eszkoz EU-felkésziilést segitd kapcsos kiadvanysorozat

Célkitlizés - a véllalkozok szdmdra fontos informdcidk egy helyen torténd
taroldsa

- az aktualizdlds kapcsdn a folyamatos véltozas és folyamatos
alkalmazkodas sziikségességének tudatositdsa

Tovabbi lehetdségek - CD-ROM-on torténd kiadas

- a kiadvanyhoz, aktualizalasdhoz kapcsolédé szakmai rendezvény
(sorozat) kialakitasa

Utemezés - kidolgozast kdvetden folyamatos

Kapcsolédo eszkdzok
Meérés médja - el6fizetdk szdmdanak alakuldsa
- visszajelzések mennyisége és tartalma

- valaszkartya a kiadvdnyban

4.3.3. Mi mdr készen dllunk! - Orszdgos kis- és kozépvdllalkozoi EU-pdlydzat



Koncepcio

A kis- és kozépvillalkozdsok felkésziilését nagymértékben Osztondzheti olyan dij 1étrehozdsa, amelyet az EU-
csatlakozdsra torténd felkésziilésben legtobbet tett vallalkozdsok kaphatnak meg. A csatlakozdsig minden évben
odaitélésre keriild dij szakmai és anyagi feltételrendszerét szélesebb kornek kell Osszedllitania, de 1ényege, hogy
egyértelmii legyen az az alapvetd kritériumrendszer, amellyel az EU-felkésziilést fémjelezni lehet (pl. mindség,
exportnovekedés, munkatdrsak szakképzése, Uj technoldgia kifejlesztése vagy meghonositdsa stb.). A dijnak a
megfeleld keretek megteremtése révén jelentds huzdereje lehet és nagymértékben képes hozzdjarulni a csatlakozas
széles kort timogatdsdhoz. A dij koriil olyan feltételeket érdemes biztositani, amelyek jelentdés mértékben 6sztonzik
a felkésziilést, a nevezést, a megmérettetés vallalasit. Az érintett szakmai szervezetek (MGYOSZ, VOSZ, MKIK) és
a Delegéci6 bevonasa is fontos eleme a programnak.

Eszkoz Mi madr készen allunk Orszagos kis- és kozépvallalkoz6i EU-
pélyéazat

Célkittizés - az EU-csatlakozdsra torténd felkésziilés dsztonzése

- a mindenkinek van sajat érdeke és feleldssége elvének
népszertisitése

- a kovetend6 példdk, mintdk reflektorfénybe 4llitdsa

Tovabbi lehetdségek - a dij kiterjesztése mads teriiletekre is (pl. mezdgazdasdg, szocidlis
szféra, oktatas)

Utemezés - kidolgozast kdvetden évente

Kapcsolédo eszkdzok

Meérés médja - benevez6 véllalkozdsok szdma alapjan
- a palyazatok mindsége alapjan
- a fogadtatds, a publicitds alapjan

Ajdnlott eszkdzok

4.3.4. EuroBusiness Info-vonal

Koncepcio

A Kiiliigyminisztérium 4ltal kezdeményezett call-center feladata a valaszadds az unids csatlakozassal kapcsolatos
kérdésekre. Varhatéan ezt a szolgéltatast elsGsorban a nagykozonség fogja igénybe venni, tobbnyire dltaldnos jellegli
kérdésekkel. Emellett viszont fontos feltétel egy olyan specidlis telefonvonal, amely az iizleti, gazdasigi szférdanak
nyujt gazdasagi, szakmai jellegli kérdéseire vélaszt. Ennek megteremtéséhez természetesen folyamatosan
karbantartott és naprakész, lehetfleg szakmdk szerint, illetve horizontdlisan (pl. kornyezetvédelem,
fogyasztovédelem, mindségiigy stb.) kialakitott EU-informaciés adatbdzisra (a CDB részeként) van sziikség. Ezek a
rendszerek a kiilvildg szdmara egységes feliiletet kell biztositsanak. Elengedhetetlen, hogy szakmailag felkésziilt, az
EU-jogszabdlyokat j6l ismerd és azokban kiigazodd, nyelveket (legaldbb angolul) beszéld munkatdrsak
vélaszoljanak a telefonon, faxon, e-mailen vagy levélben érkezd kérdésekre. Javasoljuk, hogy ez a vonal kiilon
telefonszammal és névvel (pl. EuroBusiness Info-vonal) miikodjon.

4.3.5. Szakmai-iizleti honlap

Koncepcio

Az EU-portdlon beliil, attél elkiiloniilve van sziikség egy olyan férumra, ahol kiilon és kiemelt helyen
foglalkoznak a gazdasagi, iizleti életre vonatkozé kérdésekkel. A legnagyobb kihivas a honlappal kapcsolatban, hogy
vélaszt tudjon adni egy vallalati vezetd azon kérdésére: Hogyan érinti cégemet az EU-csatlakozds és egyben milyen
lehet8ségekkel/kihivasokkal jar?

A témadkat négy részre kell osztani:

- A jogszabdlyok, szabvanyok és normdk szakteriiletek szerint, illetve horizontédlisan.

- A kozosségi szakpolitikdk szélesebb leirdsa értelmezése, illetve az ezzel kapcsolatos magyar dlldspont kifejtése.

- Az iizleti lehetdségek, programok (pl. kdzbeszerzések, tenderek) strukturdlt naprakész megjelenitése a honlapon.

- Uzleti, piaci lehetéségekkel, cégalapitssal kapcsolatos informacidk.



A weblapon, a hazai portdlokhoz hasonléan férumot lehetne létrehozni, ahol iizletemberek megoszthatjdk
tapasztalataikat, véleményiiket az EU-val kapcsolatban. Természetesen ezt a férumot egy férumgazdanak kell
kezelnie, neki kell az esetleges kérdéseket megvalaszolnia.

4.3.6. Kiadvdnyok

Koncepcio

1. Szakmdkra vonatkoz6 kiadvéanysorozat, egységes szerkezetben és koncepci6 alapjan
2. Horizontalis témakorokre vonatkozé kiadvanysorozat, példaul az alabbi témakrol:
- érdekérvényesités/érdekegyeztetés/lobbizas;

- az egységes piac elve és mikodése;

- munkavdllalds, vallalatalapitas, letelepedés;

- mindségiigyi kovetelmények;

- statisztikai kotelezettségek;

- vdmeljarasok (a csatlakozdsig);

- ad6zds és jarulékok;

- csomagolds, cimkézés;

- fogyasztovédelem;

- versenyjog;

- munkabiztonsdg, munkavallaléi jogok;

- palyazas EU-tdmogatasokra és kozbeszerzésekre;

- EU-szabvanyok.

4.3.7. Mit gondolok a csatlakozdsrol? - Személyes EU-médiarovat

Koncepcio

Az EU-csatlakozassal kapcsolatos cikkekben, miisorokban eddig dontéen a hivatalos vélemények, allaspontok
voltak tdlsilyban. Abban a torekvésben, amely az 4ltaldnos szintr6l a konkrét szintre igyekszik helyezni az
informéciédramlést, nagyon fontos szerep juthat az egyéni véleményeknek, adott esetben ezek iitkoztetésének.
Valamelyik mérvadé gazdasdgi vagy napilapban olyan rovatot kellene nyitni, amelyik mindig az EU-csatlakozas
egy-egy vonatkozdsit taglalja, mégpedig mindig egy erre felkért szakértd (ismert gazdasdgi szakember,
érdekképviselet, szakmai szervezet, dgazati vagy regiondlis vezetd stb.) frdsa formdjidban. Az f{rdsra torténd
reagdldsok, az 1igy generdlt érdeklddés eldsegiti az EU-csatlakozds gazdasdgi vonatkozdsaira vonatkozd
véleménycsere, vita kialakuldsat.

4.4. Nok

A meglehetésen heterogén célcsoportot alkoté ndk egy nagy csoportjdnak (pl. haztartasbeliek, alacsonyan
iskoldzottak) kozos jellemzdje, hogy Osszességében viszonylag kevéssé érte el Oket az EU-csatlakozashoz
kapcsolédé kommunikécié. Bar ennek okai szertedgazdak, konkrét tennivaldk kovetkeznek beldle.

Egyértelmil, hogy kiilondsen a csalddban €16 ndk véleményének formdldsdban nagy szerepet jatszanak azok a
hatdsok, amelyek a gyerekeket, fiatalokat, illetve a hazastérsat érik. fgy tehdt azokndl az eszkozoknél, amelyek a
fiatalokat, illetve amelyek példdul a kis- és kozépvdllalkozokat célozzdk, minden alkalommal 1ényeges annak
végiggondoldsa, hogy vajon ez milyen hatdst fog kivéltani a csalddanya, a feleség esetében. A ndk csoportjat tehit
mind kozvetlen, mind pedig indirekt célcsoportként érdemes felfogni.

Kiemelt programok

4.4.1. Ujsdgiréi tanulmdnyutak

Koncepcio

Az Ujsagirok szdmdra olyan tanulmanyidt rendszert kell kidolgozni, amely az EU-orszdgok polgdrai
hétkoznapjainak megismertetését szolgdlja. A latogatdsok azt biztositjdk, hogy a résztvevok a hétkdznapok egy-egy,
kiilonosen a ndk szdmdra fontos szeletét tudjak koriiljarni (az iskolatdl a kérhdzig, az élelmiszerdraktdl az iddsek
gondozdsdig, a tdivmunkatdl a fogyasztovédelemig stb.). A feldolgozds moédja természetesen a média jellegétol
fiiggden egyedi, de a program fontos eleme, hogy a ldtogatdsok eredményeként cikkek, programok sziilessenek. A
média kivélasztdsdndl és a meghivdsokndl (ha meghivésos alapon torténik a kivélasztds) az els6sorban a ndk 4ltal
olvasott, hallgatott, nézett médiat kell bevonni.



Eszkoz

-

Ujsdgiréi tanulmédnyutak

Célkittizés

- novekedjen az EU hétkoznapjait bemutat6, az egyén €s a csalad
boldogulasat érzékeltetd informdcié mennyisége a médidban

- csokkenteni az EU-nak, mint nagy nemzetek folotti és a
hétkoznapoktdl tdvol 4ll6 intézménynek a megitélését

- a cikkek, mfiisorok révén novekedjen a nék érintettség és
felel0sség érzése

- egyéni cselekvOképesség és kotelezettség bemutatdsa, onbecsiilés
novelése

Tovabbi lehetdségek

- hasonlé témadju latogatasok szervezése Briisszelbe

Utemezés

- folyamatos

Kapcsolédé eszkdzok

- cikkpélyéazat

Meérés médja

- a programon részt vettek szama alapjan
- sajtéelemzés alapjan

4.4.2. Cikkpdlydzat

Koncepcio

Az EU-hétkoznapjairdl szol6 cikkek 6sztonzésének egyik lehetséges eszkoze az djsagirdk és a média biztatdsa
dijak segitségével. Az el6zetes meghirdetés lehet6vé teszi a tudatos késziilést, s egyben nyiltta és atlathatéva teszi a
folyamatot. A dfjat az EU-polgdrok hétkoznapjait bemutaté legjobb cikkért, miisorért érdemes adni. A stratégidnak
megfelelden ezen a teriileten van leginkdbb sziikség az 4ltaldnos tdjékoztatdstdl a konkrét informdcid felé torténd
elmozduldsra, az egyik leginkédbb tdvol maradt célcsoport, a n6k alkotjak ennek legfogékonyabb befogadé kozegét és

ltaldban is igaz, hogy tgy tlinik, ez a teriilet jelenleg elhanyagolt a médidban.

Eszkoz Cikkpélyazat
Célkittizés - a dij meghirdetése révén minél tobb tartalmas cikk és miisor
sziilessen a témdaban
- a dij az évek sordn jelentds presztizst vivjon ki magénak
Tovabbi lehetdségek - hasonl¢ jellegii dfjak meghirdetése mds témdban is vagy akdr
véltakoz6 témakorokben
Utemezés - kidolgozast kbvetden évente

Kapcsolédé eszkozok

- tanulmédnyutak

Mérés médja

- dijazdsra keriil6k szdma alapjan

- a cikkek, miisorok mindsége alapjan

4.4.3. Noi esélyegyenloség témdju forumok

Koncepcio

A ndk érdekérvényesitése és dontéshozatalban vald képviseletiik novelése az EU egyik prioritasat élvezi.

Egy egész orszagot érintd esemény az a korrendezvény, amely 19 megyében hazai és kiilfoldi politikus-asszonyok
részvételével zajlana. A rendezvényeken neves eldadok és szakértok beszélnek a ndk érdekérvényesitésérdl az EU-
ban, a novekvd lehetdségekrdl, a nék munkaerd-piaci reintegracids lehetdségeir6l, a ndi érdekképviseletek
miikodésérol, a nék dontéshozatali helyzetérdl.

Eszkoz Ndi esélyegyenléség témaji forumok

Célkitlizés - a n6k megnyerése az EU-csatlakozds iigyének, érdeklédévé tenni
a csalddanydkat a csatlakozassal 0sszefiiggd kérdések irdnt

- érzékeltetni a kapcsolatot az EU-csatlakozds, a modernizélds és a
nok érdekérvényesitési lehetdsége kozott

Tovabbi lehetdségek - workshopok, néi klubok, képzések




Utemezés - kidolgozast kdvetden évente

Kapcsolédo eszkdzok

Meérés médja - fogadtatds, visszajelzések alapjan

Ajdnlott eszkozok

4.4.4. Nok Europdban mobil fotokidllitds

A kidllitds gyakorlatilag dssze van éllitva, barmikor és barhol felhaszndlhat6, akdr vandorkidllitds formdjiban is
megrendezhetd.

4.5. Nyugdijasok

A nyugdijasok helyzete bizonyos szempontbdl hasonlit a ndkére, a csoport heterogenitdsa mellett k6zos elem,
hogy 6sszességében viszonylag kevéssé érte el 8ket az EU-csatlakozédshoz kapcsol6dé kommunikacio.

A nyugdijasok jelentds része szintén elsOsorban a csaldd felé elkotelezett, és a kiillonbozd témakrol kialakitott
véleményét jelentdés mértékben befolydsolja a csaladtél érkezd informacié. Ugyanakkor ennél a csoportndl jellemzd
taldn a leginkabb a kiskozosségi véleményvezérek szerepe. A tdjékoztatds sordn egyre nagyobb szerepet érdemes
majd szanni a helyi (gyakran informalis) véleményvezérek (6nkormanyzat képviseldje, korzeti orvos, allatorvos, pap,
csapos, boltos, postds stb.) tdjékoztatasara, bevondsara.

Kiemelt programok

4.5.1. Magazinmiisorok bevondsa

Koncepcio

A nyugdijasok rétege alkotja a hétkoznap déleldtt tv-t nézd, illetve radiét hallgat6é kozonség jelentds részét. Olyan
jellegli miisorrészek kialakitdsat kell 6sztondzni, amelyek akér rendszeres jelleggel foglalkoznak az EU-csatlakozas
egy-egy érdekes vonatkozdsdval. A miisorok keretében olyan interjialanyok szerepelnek, akik tudnak az EU-
polgédrok hétkdznapjait érintd kérdésekkel foglalkozni. Nem EU-szakért6k szdraz fejtegetéseire van sziikség, hanem
érdekes, gyakorlatias, szines torténetekre, mint példaul

- valaki hosszabb ideig EU-orszagban élt €s most visszatért, beszdmol tapasztalatair6l, élményeirdl,

- iskolai csoport csereprogram utdni élménybeszamoldja,

- valaki varatlanul gyégykezelésre szorult valamelyik EU-orszdgban, sz6 esik tapasztalatair6l,

- egy hosszabb ideje itt €16 EU-allampolgédr elmondja magyarorszagi élményeit.

Eszkoz Magazinmiisorok bevondsa

Célkittizés - az EU hétkoznapjainak megismertetése

- elérni, hogy a miisorban hallottak, 14tottak beszélgetés témdul
szolgéljanak a csalddban, beszéljenek réla

Tovabbi lehetdségek - ilyen tartalmu rendszeres miisorblokk kialakitdsa

Utemezés - folyamatosan

Kapcsolédé eszkdzok

Mérés mddja - fogadtatds, visszajelzések alapjan

Ajdnlott eszkdzok
4.5.2. Rejtvény és hobbi iijsdgok

Koncepcio

Jelentds szamban nyugdijasok alkotjdk a rejtvény, illetve hobbi tijsdgok olvasokorét, sot sokuk esetében ez szamit
az egyetlen kézbe vett Ujsdgnak. Az EU-val kapcsolatos ismeretanyag bovitését szolgdlja, ha ezekben az djsdgokban
- az adott média jellegzetességeinek megfeleléen - megjelenik a csatlakozds gondolata. Torekedni kell arra, hogy
lehetOség szerint ne csak a sziiken vett targyi tudast, hanem az EU-témakdrre vonatkozé gondolkodast is fejlesszék a
rejtvények. Olyan rejtvények kialakitasat javasoljuk, amelyek hosszabb iddt atdlelve a témdval valé huzamosabb
foglalatossdgot igénylik.



Olyan tematikat kell kialakitani, amely a nyugdijasok szdmara is széba johetd hobbik (pl. horgdszat, kisallattartas,
kertészkedés, kézimunka, bélyeggyijtés stb.) lapjai, miisorai szdmadra is érdekesek.

4.5.3. Falinaptdr

Koncepcio

A falinaptdrok havonta véltozé tartalommal, egész éven at képesek fontos iizeneteket kdzvetiteni. Az els@sorban a
nyugdijasoknak sz6l6 EU-csatlakozdsi falinaptdr olyan iizeneteket tartalmaz, amelyek a csatlakozds egy-egy
vonatkozdsdra utalnak. A 12 hénap soran 12 kiilonb6zd vonatkozast lehet igy bemutatni. A falinaptar képi vildgaban
Magyarorszagot, iizenetében viszont a csatlakozds vonatkozasait titkrozi. Igy téma lehet példaul:

- iskolafejlesztés,

- szocialis ellatas,

- nyugdijétutalds,

- kornyezetvédelem.

A falinaptar részben ajandékként, részben pedig téritéses formdban keriil terjesztésre.

XIV. VISSZAJELZES

1. A visszajelzés funkcioi

A KS végrehajtdsa sordn novekvd mértékben kell hasznositani a kommunik4cids folyamatrél informéciét nyujtd
és annak értékelését segitd visszajelzési eszkozoket. A visszacsatoldsra lehet8séget add projektmenedzselési és
tarsadalomkutatdsi médszertanok alkalmazdsa lehetdvé teszi a kommunik4cids folyamat tudatos kdvetését és sziikség
szerinti médositasat. Igy érzékelhetévé vdlnak a kommunikdciés folyamat trendjei, néhet a kommunikacié
hatékonysdga, mérhetdvé valik egyes kommunikacids célok megkozelitése, illetve elérése. A visszajelzés tovabbi
elénye, hogy ha a stratégia végrehajtdsa sordn felmeriil az iranymodositas sziikségessége, az reflektaltan, a folyamat
egészének ellendrzésével vihetd végbe. A visszajelzés egyes eszkozei a palydzati Gton végrehajtott kommunikacids
tevékenység ellendrzését szolgdljak. A nemzetkozi visszajelzés pedig szakmai és politikai elismerést hozhat a
magyar kommunikdcids stratégia szdmara.

2. A visszajelzés eszkozei

A KS iddszakdban szdmos, eltérd tipusi kommunikécids tevékenység folyik egy idében. A visszacsatoldsnak
ennek megfeleléen tobb mddszertant kell alkalmazni:

- Pédlydzaton tdmogatott kommunikdcids tevékenységek végrehajtdsinak monitorozdsa. A monitorozds a
palydzaton tdmogatott kommunikacids tevékenységek ellendrzését és mindségbiztositdsit szolgdlja. F6 eszkoze a
monitor latogatdsa, kvalitativ vizsgélatai és jelentése.

- Kommunikécids projektek hatdsmérése. Az egyes, konkrét kommunikdciés projektek, tevékenységek hatdsardl
ad visszajelzést sztenderdizélt, kvantifikdlhaté6 médszerekkel.

- Kvantitativ és kvalitativ véleménykutatds. A kvantitativ kozvélemény-kutatdsok és a kvalitativ vizsgalatok
(fékuszcsoportok, mélyinterjik) a lakossdg, illetve meghatdrozott célcsoportok véleményvéltozasanak kovetésére,
illetve a vélemények szerkezetének elemzésére ad lehetdséget.

- Média és sajto tartalom- és diskurzuselemzés. A kvantitativ tartalomelemzés a média f6 tematikdinak
gyakorisdgat, ardnydt és azok vdltozdsat koveti. A kvalitativ diskurzuselemzés a média értelmezési kereteirdl,
jelentéstipusairdl, a kdzbeszéd szerkezetérdl ad visszajelzést.

- Auditdlds. A magyar kommunikdcids stratégidrél az Eurdpai Bizottsdg auditdldsdnak formdjaban érkezd
visszajelzés szakmai és politikai hozadékot jelenthet Magyarorszag szdmadra.

2.1. Monitorozds

2.1.1. A monitorozds célja és funkcioi

A visszacsatolasi eszkozok sordban el6szor a kommunikicids projektek végrehajtdsdnak monitorozasat kell
megemliteni. Ez a visszacsatoldsi eszkoz els6sorban a Kozalapitvany €s minisztériumok 4ltal meghirdetett
palyazatokon tdmogatast nyert kiilsé szervezetek tevékenységérdl nyijt informaciot.

A monitorozas célja az - elsdsorban kiilsé partnerek altal végrehajtott - kommunikécids tevékenység ellendrzése,
mindségének biztositdsa a hatékonysdg és a magas szakmai kovetelmények hosszu tavi fenntartdsa érdekében. A
monitor a megbizdsos tevékenység szakmai mindsége és a pénziigyi tisztasdga felett 6rkodik, s ezzel hozzajarul a
kiszerz8dd szervezet szakmai és politikai legitimédciéjdhoz. A KS szdmdra a monitorozds azért vélik kiilondsen



fontossd, mert a kommunikéci6é sokszereplds feladattd vélik, egyre tobb lesz a Kozalapitvany és a szaktarcdk 4ltal
kiszerz8dott kommunikécids projekt, s igy megnd a mindségi sztenderdek fontossdga.

A monitorozds korébe tartozik a projektek végrehajtdsi folyamatdnak pontosan meghatarozott szempontok szerint
valé figyelemmel kisérése, a projektek végén pedig az ellendrzés, az elszdmoltatds, és az értékelés fazisa. Az
értékelésben helyet kell, hogy kapjon az a szempont, hogy az elvégzett munka hogyan illeszkedett a kommunikacids
stratégidba, hogyan segitette a stratégiai célok megvaldsuldsat. Fontos szempont az is, hogy a projekt megvaldsuldsa
megfelelt-e vart szerepének, sziikségessé tett-e valtoztatdsokat a tervezett tovabbi kommunikaciéban.

A monitorozds a mindségbiztositdsi funkcié mellett pénziigyi ellendrzé funkciét is betolt. A rendszervaltast
megelézd id6szakban a személyi jovedelemadd bevezetésével, majd a rendszervaltist kovetéen, a demokratikus
intézményrendszer megszilarduldsdnak idészakdban megjelent az igény, hogy é&tlathaté legyen az adoéfizetdk
pénzébdl szarmazéd koltségvetési forrdsok felhaszndldsa. Az dllami forrdsok elosztdsandl és a civil tarsadalom
pénzosztd szervezeteinél ma is tart a folyamat, hogy a kdzpénzek kezelésére atldthaté és betarthatd szabédlyokat
alakitsanak ki. Kozpénzek elosztisa esetén meg kell jelolni a pénzosztd szervezet altal kapott kozpénzek pontos
nagysdgit, ennek az 9sszegnek a megoszldsat a szervezet kiilonbozd koltségei és a tdmogatott tevékenységek kotott,
és a tdmogatott szervezetek, személyek, tevékenységek listdjat az odaitélt 6sszegek nagysdgdval. Ugyanennek a
kovetelményrendszernek kell jellemeznie a timogatott szervezet (személy, tevékenység) pénziigyi attekinthetdségét.

2.1.2. A monitorozds értékei a kiszerzodo szervezet szamdra

- Az adomdnyozdk szdmdra a monitor elvégzi azokat a feladatokat, amelyekre a dontéshozéknak és az irodai
apparatus tagjainak nem lehet ideje és energidja. Idetartozik a tdmogatott tevékenységek folyamatos figyelemmel
kisérése, szamos projekt dsszehasonlité értékelése, illetve a kommunikécios stratégia egészében valéd elemzése.

- Az adominyozd szervezet a monitoron keresztiil kaphat megalapozott és hiteles képet az adomanyozott
szervezetrol (tevékenységrdl). Az irdsos anyagok mellett a monitoron keresztiil valésul meg az adomdnyozé
szervezet és a kommunikécids tevékenység végrehajtdinak kapcsolattartdsa.

- Az adomdnyoz$ szervezet sajat milkoddésére a monitortdl kapott visszajelzések alapjan tud reflektdlni, és a
stratégia végrehajtdsdban hangsulyvaltozdsokat, dj irdnyokat kijelolni. A monitor e visszajelzésekben Osszegzi a
helyszini vizsgélatok tapasztalatait.

- Az adomdnyoz4 a monitor szakmai tdmogatdsaval tud kolcsonds garancidkat biztosité szakmai szempontokat
érvényesiteni a szerz6déskotéskor.

- Az adomdnyozé a monitoron keresztiil kap hiteles képet a timogatott kommunikaciés projekt megvaldsuldsarol.

2.1.3. A monitorozds értékei a tdmogatott szervezet (személy, tevékenység) szamdra

- A monitor latogatdsa, vizsgalatai lehet6séget biztositanak arra, hogy a tdmogatott az {rdsos beszdmolon tul képet
adjon a tevékenység megvaldsitdsarol, koriilményeirdl, s azt kozvetitse a dontéshozok felé.

- A tdmogatott szervezet a monitortdl kapott visszajelzések alapjan a kommunikacids tevékenység fazisaban képes
lesz a tAmogatasi célok, a stratégia elvardsainak megfeleldbb tevékenységet végezni.

- A tdmogatott szervezet hasznosithatja a monitor tapasztalatait mas projektekrdl, azok hatékony megoldésairdl,
modelljeirdl, a kapcsolatfelvétel lehetdségérol.

- Ha a projekt végrehajtdsa sordn elére nem litott akaddlyok meriilnek fel, a monitor értékeli a helyzetet, kozvetit
az adomdnyozd és a timogatott kozott, és megolddsi alternativakat ajanl.

- A helyi tdrsadalomban a tdmogatott szervezet és tevékenység presztizsét noveli a monitor kozvetitd, tdmogatd
szerepe, s ez noveli a kommunikacids tevékenység hatékonysdgat.

A monitorozast a Kozalapitvany/szaktarcdk 4ltal kivélasztott szakcég végzi, amelynek egy-egy szakembere
foglalkozik a kiilonbo6zé teriiletekkel (pl. civil palydzatok, médiatdmogatdsok stb.).

2.2. Kommunikdcios projektek hatdsmérése

A kommunikdcids stratégia projektjeinek hatdsmérését, eredményességének értékelését teszik lehetévé a
projekteket szorosan kovetd hatdsvizsgilatok. E kutatdsok objektiv visszajelzést biztositanak egy-egy projekt
eredményességérol, és ezaltal segitik a Kozalapitvanyt, a szaktarcdkat, illetve a széles korti tdjékoztatdsba bevont
legfontosabb partnerszervezeteket a kommunikdcids tevékenységet megvaldsité hosszi tdvd partnerek
kivédlasztdsdban, a kommunikdcié hatékonysdginak novelésében.

Az aldbbiakban felsorolunk néhdny lehetdséget a kommunik4cids stratégia egyes lehetséges projektjeinek
hatdsmérésére. E kutatdsok eredményei alapjan a megbizé elvdrdsokat fogalmazhat meg az egyiittmiikodd
szervezetek szdmdra, a finanszirozds folytatdsat szdmszeriisithetd kritériumokhoz kétheti. Igy biztosithaté, hogy
valéban azok a szervezetek vdljanak stratégiai partnerré a végrehajtisban, amelyek képesek egyes célcsoportok
jelentds részét eredményesen megszolitani. Fontos kiemelni, hogy az aldbbi mddszerek sztenderdizédlt szakmai
mddszertan alapjan, j61 mérhetd és 6sszehasonlithaté eredményeket hoznak.



- Onkitoltés kérddives kutatds az Eurdpai Informdciés Pontok ldtogatéi kérében: Az EIP-k munkdjdnak
értékelését és a helyi informdcids igények felmérését szolgdlja. Tobb EIP sajit maga végez ilyen jellegii kutatdsokat.
Az objektiv visszajelzés és az 0sszehasonlithatosdg érdekében azonban elengedhetetlen a vizsgélat tematikdjanak,
kérdoéivének sztenderdizdldsa és rendszeres az EIP-ktdl fiiggetlen (kutaté cég 4ltali) feldolgozdsa. Az Onkitoltds
mddszer haszndlata koltséghatékony, és lehetdvé teszi a visszajelzések folyamatos gylijtését. Az érdeklédéknek az
iroda dolgoz6i adhatjdk at a kérddiveket, ugyanakkor az 8szinte visszajelzés erdsitése és az anonimitds biztositdsa
érdekében fontos, hogy a valaszaddk egy lezart gyiijt6ladaba dobjdk a kitoltott kérddiveket. A beérkezd kérddivek
feldolgozasat, elemzését félévente javasoljuk. A vizsgédlat segitségével nem csak az iroda szolgdltatdsainak
szinvonaldt, hanem a latogatottsdg mértékét és az érdeklddés irdnyait is fel lehet mérni.

- Probavdsdrlds vizsgdlat (mystery shopping) az Eurdpai Informdcios Pontok munkdjdnak értékelésére: Az EIP-k
szolgaltatdsi szinvonaldnak, a dolgozdk felkésziiltségének és hozzdalldsanak, a miikodési feltételek alakuldsdnak
felmérését szolgdlja a probavdsarlds vizsgdlat. Ezt fliggetlen kutaté cég végzi, a kérdezdk latogatéként,
érdekldddként keresik fel (személyesen, telefonon, illetve e-mailben) az egyes irodédkat. Az értékeld tanulmdny a
kiilonb6zd szempontrendszerek alapjdn szerzett tapasztalatok elemzését tartalmazza (pl. valaszolnak-e a dolgozék a
kérdésekre, milyen részletességgel, adnak-e informdcids hdattéranyagot stb.). A vizsgdlatot évente javasoljuk
elvégezni, iroddnként legaldbb 3-5 prébavdsdrlds segitségével.

- Onkitoltés, visszakiildSs kérdéiv (reply card) kiadvdnyok értékelésére: A kommunikdcids stratégia fontosabb
kiadvanyaihoz (példdul tandri segédtankonyv, kézikonyvek, brosirdk) csatolt rovid kérdéivvel vizsgalhatd, hogy a
kiadvanyok megfelelnek-e az olvasdk, felhaszndlok igényeinek. Ez kiilondsen a multiplikdtorok szdmara késziilt
kiadvanyok, informdcids anyagok esetében fontos. A kérddiv visszakiildését (példdul tovabbi informécids anyagok
megkiildésével, ajandék kisorsoldsaval) 0sztonodzni kell. A visszaérkezd kérddiveket kutatd szervezet dolgozza fel.

- Telefonos kutatds EU-mellékletet megjelenteté napilapok olvasdi korében: A telefonos kutatds célja az EU-
melléklet olvasottsdganak felmérése, a melléklet értékelése, olvaséi igények felmérése. A kutatds eredményei alapjan
az olvasottsdg novelése érdekében sziikség szerint moédosithaté a melléklet profilja, rovatstruktirdja, megjelenése.

- Onkitolt6s felmérés rendezvények ldtogatoi korében: Példdul a nagyobb kidllitisokon és vasarokon feldllitott
Eurépa standok vagy a Regiondlis Eurépa Napok értékelésére alkalmas mddszer, amelynek segitségével felmérhetd
az érdeklddés értéke és irdnya, egyes programok, kiadvanyok fogadtatasa.

- Onkitoltés felmérés multiplikdtor képzések, tanulmdnyutak értékelésére: A képzések értékelésének, Uj képzések
tervezésének fontos eszkoze. A képzés, szemindrium, tanulmdanyut eldtt az elvardsokat, varakozasokat lehet tesztelni,
majd a képzés utan azt, hogy hogyan felelt meg az elvardsoknak, hogyan értékelték a résztvevok az el6adasok és a
kapott informécidk hasznossdgat, az eldadok felkésziiltségét.

- A honlap ldtogatottsdgdnak mérése: A technikai és tartalmi adottsdgokra alapozva kell a statisztikai latottsagi
adatokat, illetve a vendégkonyvbe, e-maileken beérkezett véleményeket rendszeresen kiértékelni.

2.3. Véleménykutatdsi modszerek haszndlata

A kommunikdcids stratégiat, annak f6 irdnyait és feladatait tdrsadalomkutatdsok alapozzdk meg és alakitjak. A KS
végrehajtdsit rendszeres véleménykutatdsokkal kell kisérni. A véleménykutatds kindlja az els6dleges eszkdzoket a
lakossdg és a kiemelt célcsoportok EU-csatlakozdsunkhoz kapcsolédé viszonydnak megismerésére, az attitlidok
véltozdsdnak kovetésére. A véleménykutatdsi moédszerek lehetdvé teszik az egyes célcsoportoknak sz6l6 iizenetek,
kommunikécids eszkdzok fogadtatdsdnak tesztelését, haszndlatuk hatdsainak elOrejelzését. A véleménykutatds
eszkoztira alkalmas a kommunikdcids stratégia egyes kiemelt projektjeinek hatdsmérésére, igy a stratégiai partnerek
kivalasztasa szempontjabdl meghatdrozé jelentdségli visszacsatolds és az értékelés egyik legfontosabb mddszerét
kindlja.

Annak érdekében, hogy a kutatdsok a stratégia alakitasat ténylegesen segitd, hasznos eredményeket hozzanak,
elengedhetetlen a kutatdsok céljanak, motivacidinak pontos és részletes meghatdrozasa. A stratégia végrehajtasaért és
irdnyitasaért felelds intézmények - a kutatdst végzd szervezettel kozosen - kell, hogy megfogalmazzak, hogy milyen
kérdésre, problémara akarnak vélaszt kapni, és a kutatds eredményei alapjan nekik kell a megoldast kidolgozniuk. Az
eredmények hasznosithatésdgat segiti, ha (a kutaté céggel szorosan egyiitt dolgozva) a Kozalapitvany és a szaktarcdk
részt vesznek a kutatds tematikdjanak részletes kidolgozasaban, szempontokat adnak a kérddivek Osszedllitdsdhoz. A
megbizd szervezet részvétele az elemzés szempontjainak, a készitendd tanulmdny tartalmi és formai kritériumainak
kidolgozdsédban biztosithatja, hogy az elemzés célirdnyosan, a megbiz6 tanulmény felhaszndlhatésdgdval kapcsolatos
elvérdasait, érdeklddésének irdnyait figyelembe véve késziiljon el.

2.3.1. Kvantitativ és kvalitativ lakossdgi és célcsoportos kutatdsok

Kvantitativ lakossdgi és célcsoportos kutatdsok



A kvantitativ lakossdgi és célcsoportos kutatdsok célja a lakossdg és a kiemelt célcsoportok EU-csatlakozéssal
kapcsolatos viszonyuldsanak feltérképezése, véleményvaltozdsainak kovetése, integracids érdeklddésiik mértékének
és irdnyainak felmérése, tdjékozottsaguk é€s informacids igényeik alakuldsidnak vizsgélata.

A vizsgéalatok rendszeres ismétlése elengedhetetlen, hiszen a stratégia alakitdsa szempontjabdl nem 6nmagédban az
EU-val és a csatlakozdssal kapcsolatos attitlidok részletes feltérképezése, hanem az azokban jelentkezd véltozdsok
érzékelése, a trendek kovetése bir meghatdroz6 jelentdséggel. A kiilonbozd idépontokban végzett kutatdsok esetében
az 0sszehasonlithatdsag alapfeltétele az azonos mintavételi és kérdezési médszerek alkalmazasa.

Fontosnak tartjuk, hogy hangsuilyozzuk: a lakossdgi és a nagy tdrsadalmi célcsoportos (pl. ndk, fiatalok,
mez0gazdasagbodl élok korében végzett) attitidvizsgalatok elsédlegesen nem a kommunikacids stratégia hatdsanak,
eredményességének vizsgdlatara, szdmszerlsithetd kimutatdsara kindlnak eszkozoket. A feltart elmozdulasok,
véleményvaltozdsok nem csak a stratégia keretében zajlé tudatos, hanem az attél fliggetleniil zajlé6 spontin
integricids tdjékoztatds, vagy a csatlakozdsi folyamat alakuldsdnak, eldrehaladdsdnak, kiilsé tényezdk, feltételek
megvéltozdsdnak eredménye is lehet. Félrevezetd lenne a kutatdsok segitségével feltdrt attitlidvaltozdsok mértékébol
és irdnyabdl kozvetlenil a stratégia eredményességére vonatkoz6 kdvetkeztetéseket levonni. Ugyanakkor e kutatdsok
a lakossdg egésze és a célcsoportok viszonyuldsdnak megismerésén, informdécids igényeik felmérésén, az
integricidval kapcsolatos remények és félelmek beazonositdsin keresztiil a stratégia feladatainak, f6 irdnyvonalainak
meghatarozasdhoz kindlnak értékes informacidkat.

Mivel a lakossagi és célcsoportos vizsgdlatok {6 célja a véleménystruktirdk, attitidok megismerése, a kérdezési
technikdk (személyes, telefonos, onkitoltds) koziil a személyes megkérdezésen alapuld kérddives kutatds a leginkabb
indokolt. A telefonos és az 6nkitoltds kérdbives modszerek kevésbé alkalmasak a mélyebb Osszefiiggések feltarasara.
A személyes megkérdezés tovabbi eldnye, hogy szébeli interji esetén az emberek hajlamosak hosszabb id6t, akar
50-60 percet is szdnni egy témadra, ami lehetévé teszi a téma alapos koriiljarasat. Telefonos interjira és kérd6ivek
kitoltésére jellemzden nem szivesen szdnnak 15-20 percnél hosszabb id6t a valaszadok.

Ha a lakossdg integrdci6hoz valé viszonydnak alakuldsat akarjuk vizsgdlni, évente legaldbb egy kérddives
felmérést javaslunk. A 3000 f6s mintanagysdg lehetdvé teszi a mélyebb elemzést, az eredmények régidk szerinti
bontédsit, és egyes nagy tdrsadalmi alcsoportok részletesebb vizsgdlatit. Ekkora mintanagysdg olyan kutatdsi
lehet8ségeket biztosit, amelyek lehetdvé teszik a lakossdg egészén beliil a nagy 1étszdmu tdrsadalmi csoportok (ndk,
nyugdijasok, fiatalok) integracids attitlidjeinek megbizhat6 elemzését. Azaz egy adatfelvétel alapjan akdr négy - a
lakossdgi és a harom specidlis célcsoport nézeteit bemutatd és dsszehasonlitd - tanulmény készithetd, és e csoportok
esetében nincs sziikség kiilon adatfelvételre alapulé célcsoportos vizsgdlatokra. Ugyanakkor indokolt a kérdezett
csoport-hovatartozdsa alapjan cserélhetd tematikus blokkokat illeszteni a kérdéivbe azért, hogy az egyes tarsadalmi
csoportok specidlis EU-érintettségének vizsgélata is lehetévé valjon.

A kisebb 1étszamui célcsoportok (pl. mezdgazdasagbdl €16k, kis- és kozépvallalkozok, koztisztviselok stb.)
esetében kiilon célmintds kutatdsok elvégzése indokolt, a célcsoport a kommunikaciés stratégidban jatszott
jelentdségétdl fiiggden legaldbb éves rendszerességgel. E célcsoportos kutatdsok tematikdja részben a lakossagi
kutatds kérddivére épiil, annak érdekében, hogy a célcsoportok viszonyuldsa a lakossdg egészének viszonyuldsdval
Osszevethetd legyen. A kutatdsok torzsanyagit a célcsoportok specidlis érintettségét és érdekeltségét figyelembe
vevo, tematikus kérdésblokkok egészitik ki.

A kutatdsi eredményeket a megbiz6tdl kapott szempontok és elvdrdsok alapjdn a kutatd cég dolgozza fel és
elemzi. Az eredmények alapjdn a kommunikéciés stratégia irdnyvonaldnak és jovObeli feladatainak alakitdsara
levonhaté kovetkeztetéseket a kutaté cég kozremiikodésével a Kozalapitvany EU Kommunikiciés Koézpontja,
valamint a kommunikdcidés stratégia végrehajtasat feliigyeld, értékeld és tdmogatd tarsadalomtudésokbol, EU-
szakértokbol és kommunikacids szakemberekbdl 4116 EU Kommunikaciés Szakértéi Mihely kozosen dolgozza ki.

Kvalitativ célcsoportos vizsgdlatok

A kvalitativ és kvantitativ tarsadalomkutatdsi mdédszerek egymadsra épiilnek, hatékonyan kiegészitik egymadst. A
kvalitativ kutatdsi modszerek (fékuszcsoport vizsgdlat, mélyinterjuk) a kommunikéciés stratégia keretében
mindenekeldtt a kovetkezd feladatokra haszndlhat6ak.

- Az EU-val és a magyar csatlakozdssal kapcsolatos attitlidok fogalomkészletének, diskurzusdnak vizsgdlatdra. A
fokuszcsoport vizsgdlatok, mélyinterjik hatékonyan deritik fel a fogalomkészlet 6sszetevdinek, egyes fogalmi és
érzelmi elemeinek a kapcsolatdt, a szimbolikus jelentéseket, az értelmezési keretek és asszocidcidk szerkezetét,
valamint ezeknek az életvildggal, a vdlaszolok személyes vildgaval valé kapcsolatat.

- A fentiek miatt a kvantitativ mddszerek jol haszndlhatéak a stratégia egyes célcsoportoknak szol6 iizeneteinek
tesztelésére, varhaté fogadtatasuk felmérésére.

- A kvalitativ médszerek haszndlatat a stratégia vagy egyes projektek logdjanak, szlogenjeinek tesztelésére, illetve
kommunikéciés termékek (példaul televizid-sorozat, tematikus szdrdélap, honlap, hirlevél, kiadvany stb.)
kidolgozasanak tdmogatdsara is javasoljuk.



Egy-egy kiemelt fontossagu, széles kozvéleményt vagy nagy lakossagi célcsoportot célzé projekt (pl. orszdgos
televiziés csatorndn fOmiisoriddben sugdrzott mini sorozat) esetében indokolt lehet a koncepcid eldtesztelése, a
projekttel, a kommunikdcids eszkodzzel kapcsolatos elvardsok vizsgdlata a kidolgozdsi fazis kezdetén, majd a
véglegesités eldtt az elkésziilt termék varhatd fogadtatdsdnak eldrevetitése. A kvalitativ vizsgdlatok tehdt
nagymértékben segitik az lizenetek finomhangoldsat, a megfeleld hangnem és stilus beazonositdsat, csokkentik a
szandékolttal ellentétes hatdsok, reakcidk kivéltdsdnak esélyét. E vizsgdlatok jelentsége né a népszavazist
megelézd fazisban, a reklameszkozok fokozott mértékii hasznalatanak id6szakaban.

2.3.2. Kutatdsok mdsodelemzése, adatbank feldllitdsa

Tekintettel az adatgyiijtés iddigényére és arra, hogy a kutatdsok jelentds részénél az adatgyijtés koltsége
magasabb az elemzési koltségeknél, mindenképpen indokolt a 1étezd kutatdsok eredményeinek masodelemzése. Ez
egyrészt mds szervezetek megrendelésére végzett kutatdsok eredményeinek mdsodelemzését jelenti, amelyek
eredményei publikusak, vagy a megrendeld azt a Kozalapitvdny rendelkezésére bocsitja (pl. Eurobarometer
kutatdsok). Mésrészt a Miniszterelnoki Hivatal és a szaktdrcdk megrendelésére a kordbbiakban késziilt rendszeres
kutatdsok értékes informdcids hatteret jelenthetnek a kommunikdciés stratégia szdmdra. A nyers kutatdsi adatok
alapjdn a kutatési jelentés elkésziilését kovetd idoszakban is elemezhetdek djonnan felmeriild kérdések, vizsgdlhatd
egyes nagyobb tdrsadalmi csoportok viszonyuldsa, vagy a kordbban nem vizsgalt dsszefiiggések bizonyos kérdések
kozott.

Bizonyos specidlis teriiletek esetében (pl. médiahaszndlati szokdsok) a kutatécégek nagy adatbazissal
rendelkeznek, amelyek alapjan az elsddleges adatfelvételi koltségeknél joval alacsonyabb dron vallalnak
adatfeldolgozast, konzulticiét. E meglévé és hozzaférhetd adatok esetében felesleges a kiilon adatfelvétel
megvasarldsa.

2.4. Média és sajto tartalom- és diskurzuselemzés

2.4.1. Kvantitativ tartalomelemzés

A kvantitativ tartalomelemzés az elektronikus média és a nyomtatott sajt6 f6 témdinak gyakorisigat, ardnydt és
azok véltozasat koveti. A tematikai egységek modszeres azonositdsa és csoportositdsa a tartalomelemzést alkalmassi
teszi az djsdgir6k mint kitiintetett kozvetitd célcsoport, s a média mint kitiintetett kommunikdcids intézményrendszer
figyelmének elemzésére.

Bar a média hatdsdnak konkrét mérését e kutatdsi technika 6nmagdban nem teszi lehetdvé, a tartalomelemzés
fontos adatokat nyujt

- a kozvéleményt nagyban befolydsolé média tény- és véleménykozléseirdl,

- az EU-r6l és a magyar csatlakozasrol sz616 kozbeszéd irdnyairdl,

- a nyilvanossdg tematizalasarol,

- a kozéleti (politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturélis) napirend alakuldsardl.

A tartalomelemzés fontos visszajelzést ad a proaktiv kommunikdciéhoz, a kormdnyzati kommunikacié
tematikdjdnak és hangstlyainak valtoztatdsdhoz, a kommunikdcids stratégia finomhangoldsdhoz. A tartalomelemzési
eredmények kozvetleniil is felhaszndlhatéak példaul palydzatok (példdul médiatdmogatasi, tudomédnyos pédlydzatok)
kifrdsdhoz és elbirdldsdhoz.

Fontos kiemelni, hogy Magyarorszdgon csak 2000-ben késziilt egy EU-témdkkal foglalkozé sajté-
tartalomelemzés. Ez két orszdgos napilappal, két hetilappal, és hat megyei napilappal foglalkozott. Egyéltaldn nem
késziilt még EU-val foglalkozé televizié- és radiémiisorok tartalomelemzése. A csatlakozds végsé szakaszdban a
hangsilyt a rendszeres tartalomelemzésre kell helyezni.

Meg kell kezdeni

- az elektronikus média (elsésorban a hirmiisorok),

- a f6bb szakmacsoportokat célz6 szakmai sajto,

- a kiemelt lakossagi célcsoportok (a fiatalok, a mezégazdasagbdl €16k, a kis- és kozépvallalkozok, a nék és a
nyugdijasok) altal tipikusan fogyasztott fobb nem-fikcids médiatartalmak elemzését.

A tartalomelemzésekben a kovetkezd kérdésekre kell kiilonos figyelmet forditani:

- Hogyan alakul az Eurépai Unidra és Magyarorszag csatlakozdséra irdnyitott médiafigyelem ardnya?

- Mi az Eurépai Unidval kapcsolatos tartalmak vizudlis és szovegkornyezete médidban?

- A tények avagy a vélemények domindlnak a sajté és a média-tdlaldsban?

- Mi az EU-tematika szerkezete, a média-témak megoszldsa? Ezen beliil

- Hogyan véltozik az Eurdépai Uniét magyar vonatkozdsok nélkiil érintd médiatartalom tematikdja, kiillonos
tekintettel tobbek kozott a kovetkezd témadkra:

= az Eur6pai Unié torténete,



= az Eurépai Uni6 dltaldnos elvei, célkitlizései, értékei,
= az Eurépai Unio belsé vildga,
= az Eurépai Uni6 orszdgainak és intézményeinek egymads kozotti kapcsolatai,
= a bdvitési folyamat,
= az Eurépai Uni6 intézményi-szervezeti reformja,
= az Eurépai Uni6 6n4ll6 biztonsdgpolitikai kezdeményezése,
= az Eur6pai Uni6 kiils6 kapcsolatai,
= az EU-tagdllamok é4llampolgarainak mindennapjai.
- Hogyan valtozik az Eurdpai Uniét magyar vonatkozasokkal érintd médiatartalom tematikdja, kiilonos tekintettel
tobbek kozott a kovetkezd témadkra:
= Osszevetések az unids és a magyar viszonyok kozott,
= az Eurépai Uni6 és Magyarorszag kozeledésének eddigi eredményei,
= Magyarorszag kiilpolitikai-diploméciai kapcsolatai az Eurépai Uni6 tagorszdgaival és intézményeivel,
= az unids csatlakozds jelentdsége Magyarorszdg szdmdra és vdrhat6 hatisai,
= a magyar csatlakozdsi stratégia és az orszdg unids felkésziiltsége,
= az egyes szakmai és tdrsadalmi csoportok felkésziiltsége,
= a csatlakozdsi folyamat iiteme és a kapcsolodo vitdk,
= a magyar csatlakozasi targyaldsok,
= EU-tdmogatasok Magyarorszagnak a csatlakozas el6segitése érdekében,
= helyi magyar kezdeményezések az Eurépai Unidhoz valé kozeledésben.
- Kik a hircsindlé forrdsok? Kik (milyen orszdgbéliek, milyen demografiai valtozékkal jellemezhetdk s milyen
poziciét toltenek be) a médidban EU-tigyben megszolaltatott személyek?
- Hogyan oszlanak meg az Eurépai Unidval kapcsolatos tematikdk az orszagos, a regiondlis (pl. megyei) és a helyi
média és sajté kozott?
- Kik a nagy hatdst, termékeny djsdgirék az Eurépai Unidval foglalkozé miisorok, irdsok és mellékletek szerzoi,
szerkeszt6i?

2.4.2. Kvalitativ diskurzus-elemzés

A kvalitativ diskurzus-elemzés a média altal hasznalt és kozvetitett értelmezési keretekrol, a hirek, értelmezések,
szimbdlumok jelentésérdl, a diskurzust alkotd érvek, érzelmi motivumok szerkezetérdl, a retorikai és dramaturgiai
eszkozokrdl, képzettarsitdsokrdl ad fontos visszajelzést. Mig a tartalomelemzés kemény adatokkal szolgdl, a
kvalitativ elemzés érzékenyebb, és tekintetbe veszi a kulturdlis jelentések gazdag tarhazat is. A kétféle elemzés
egymadsra épiil, egyardnt j6l haszndlhat6. Sajnos Magyarorszagon még egyaltalan nem késziilt kvalitativ elemzés a
média EU-képérdl. A KS idbészakdban ezért rendszeresen el kell végezni néhany mindségi napilap és fobb
tomegmédium kvalitativ elemzését.

Az elemzésben kiilonds figyelmet kell forditani az EU és a magyar csatlakozds média-interpretacidjat
meghatdrozo kovetkezd értelmezési keretek jelenlétére és szerkezetiik vizsgalatara:

- Pragmatikus gazdasagi kozelités.

- Az EU értékeit, elveit hangsilyoz6 kozelités.

- A hazai szakmai felkésziilést hangsiilyozé kozelités.

- Az euroszkepticizmus véltozatai.

- Nacionalista diskurzusok.

- Retorikus (odamondogat6) EU-ellenesség.

- Az EU-csatlakozds az egyén vs. a tarsadalom szdmadra.

A fenti két lista a kvalitativ és a kvantitativ médiakutatds javasolt kutatdsi témadirdl az egyes kutatdsokban
természetesen rugalmasan vdltozhat, és a kommunikdcids stratégia végrehajtdsa sordn az 1j koriilmények
figyelembevételével kiegészitendd.

A kvantitativ tartalomelemzés és a kvalitativ diskurzuselemzés alapjdn évente elemzd tanulmény késziil. A
trendek kovetése érdekében az elemzések elkészitésében azonos mddszertan felhasznaldsaval, azonos kérdéskoroket
vizsgdlnak. (Bar az 6sszehasonlithatdsag sziikségessé teszi az azonos témakorok vizsgdlatt, ez nem jelenti azt, hogy
a vizsgélt kérdések nem bdvithetdek.)

2.5. Az Eurdpai Bizottsdg auditdcidja

A visszacsatoldsra végiil nemzetkdzi szinten is lehetdség nyilik. A kommunikdcids stratégia végrehajtdsdnak nagy
tdmogatast adhat, ha az Eurépai Bizottsdg kommunikaciéjaért felelos foigazgatdsidga auditdlja (vagy auditéltatja) a
magyar korméanyzat kommunikacids tevékenységét. Az auditot a Foigazgatdsag felkérésére egy szakértd cég végzi
el, amely kozvetleniil a Bizottsdgnak jelent.



A magyar kommunikécids stratégiardl az Eurdpai Bizottsdg auditdldsanak formdjdban érkezd visszajelzés szakmai
és politikai hozadékot is jelenthet Magyarorszdg szdmadra. Jelentds szakmai visszacsatolds lehet8ségét teremti meg,
ha a Bizottsdg 4tfogd képet alkot az EU-csatlakozdsra vald felkésziilés aktiv kommunikdcids tevékenységérol.

Az auditicié ugyanakkor pozitivan hozzdjarulhat a Magyarorszdgrél kialakitott orszdgképhez - hiszen a
kommunikécié jol kommunikélhaté -, s6t politikai értelemben magénak a csatlakozasi folyamatnak a sikeréhez is. A
KS keretében a magyar kormdny javasolja, hogy a Bizottsag auditélja a felkésziilési kommunikdcids tevékenységet.



