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A Kormdny EU-kommunikdcios stratégidjanak fo elvei

1. A Kormédny EU-kommunikéciéjanak céljai:

- a tarsadalom eurdpai uniés ismereteinek bovitése,

- a csatlakozasi targyaldsok eredményeinek és a jogharmonizacié kovetkezményeinek bemutatésa,

- az EU-tagsdg eldnyeinek, kihivdsainak, a mindennapi életet érint6 hatdsainak bemutatésa,

- az EU-kommunikécié kiszélesitése, tarsadalmasitdsa és decentralizdldsa, a gazdasagi, érdek-képviseleti és a
civil szféra bevonasa az aktiv kommunikacidba,

- a kormdnyzatban rendelkezésre 4ll6 uniés informdcidk hozziférhetdvé tétele és eljuttatdsa a tdrsadalom
valamennyi rétegéhez.

2. A Kormdny azzal, hogy a tarcék és a veliik kapcsolatban ll6 szakmai szervezetek és tarsadalmi csoportok
EU-kommunikdcids tevékenységét allitja eldtérbe, a csatlakozds jelenlegi és tovabbi szakaszaiban decentralizdlja
az EU-kommunikdciét. Az eurdpai felkésziilést szolgdld kommunikdcié hatékonysdga érdekében az egyes
szakmai és tdrsadalmi csoportok szdmdra legfontosabb, Oket érinté véltozdsok bemutatdsit helyezi a
kozéppontba. Meg kell mutatni, milyen 4j esélyekkel, lehetdségekkel, veszélyekkel jar tagsdgunk az egyes
tarsadalmi csoportok szdmara, mik a részletes szabdlyok és eljarasok.

3. A kommunikaciét interaktivva kell tenni. Ennek feltétele az interaktiv eszkozok és médszerek kidolgozasa,
azok folyamatos alkalmazdsa az EU-kommunikdcids stratégia végrehajtdsdban. A tdrsadalom minden rétegéhez
eljuttatott, személyre szabott tdjékoztatds (telefonos informdcids szolgélat, korlevél, elektronikus levél, web)
lehetdvé teszi, hogy az dllampolgdrok felismerjék személyes érintettségiiket és érdekiiket, csokkenti félelmiiket
az ismeretlent6l, lehetdvé teszi az aktiv felkésziilést.

Az EU-csatlakozds kommuniké4cids iizeneteinek el kell jutniuk valamennyi, jelentds tdrsadalmi csoporthoz,
lehetdvé téve, hogy e csoportok tagjai személyesen azonosuljanak unids tagsdgunkkal. Kiilonosen fontos
célcsoportok: a fiatal nemzedék, a mezdgazdasigbol €16k, a kis- és kozépvdllalkozok, akik szdmdra a
legnagyobb kihivast, lehetdségeket és kockdzatokat hordoz EU-csatlakozadsunk, valamint a ndk és a nyugdijasok,
akik jelentds részét az eddigi integraciés kommunikacié sordn nem sikeriilt megszdlitani.

4. A minisztériumoknak és az orszagos hataskorti szerveknek aktiv szerepet kell jatszaniuk az EU-csatlakozds
kommunikéciés feladatainak végrehajtdsdban. Ennek sordn figyelembe véve a Kiiliigyminisztériumnak a
csatlakozdsi folyamattal kapcsolatos szakmai-kommunikdacids irdnyelveit

- meg kell hatdrozni, mely tdrsadalmi csoportokat érint a szakteriilet tevékenysége, mert ezek lesznek az
dgazati EU-kommunikdacié célcsoportjai,

- at kell tekinteni, hogy e célcsoportok életében milyen véltozdsokat hozhat a csatlakozas, és lehetové kell
tenni az ontevékeny felkésziilést,

- a célcsoportokhoz aktiv kommunikdciéval el kell juttatni a szamukra fontos, uniés informéciokat,

- kreativ munkdval, a célcsoportokat képviseld tdrsadalmi szervezetekkel egyeztetve €s egylittmikddve meg
kell taldlni, milyen médokon juthat el a leghatdsosabban a célcsoporthoz az EU-csatlakozasrél sz6l6 tajékoztatds,
vélaszolhatok meg az adott csoport tagjainak kérdései,

- 0ssze kell fogni az adott kormdnyzati intézmény EU-kommunik4ciés feladatokra alkalmas tevékenységeit
(médiakapcsolatok, rendezvények, kiadvanyok, szakmai férumok, palydzatok, PR kampanyok, tdrsadalmi
kapcsolatok stb.),

- az 4gazatban a csatlakozds informdcidit hozzaférhetévé kell tenni a tobbi kormdnyzati szerv, valamint a
szakmai, érdek-képviseleti és civil szervezetek, illetve az dllampolgarok szdmara,

- a feladattervek kidolgozdsandl kiilon figyelmet kell forditani az EU-csatlakozdsrdél szolé népszavazdst
megel6z6 idészak feladataira.

5. A Kiiliigyminisztérium egyre intenzivebben tovédbbitja a csatlakozdsi informdcidkat a tobbi tdrcdnak és a
tarsadalomnak, mikozben a legkompetensebb szakmai szervek és a tarcak aktivabb szerepével decentralizdlasra
keriil az EU-csatlakozds kozpolitikai informécidinak a kozvetitése. Ez a kormdnyzati koordindci6 egybevig az
Eurépai Unié kommunikdciés stratégidjdnak egyik legfontosabb alapelvével, hogy a tdrsadalmi csoportok a
hozzajuk legkozelebb allo, legfelkésziiltebb szervtdl kapjdk meg a csatlakozds informacidit.

6. Az EU-csatlakozds kommunikécids stratégidjanak kiemelten fontos elve a partnerség. A Kormdnynak és a
tarcdknak is a legszélesebb korben egyiitt kell miikddniiik a civil tdrsadalom és a magdnszféra csoportjaival,
intézményeivel. A partnerség kozos tervezést, kozosen megvaldsitott feladatokat €s egyiittes értékelést
eredményez. Ennek mechanizmusait ki kell alakitani.

A partnerségben kiemelt szerepet kap az Eurépa Uniés Kommunikaciés Kozalapitvany, amelynek miikodési
sajatossagai, testiiletei és programjai 6sszekapcsoljdk a kormanyzati és a tarsadalmi szféra tevékenységét.



A Kormdny kozvetleniil és a Kozalapitvany segitségével is arra torekszik, hogy minden fontos tirsadalmi
intézménnyel egyiittmiikodve valdsitsa meg a sikeres EU-csatlakozdst szolgdlé kommunik4cids stratégiat.

A MAGYAR TARSADALOM EU-KOMMUNIKACIOS STRATEGIAJA
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BEVEZETES

2003-ban Magyarorszag torténetének egyik legfontosabb allomasdhoz érkezett. Az orszdg eurdpai unids
csatlakozdsa szempontjabdl sorsdontd eseményekre keriil sor. Ebben az évben alairjak a csatlakozasi szerzodést,
s a magyar tdrsadalom népszavazdson nyilvanitja ki akaratit az orszdg EU-tagsdgdrdl. 2004-ben pedig beteljesiil
Magyarorszdg mdsfél évtizedes torekvése, az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozis.

A jelen kommunikacids stratégia (KS) célja az orszdg sikeres csatlakozdsdnak segitése. A szerzék abbdl
indultak ki, hogy most - a csatlakozas kiiszobén - egyre hangsilyosabban konkrét, az egyes tarsadalmi csoportok
igényeihez igazitott, specidlis informdcidkat és ismereteket kell kozvetiteni. Az EU-s tagsdg redlis lehetdséget ad
az orszdg szdmdra a felzdrk6zdsra az eddigi tagdllamokhoz, és igy az orszdg jovdje szempontjdbol egyediildllo
torténelmi fordulépont. Ezt a lehetdséget csak gy lehet maximdlisan kihaszndlni, ha a tdrsadalom kiilonboz6
rétegei, csoportjai - a tandroktdl kezdve a fiatalokon és a vallalkozékon at a mezdgazdasagi termeldkig - minél
pontosabb és redlisabb képpel rendelkeznek az EU-tagsdggal jar6 kihivdsokrol, lehetdségekrdl és tennivalokrol.

A kommunikdcié kozéppontjdban ezért a csatlakozdsra valé belsd tdrsadalmi felkésziilés segitése dll. Ahhoz,
hogy a magyar tirsadalom sikeres vdlaszt tudjon adni a csatlakozas kihivasaira, és élni tudjon a csatlakozassal
megnyil6 lehetdségekkel, az egész tarsadalom aktiv felkésziilésére van sziikség. Ezt a feladatot a magyar
tarsadalom csoportjainak kell elvégezni. A kormanyzat kommunikacids feladata pedig az, hogy a lehetd legtobb
segitséget, tdmogatast €s informdciét adja a tirsadalomnak a felkésziiléshez - felhaszndldbardt, interaktiv, az
elmélyiilést lehetové tévo formdban.

A stratégia alapelve az EU-kommunikdcié decentralizdcidja és tirsadalmasitdsa. A KS a magyar kormdnyzat
szdmdra atfogd és kozéptavra sz616 (2-3 év) kommunikdcids stratégiat jelol ki. Ennek keretében a kormanyzati
EU-kommunikdciét decentralizdlni kell: legyezdszertien nyitni kell a gazdag szakmai ismeretekkel rendelkezd
szaktdrcdk, a telepiilési ©nkorményzatok és segitségiikkel a tirsadalom csoportjai felé. Igy lehet
leghatékonyabban segiteni a magyar tdrsadalom felkésziilését az EU-csatlakozdssal jaré kihivdsokra és
lehetOségekre, a népszavazasra €s a tagsag elnyerése utdni elsé idészakra. Ma, a csatlakozas kozeledtével a teljes
kozigazgatdsi szektor bevondsara, a szaktircdk és az Onkormdnyzatok aktiv részvételére van sziikség. A
szaktircdk rendelkeznek ugyanis a csatlakozds szakteriiletikre esé részleteivel kapcsolatos legmélyebb,
legrészletesebb szaktuddssal, az dnkormdnyzatok pedig eredményesen tdmogathatjdk a helyi kozosségek sikeres
felkésziilését.

Az EU-kommunikacié decentralizdciéja azonban nem &4ll meg a kormdnyzati és onkorményzati szektornal,
hanem tarsadalmi decentraliziciot is jelent. Az EU-csatlakozdsrél szolé vita, a megnyilé lehetdségek
kihaszndldsa az egész tdrsadalom érdeke. A KS ezért djfajta szerz6dés és Osszefogds lehetdségét kindlja a
magyar tarsadalomnak. Ujfajta, sokoldald, sokszereplés kommunikaciot kell folytatnunk arrél, hogyan élhetiink
a csatlakozdsbol kovetkez6 tj lehetéségekkel. A KS tdmogatja és szervezeti kereteket biztosit ahhoz, hogy az
EU-rél sz6l6 kommunikédcioba aktivan be tudjanak kapcsolédni a helyi kozosségek, a civil tarsadalom, a
gazdasagi szféra szakmai és érdek-képviseleti szervezetei. A kommunikécids stratégia megvaldsitasa négyiranyd
(korményzati, teriileti, szakmai-érdek-képviseleti és civil) decentralizdcion keresztiil torténik. Igy biztosithat6 az
orszag és a tdrsadalom egészének cselekvd részvétele a tagsdgra vald sikeres felkésziilésben. A stratégia sikeres
végrehajtdsdban fontos szerepet toltenek be az Orszdggy(ilés, a partok és az egyhdzak. Tekintettel azonban e
szervezetek autondmidjdra €s sajatossagaira, az anyag nem foglalkozhat velilk érdemben.

A KS elkészitéséhez felhaszndltunk minden ebben a témdban késziilt rendelkezésre all6 kordbbi
dokumentumot, A magyar tdrsadalom EU-csatlakozdsi felkésziilésének kommunikicids stratégidja cimil, a
PHARE-program keretében késziilt munkat, a hasonlé tartalmd kordbbi dokumentumokat és héttéranyagokat. A
hazai stratégia illeszkedik az Eurépai Uniénak a tagdllamokban és a tagjelolt dllamokban meghirdetett bovitési
kommunikécids stratégidjahoz (Communications Strategy for Enlargement). Ily médon az EU-ban hasznalt
szempontrendszer, szakértelem is hasznosul a hazai stratégiaban.

A KS szdmos kutatds eredményére tdmaszkodik. A regiondlis és orszdgos sajté EU-témdju tartalomelemzései
mellett felhaszndltuk az orszdgos reprezentativ kozvélemény-kutatdsok, valamint sok fékuszcsoportos
beszélgetés eredményeit. Emellett sok személyes interjut készitettink a kozigazgatasban, a civil, érdek-
képviseleti és vallalati szférdban dolgozé, illetve az EU-kommunikacidval foglalkoz6 szakemberekkel itthon és
kiilfoldon. Az anyag elsé valtozatira szdmos szdbeli és irdsos visszajelzést kaptunk az Eurdpai Bizottsag



Magyarorszdgi Delegacidjatol és a szaktarcaktol, amelyek nagy részét beépitettik a végleges valtozatba. A
kommunikéciés stratégia elkészitését a MeH KITKH allamtitkara, dr. Baja Ferenc vezetésével létrehozott
konzulensi munkacsoport (Bojte Jézsef, Bruck Gabor, Hargitai Gébor, Levendel Addm, Szigetvari Viktor, Vass
Laszl6) segitette.

Oszintén reméljiik, hogy nyilvénos dokumentumként a KS kozkinccsé fog valni. Arra torekedtiink, hogy az
egyes fejezetek Onmagukban is érthetéek és logikusak legyenek. Szandékaink szerint a KS nemcsak a
korményzati szektor €s az onkormdnyzatok, hanem a média, a civil, szakmai és érdek-képviseleti szervezetek, a
foiskoldk, egyetemek, EU-tanulmdnyi kozpontok, oktatdsi intézmények, az EU informdéciés tandcsaddssal
foglalkozé iroddk, informacids pontok és minden magyar dllampolgdr szdmdra is hozzaférhetd lesz, €s igy
hozzdjarulhat a magyar tirsadalom, Magyarorszdg sikeres EU-tagsdgahoz.

EU Kommunikdcios Szakértoi Mithely
(Horvdth Zoltdn, Husz Déra, Sarlés Gdbor, Siikdsd Miklos)

2002. november

VEZETOI OSSZEFOGLALO
ELSO RESZ
KONTEXTUS ES KIHIVASOK
I. A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA KONTEXTUSA

A dontés megsziiletett: Magyarorszdg 2004-ben csatlakozhat az Eurépai Unidhoz. Magyarorszdgon a magyar
allampolgdrokon miilik, hogy az orszag él-e a lehetéséggel. Ehhez arra van sziikség, hogy a magyar tdrsadalom
birtokdban legyen a sikeres tagsdghoz sziikséges ismereteknek, megfelelden tdjékozott és felkésziilt legyen, és
igy az allampolgdrok a 2003. tavaszdn a csatlakozdsrél megrendezésre keriild népszavazdson feleldsségteljesen
tudjanak donteni. A tdrsadalom tdjékoztatdsa - a sikeres tagsdgra vald felkészités és a népszavazdson
meghozand6 megalapozott dontés eldsegitése - a kommunikdacios stratégia (KS) feladata.

Magyarorszdg szamdra az eurdpai integracio, az eurdpai egységes piacba vald betagozdédds a felzarkdzas
eszkoze és torténelmi lehetdsége. A csatlakozds hozzdjarul annak az 4tmenetnek a gyorsabb lezarasihoz,
amelynek sordn a demokratikus Magyarorszag stabil, fejlett gazdasdgu, jolétben €16 orszagga valik.

A bovités az EU szdmdra 2002 mdsodik felére a prioritdsok prioritdsdvd valt. A magyar kommunikaciés
stratégidt az Burépai Unién beliili folyamatokkal, prioritdsokkal, valamint az Eurdpai Bizottsdg bovitési
kommunikécids stratégidjaval osszhangban kell megvaldsitani. Ennek érdekében szorosan egyiitt kell miikddni,
folyamatosan koordindlni kell a kommunikacids tevékenységet az Eurdpai Bizottsig Magyarorszagi
Delegécidjaval.

II. KOMMUNIKACIOS KIHIVASOK, VESZELYEK

A kihivasok egy része olyan adottsdg, amelyekkel a stratégia végrehajtdsa sordn mindvégig szdmolni kell.
Mais résziik olyan veszélyforrds, melyek jelentoségét a stratégia visszajelzési mechanizmusai segitségével
csokkenteni lehet.

1. Tarsadalmi kihivasok

- Tdrsadalmi megosztottsdg: A csatlakozds hosszi tdvd sikere mulhat azon, hogy sikeriil-e a magyar EU-
tagsag tigyét valéban 9ssznemzeti, 6ssztarsadalmi feladatként atélni és bemutatni.

- A felkésziilés elmulasztdsa: Az EU-tagsdg nem kindl automatikus megolddsokat, a sikeres tagsdg feltétele a
felkésziilés.

- A nyelvtudds hidnya: A magyar tarsadalom rendkiviil alacsony szintli idegennyelv-tuddsa a csatlakozds utin
az EU-tagsdgbdl ad6do lehet6ségek kihasznédldsdnak legfobb gatja lehet.

- Irredlis illizick: A magyar kozvélemény az EU-rdl alkotott erésen idealista képe és a csatlakozds
kovetkezményeivel kapcsolatos irredlis varakozdsok a csatlakozds utdni kidbrandulds veszélyét hordozzak
magukban.

- Kozombosség: A széles kozvélemény érdeklddésének felkeltéséhez a csatlakozas kérdéseit ki kell emelni a
kiilpolitikai, s6t a politikai kategéridbdl, és a kommunikdciénak az unids tagsdg mindennapi életben megjelend
hatdsait is be kell mutatni.

2. Szervezeti kihivasok



- Kormdnyzati decentralizdcio: Az 4tlagpolgdr sokszor nem tudja, ki az EU-val kapcsolatos informéciok
gazddja, hova fordulhat, honnan tdjékozddhat. A lakossag tdjékoztatdsdban hidnyzik a szaktarcak kozti hatékony
munkamegosztds. A kommunikdcié jelenlegi szakaszdban a szaktircdk bevondsdra és a hatékony
kommunikdciés munkamegosztds struktirdjanak kialakitdsara van sziikség.

- A kommunikdcio tdrsadalmasitdsa: Az egyes tarsadalmi csoportok felkésziilése a tagsagra elengedhetetlen.
Ezt a folyamatot a kormdnyzat csak segiteni tudja. A taggd valds elotti utolsé szakaszban és a tagsag ideje alatt
ezért kiemelt jelentdségli a szakmai-érdek-képviseleti, civil és regiondlis szervezetek partnerként vald bevonasa a
kommunikaciéba. Segitségiikkel johet létre a csoportspecifikus aktiv felkésziilés, amely a sikeres tagsig
garancidja.

3. Kiilso6 tényezok

A kiils6 (nemzetkozi) tényezok specidlis helyet foglalnak el a kommunikéciés kihivasok kozott, mivel
jellegiikbdl fakadéan ezeket tudja legkevésbé alakitani a kommunikdcids stratégia.

- A mozgo célpont problémdja: A magyar csatlakozdsig is olyan meghatdrozé események torténnek az EU-n
beliil, amelyek jelentdsen alakitani fogjdk az unié miikodését. Ezek a kérdések alapvetden befolydsoljdk a
magyar EU-tagsdg feltételrendszerét.

- A hatdron tili magyarsdg problematikdja: Ukrajna és Jugoszldvia allampolgdrai szdmdra a 10 tagjelolt
orszag csatlakozdsat kovetden is varhatéan vizumkoteles lesz az Eurdpai Unidba valé beutazds. E teriiletek
magyar kisebbségeinek helyzete igy tovdbbra is bizonytalansagot okozhat a magyar tarsadalom egy része és az
érintett kisebbség korében.

- Az Eurdpai Unio bovitési kommunikdcios stratégidjanak kovetelményei: Az EU jelenlegi tagorszdgai és sajat
szervezetei szamdra kotelez0 kommunikéciés irdnyelveknek a kommunikécids stratégidban vald érvényesitése
biztosithatja Magyarorszdg szdmara a zokkendmentes atmenetet a tagjelolt szerepbdl a teljes jogu tag helyzetébe
az integraciés kommunikaci6 teriiletén.

MASODIK RESZ
CELOK ES UZENETEK
IIL. A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA CELJAI

1. A kommunikacios stratégia két f6 célja

A) Sikeres EU-tagsdg

Az EU-tagsdg onmagdban kevés. Az orszdg sikeres tagsdgot akar. A siker feltétele, hogy a magyar tirsadalom
felkésziilten lépjen be az Eurdpai Uniéba. A KS célja ezért magira az EU-tagsdgra valo felkészités és
felkésziilés. A kommunikacionak olyan készségek kialakitasat kell segitenie, amelyek a csatlakozasig tartd
felkésziilésben és a csatlakozds utdni érvényesiilésben egyardnt fontosak. A KS iddszakdban ezért az interaktiv
informdcids stratégia a meghatdrozé. A kommunikdcids stratégia passziv felkészités helyett 6sztonzi az aktiv
felkésziilést. Ez részvételt, interaktiv informdcidcserét és konkrét tevékenységet jelent az esélyek, lehetdségek és
elvarasok felismerése alapjan.

A sikeres tagsdg feltétele, hogy a tirsadalom érintett csoportjai €s az egyének tisztaban legyenek azzal, hogy a
tagsdg szdmukra: milyen hatdsokkal jar, milyen lehet§ségeket teremt, és milyen feladatokat kell elvégezniiik a
siker érdekében. Mindezek ismerete jelenti a felkésziilést a tagsdgra. A KS-nek ezt a felkésziilést kell minden
eszkozzel segitenie. Egyrészt tudatositania kell a felkésziilés fontossagat, masrészt biztositania kell az ehhez
sziikséges informacidkat.

A sikeres tagsdg feltételeinek megismertetése csoportspecifikus tdjékoztatast tesz sziikségessé, amely csak a
kommunikécids stratégia kormanyzati decentralizdcidja és tarsadalmasitdsa (civil, szakmai-érdek-képviseleti és
regiondlis decentralizacid) révén érhetd el.

B) Személyes azonosulds a magyar EU-tagsdggal

Az EU-csatlakozdssal Magyarorszdg torténelmi valaszithoz érkezik. A csatlakozdshoz nélkiilozhetetlen az
allampolgarok dontése. A népszavazdssal a tdrsadalom minden tagja dontési helyzetbe keriil. Ez a dontés nem
johet létre személyes érintettség, érzelmi kotddés nélkiil. A KS-nek mozgdsitania kell a tagsdgrél szold
népszavazdson valé részvételre.

Az EU-tagsdg melletti elkotelezodés az eurdpai értékrenddel valé azonosulast jelenti, amit a kommunikécids
stratégidnak segitenie kell. Az EU alapértékei mind olyan értékek, amelyek a magyar lakossdg, a magyar
vélasztépolgarok szamdra is meghatdrozé prioritasok.

A csatlakozdssal megerdsodik a magyar tdrsadalomban az eurdpai orszdgok kozosségéhez val6 tartozds
érzése. A KS célja e folyamat segitése. Ehhez a kommunikaciénak tudatositania kell: mit kapok, és mit adok a
kozosségnek. Mindez erdsiti az eurdpai és nemzeti identitdst, és ezen beliil a nemzeti értékek megismertetésének
lehetdségét.



A csatlakozdssal Magyarorszdg mindennapjaiban az eddigi hagyomdnyos belpolitikai-kiilpolitikai tematikai
megosztottsdg mellett megjelenik egy harmadik teriilet, az eurdpai kozosségi szféra. A kommunikicidnak a
harmadik szférdban val6 otthonos mozgdasra fel kell készitenie a tarsadalmat.

A népszavazdsi részvételre valé mozgdsitds ne parosuljon meggydzésre irdnyulé kampannyal. Az eldnyok
tilzott hangsulyozdsa ugyanis csodavdrashoz vezethet, ami komoly veszélyeket hordoz. Ilyen elsdsorban a
csatlakozds utdni kidbrandulds veszélye. A tartds tdmogatottsdgot a valés ismereteken alapuld érzelmi kotddéssel
lehet elérni. A mozgésitds idOszakat fel kell haszndlni az elérhetd informacids forrdsok széles kort
népszerusitésére.

2.Az5E

A két f6 cél megvaldsitisa érdekében a kommunikdcids stratégia a felkésziilést és az 6ndlld
véleményformdldst segiti eld értékek, érvek és érdekek alapjdn, az érintettség tudatositdsdval és az érzelmi
azonosuldssal (az 5E).

Erdek: A kommunikécié akkor sikeres, ha az egyének felismerik, hogy a csatlakozés - til az orszag érdekein -
kozvetlen, személyes érdekiik is.

Erintettség: A kommunikéciés stratégidnak tudatositania kell, hogy a csatlakozdst kiséré valtozdsok
befolydsoljdk az egyén sziikebb lak6helyének, csalddjdnak sorsat, s6t személyes életét is.

Ertékek: Az Eurépai Uniét az eurdpai értékeken keresztiil célszerii bemutatni: kozos kulturdlis hagyomanyok,
demokrécia, a tisztességes verseny kultirdja, tolerancia, szolidaritas stb.

Ervek: A kommunikdciés stratégia érvkozponti kommunikdciéra épit. Ennek célja az ondllé
véleményformalds segitése, a megalapozatlan félelmek, tévhitek cafoldsa. Erveken keresztiil torténik a
felkésziiléshez sziikséges informéciok ismertetése.

Erzelmek: A népszavazisi dontéshez és az uniGhoz valé tartozdshoz az 4llampolgdrok személyes érzelmi
elkotelezddésére is sziikség van.

3. Az EU-kommunikaci6 befogadé szintjei

Az 06ndll6 véleményformdldst eld kell segiteni a sokrétll, szdmos férumon folytatott tdrsadalmi vita
Osztonzésével. Az alapértékek mellett fokozatosan differencidlt, konkretizald, személyre €s tarsadalmi csoportra
szabott tdjékoztatds sziikséges. Meg kell teremteni az 6ndlld, elmélyiilt tdjékozodas feltételeit is. Az érdeket és
érintettséget a kommunikacidban a tdrsadalom kiilonboz6 szintjeire le kell bontani. Ezt segiti a kommunikacids
stratégia négyirdnyu decentralizacidja (kormanyzati, civil, szakmai-érdek-képviseleti és regionalis).

A kommunik4ci6 szintjei a kovetkezok: egyének (dllampolgdrok), csalddok, szervezetek, tdrsadalmi csoportok
(rétegek), tarsadalom (Ossznemzeti szint). A kiilonbozd szintekre, illetve azok csoportjaira szabott
kommunikdciéban a KS-nek kiemelten tdmaszkodnia kell partnerszervezetekre (szaktdrcakra, érdek-képviseleti
szervezetekre, civil szervezetekre stb.) ahhoz, hogy a csatlakozds egyes tarsadalmi, szakmai és érdekcsoportok
életét érintd hatdsairdl, kovetkezményeir6l hatékonyan tudjon tdjékoztatni.

IV. A KOMMUNIKACIO ALTALANOS UZENETEI

1. Az altalanos iizenetek alapkérdései

Az tizeneteknek vdlaszt kell adniuk a Magyarorszdg csatlakozdsdval kapcsolatban felmeriil alapkérdésekre
minden befogadéi szint esetében:

- Mi az Eurépai Unié? - Valds kép definidldsa értékek és érvek kozvetitésével,

- Mit jelent szdmomra a tagsag? - Kozvetlen érdek és érintettség tudatositasa,

- Mit adok, és mit kapok az Eurépai Uni6val? - Erzelmi azonosulds elésegitése.

2. Az altalanos iizenetek funkci6i

Az éltaldnos iizenetek a minden célcsoportot megszolitd kozos tizeneteket, kommunikdcids tematikdkat
jelenitik meg. Az 4ltaldnos iizenetek f6 funkci6i:

- Minden célcsoportot, azaz a tarsadalom egészét elérjék, megszolitsdk,

- Ertelmezési keretet adjanak a célcsoportoknak megfogalmazott specifikus iizeneteknek,

- Az érintettség hangsulyozdsdval felkeltsék az egyes csoportok, egyének érdekldédését a rajuk vonatkozd
specifikus tizenetek irdnyéba.

Fontos kiemelni, hogy a KS iddszakdban a hangsilyt az 4ltaldnos iizenetekrél az egyes szakmdk,
érdekcsoportok, régidk érdekeltségét kozvetleniil megmutaté specifikus iizenetekre, informacidkra kell helyezni.
A specifikus iizenetek képezik a KS hangsiilyos teriiletét. Ezek kidolgozadsaban a négyiranyd decentralizaciéban
részt vevl partnerszervezetekre (a kormdnyzatra, a szakmai-érdek-képviseleti, civil és regiondlis szervezetekre)
kell tdmaszkodni.

3. A kozponti és kiemelt iizenetek



A kozponti iizenet:

Az EU lehetdségeket teremt. - Az EU eszkoz a felzdrkozdsra. - Az EU gyermekeink jovdje.

A kommunikdcié kozponti iizenete: Az Eurdpai Unié lehetéségeket teremt mindannyiunk szdmdra, ha
felkésziiltek vagyunk, éliink ezekkel, eszkozt kapunk felzark6zdsunkra és biztositjuk gyermekeink jovojét. A
lehetdségekbdl a tarsadalom, a csoport €s az egyén is részesiil.

A kommunikdcié tizeneteinek a tagsdgbol kovetkezd lehetdségeket, az ezekre valo felkésziilés fontossagét és a
jovo szempontjait kell hangsilyozniuk.

A tajékoztatasbdl fakadé tizenet:

Akarj tudni az EU-rol! Az informdciok elérhetok!

A passziv és aktiv befogadast egyarant eld kell segiteniiik a KS iizeneteinek. Ezért a KS egyik meghatérozé
izenetének éppen az informdciok elérhetdségét kell bemutatnia, proaktivan vdlaszt adva arra a kérdésre, hogy:
Hol tudok tajékoztatdst kapni az engem érdekld és érint6 kérdésekben?

Az éltaldnos tizenetek révén biztositani kell, hogy aki igényli, az konnyen tudja megismerni é€s megtaldlni az
alapinformdciékndl bdvebb tobb informdacié elérhetéségét. A KS-nek a négyirdnyd decentralizacival
biztositania kell, hogy az informaciok (a célcsoport-specifikus iizenetek) valéban rendelkezésre dlljanak,
konnyen hozzéférhetdk legyenek.

A mozg6sitasi szakasz kiemelt iizenete:

Neked is dontened kell: Eurdpdhoz akarsz-e tartozni?

A népszavazasbdl fakadé dontési helyzet kiilon kiemelt tizenet megfogalmazasat teszi sziikségessé, amely a
mozgdsitdsi szakaszban a kozponti iizenet rangjira emelkedik. A KS arra buzditja az dllampolgdrokat, hogy
gyakoroljadk demokratikus jogaikat a torténelmi jelentOségli, Magyarorszdg jovdéje szempontjabdl dontd
fontossdgu népszavazdson. A KS iizenetének hangsilyoznia kell, hogy mindenki személyes dontésére sziikség
van. A dontés tétje az, hogy hova tartozzon Magyarorszdg és a magyar dllampolgarok. Magyarorszdg ezeréves
torténelme, kultirdja, gazdasdgi és emberi kapcsolatai Eurépdhoz, az eurdpai orszdgok kozosségéhez flizik. A
csatlakozdsrol szo0l6 dontés ennek megerdsitésérdl szol.

A mozgositdsi szakasz kiemelt lizenetét Ossze kell kapcsolni az informdcidk elérhetdségét hangsiilyozo
iizenettel. A dontési helyzetbdl fakadé nyitottsag a legjobb alkalom az informdacidk eljuttatasara.

4. Az altalanos iizenetek tematikai

A kozponti tizenetekhez kapcsolddéan a KS iddszakdban két dltalanos iizenettematika kiiloniil el:

- Az Eurépai Uni6 értékei,

- A magyar csatlakozds indokai és hatasai, Magyarorszag értékei.

4.1. Az Eurdpai Unié értékei

Az Eurdpai Unid céljait, eredményeit, fejlodését és mitkodését bemutatd tdjékoztatds az EU alapértékeinek,
tovabba 1étrehozdsa, mitkddése motivécidinak ismertetésére épiil. Ime ezek koziil néhdny: Az EU egységes piac,
Az eurdpai kultira: egység a sokféleségben, Az EU eszmék és érdekek kozossége, Az EU csokkenti a térségi
egyenldtlenségeket, Az EU esélyt ad a lemaraddknak, Az EU biztonsdgot nyujt tagjainak, Az EU tdmogatja a
vidéket, Kozos fellépés, tisztabb kornyezet, Gyors és mindségi kozlekedés, Egységes valuta, pénziigyi stabilitas,
Az EU kovetelményeket tdmaszt tagorszagaival szemben.

4.2. A magyar csatlakozds motivdcioi és hatdsai, Magyarorszdg értékei

A csatlakozds indokait (motivdcios tényezdit), vart hatdsait és az ezekbdl adodé feladatokat az érintettség
hangstlyozdséval célszeri bemutatni, segitve az 4llampolgdrok érzelmi azonosuldsit az unids tagsdggal. Tme
néhany idevonatkozé iizenet: Az EU-tagsdg rélad szdl, Gazdagitjuk az EU-t, Magyarorszag Eurépdhoz tartozik,
Részt vesziink az eurdpai dontésekben, A magyar nemzet Gjraegyesiil az Eurépai Uniéban, Az alkalmazkodds
Magyarorszag érdeke, Tanuljunk nyelveket!.

Az EU-tagsdgbdl, illetve a tagsdgra val6 felkésziilésbdl eredé hatdsok szoros osszefiiggésben dllnak az EU-
alapértékekkel. Az ezekbdl adodo iizenetekbdl ime néhdny: Magyarorszdg részese lesz az egységes piacnak, Az
eurdpai dllampolgarsdggal minden magyar dllampolgdr tobbletjogokat élvez, Magyarorszag részesiil az EU dltal
nyujtott gazdasdgi €s regiondlis tdimogatdsokbdl, Magyarorszag hatdrai biztonsdgosabbd vdlnak, Tamogatishoz
jut a magyar vidék stb.

HARMADIK RESZ
A VEGREHAJTAS FELTETELEI
V. A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SZAKASZOLASA

1. A KS szakaszai
A szakaszok ismertetése eldtt le kell szogezni:



- A KS legfontosabb feladata a magyar tdrsadalom felkészitése, ezért a tdjékoztatds végigvonul a KS
iddszakdban. A tdjékoztatds mellett ugyanilyen stllyal bir a tdjékozoddsi lehetdségek megteremtése.

- Sziikség van az dllampolgarok részvételét 0sztonzd mozgdsitisra, a személyes azonosulds eldsegitésére,
kiilonosen a népszavazdskor. A mozgdsitést is fel kell ugyanakkor haszndlni a tdjékoztatdsra €s a tdjékozodasi
lehetdségek megismertetésére.

- A magyar tarsadalom felkészitése folyamatos feladat, igy a szakaszoldsnak tdl kell mennie a csatlakozds
idépontjan. Mindezek alapjan a tdjékoztatdsi kommunikéciés tevékenység alabbi tagoldsara nyilik lehetoség.

1. szakasz: Tdjékoztatds - mozgdsitds elékészitése

- kezdési idopont: 2002. december 1.

- lezarasi id6pont: a népszavazast megeldézden 6 héttel

- cél: 4tfog6 tajékoztatds és az elmélyiilt tdjékozodds lehetdségeinek megismerése

- eszkozei: a kommunikacid széles eszkoztara

- jellemzéi: korrekt, kiegyensulyozott, sokirdnyu, szakszert, az altaldnos tizenetek keretébe helyezett altaldnos
és célcsoport-specifikus tdjékoztatas

2. szakasz: Mozgositds (és tdjékoztatds)

- kezdési id6pont: a népszavazdst megel6zOen 6 héttel

- lezarasi idépont: a népszavazds idépontja

- cél: a minél nagyobb ardnyu részvétel

- eszkOzei: a kommunikaci6 széles eszkoztara, kibovitve a reklam eszkozeivel

- jellemzdi: a kozponti iizenetet, a dontési helyzet fontossdgat hangsilyozd, személyre sz6l6, ha sziikséges
provokativ, figyelemfelkeltd, érzelmi elkotelezOdést 0sztonzd (a tdjékoztatdsi tevékenység nem sziinik meg,
parhuzamosan zajlik!)

3. szakasz: Tdjékoztatds - csatlakozds elokészitése

- kezdési id6pont: a népszavazdst kovetden

- lezarasi idépont: a csatlakozds idépontja

- cél: képes legyen megteremteni az egyénekre, csoportokra szabott tdjékoz6dds lehetSségét

- eszkozei: a kommunikacid széles eszkoztara

- jellemzéi: interaktiv szakmai kommunikécié, decentralizdlt formdban, célcsoport-specifikus iizenetekre
épiilve

4. szakasz: Tdjékoztatds - csatlakozdst kovetd idoszak

- kezdési idopont: a csatlakozast kdvetden

- lezarasi id6pont: nincs, a tdjékoztatds fenntartdsara tagallamként folyamatosan sziikség van

- cél: minél hatékonyabban eldsegiteni az alkalmazkodast, integralédast

- eszkozei: a kommunikdci6 széles eszkoztdra

- jellemzdi: a kiviilrél jovo kezdeményezéseken, visszajelzéseken alapuld szakmai és egyéni kommunikacid
oly médon, hogy az EU-kommunikéciés tevékenység tagsdgunkbol természetesen adédé cselekvésforma legyen

4a. szakasz: Eurdpai parlamenti vdlasztdsokra torténé mozgositds

- kezdési idopont: két-hdrom hénappal a vélasztdsok elott

- lezarasi idépont: a vélasztdsok idépontja

- cél: a minél nagyobb ardnyu részvétel

- eszkozei: a kommunikdci6 és a tdrsadalmi céld rekldm széles eszkoztara

- jellemzdi: a dontési helyzet fontossdgat, a személyes részvételt, hozzdjaruldst hangsilyozé

2. Eves akcidtervek

A KS tobbéves, kozéptavii kommunikdcids stratégia. Ennek keretében éves akcidterveket kell késziteni az EU
Kommunikédciés Kozpontban az EU Kommunikdcidés Szakértéi Miihely és kiilsd szerz6dd partner(ek)
bevondsdval. Az éves akcidtervek meghatdrozzak az adott évre, illetve kommunikdcids szakaszra a fontosabb
kommunikécids tevékenységeket, és koltségvetési tervet rendelnek mellé.

3. A kommunikaciés stratégia nyilvanossaga

A KS szovegét sikerre vitele érdekében az érintettekkel meg kell ismertetni, és biztositani kell a benne
foglaltak tdrsadalmasitdsat. A KS szovegét ezért nyilvanossd kell tenni, és el kell juttatni az EU-csatlakozdsi
kommunikéaciéban részt vevo intézményeknek és tarsadalmi partnerszervezetnek. A KS nyilvanossdgra hozédsa a
hatékony végrehajtas feltétele.

VI. A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA VEGREHAJTASANAK SZERVEZETE

- Az EU Kommunikdciés Kozalapitvany alatt feldllitand6 EU Kommunikdciés Kozpont felelds a stratégia

tarsadalmasitasaért (a szakmai-érdek-képviseleti, civil és teriileti decentralizdciéért) és a népszavazdsra vald



felkésziilés irdnyitdsdért. Az EU Kommunikiciés Kozalapitvany célja, hogy aktiv partnerként bevonja a
kommunikdciéba és tdmogassa a szocidlis partnereket, a szakmai és a civil szféra legfontosabb
ernydszervezeteit, az dllamigazgatas és az EU-tdjékoztatds regiondlis szintjein elhelyezkedd intézményeket és a
széles lakossagi tdjékoztatast végz0 legfontosabb multiplikatorcsoportokat.

- Az EU-kommunikaciés Tarcakozi Bizottsdg szolgdlja a stratégia kormdnyzati végrehajtdsat, és ennek
érdekében a szaktircdk EU-kommunikdcidjdnak Osszehangoldsit. A szaktarcdk feleldsek a sajét teriiletiikon
mikodé  specidlis  civil,  szakmai-érdek-képviseleti  és  regiondlis  szervezetekkel, = valamint
multiplikdtorcsoportokkal valé kapcsolattartasért, célcsoportjaik integracids felkésziilését segitdé munkdjanak
tdmogatasaért.

- A Kiiligyminisztérium koordindlja egyrészt a kifelé irdnyuld integraciés kommunikdciét, azaz
Magyarorszdg bemutatdsit az EU intézményei, tagorszdgai és lakossdga felé, mdsrészt a befelé irdnyuld
kommunikacié terén a Kiiliigyminisztérium irdnyitja a tdjékoztatdst a magyar csatlakozdsi folyamatr6l (a
csatlakozasrol és annak feltételeirdl).

A Kozalapitvany Kuratériuma szakmai munkdjdnak tartalmi meghatdrozdsat, a dontések elOkészitését a
Kormany daltal kinevezett Tandcsadd Testiilet segiti. A kommunikéciés stratégia végrehajtdsdnak szakmai
monitoringjit és a Kozalapitvany EU-kommunikdciés Kozpontja munk4djdnak tdmogatdsat a kiilsé szakért6kbol
all6 EU-kommunikdciés Szakértdi Mithely végzi.

A Kommunikacios Stratégia végrehajtasanak szervezete
Kormdnyvzan kommunikicid szervezete: K5 tarsadalmasitisdnak srpervezete;
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1. Az EU-kommunikaciés Kozalapitvany

A Kozalapitvany vezetdi testiilete a Kuratérium, amely a kovetkezo feladatokat latja el:

- Meghozza a kommunikéciés kezdeményezések tervezésével és végrehajtdsdval kapcsolatos stratégiai
dontéseket.

- Feliigyeli az EU-kommunikdciés K6zpont munk4jat.

- Felugyeli a népszavazdsra val6 valaszt6i mozgositast.

- Kialakitja és koordindlja a Kozalapitvany kapcsolatait az Orszdggyliléssel, a partokkal, valamint az
egyhdzakkal.

- Folyamatos kapcsolatot tart fenn és konzultdl a Tandcsado Testiilettel.

- Kialakitja és koordindlja a Kozalapitvany nemzetkozi kapcsolatait.

Az EU-kommunikdciés Kozpont tevékenysége a KS végrehajtdsdnak kozponti eleme. A Kozpont feladata a
KS végrehajtasanak tdrsadalmasitdsa és koordindldsa, valamint a csatlakozds tigyében rendezendd népszavazasra
valé mozgositas.

Ezen beliil a Kozpont l4tja el a kovetkez6 feladatkoroket:

- A szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetekkel, valamint a szocidlis partnerekkel val kapcsolatok
koordinélésa.



- A regiondlis allamigazgatdsi szintekkel és Eurdpai Informdciés Pontokkal valé kapcsolattartds,
kommunikéciéjuk segitése €s koordinalasa.

- Multiplikdtorcsoportok felé irdnyulé kommunikécié koordindlasa.

- Kapcsolattartds és koordinécié az Eurépai Bizottsdg Delegéciéjaval és egyéb kommunikétorokkal.

- A népszavazdsi mozg6sité kampany koordindlasa és projektmenedzsment.

- Rendezvényszervezési timogatds nytjtasa a stratégia végrehajtdsdba bevont partnerszervezeteknek.

- Informacids anyagok és adatbazisok kidolgoz(tat)dsa és terjesztése.

- A KS projektjeinek el6készitése, tervezése.

- A KS éves akcidterveinek Osszedllitdsa.

- Pélyaztatasi képzések szakmai-érdek-képviseleti, civil és regiondlis szervezeteknek.

2. Az EU-kommunikacios Tarcakozi Bizottsag

Az EU-kommunikdciés Téarcakozi Bizottsdg feladatai a kovetkezok:

- A tarcaszintll kommunikécios stratégiak kialakitdsdnak €s végrehajtasanak feliigyelete.

- A kormany rendszeres tdjékoztatdsa a kommunikdcids stratégia alakuldsardl.

- A kiilonb6z6 minisztériumokban folyé EU-kommunikdciés munka hatékony koordindciéja.

- Rendszeres tartalmi informdcidcsere, egységes lizenetek kialakitdsdnak eldsegitése.

- Koz6s projektek és kozos finanszirozas tervezése.

- A két- és tobboldalu egyiittmiikodés rendjének megallapitdsa, a kiilonb6zé intézményeknél dolgozd
projektvezetdk egyiittmiikodésének kialakitdsa.

A bizottsdg elnoke a Miniszterelnoki Hivatal kormdnyzati informatikai és civil kapcsolatokért felelds politikai
allamtitkdra, tarselnokei a Kiiliigyminisztérium illetékes dllamtitkdra, a MeH koaliciés egyiittmiikodésért felelds
politikai 4llamtitkdra, valamint a MeH Kormdnyzati Kommunikdciés Kozpontjanak a vezetdje.

Az EUKTB éllandé tagjai a kovetkezok:

- A tarcdk EU-kommunik4ciéjaért felelds szervezeti egységek vezetdi.

- A MeH kormdnyzati Stratégiai Elemz6 Kozpontjanak vezetdje.

- A MeH Nemzeti Fejlesztési Terv és EU-tdmogatdsok Hivataldnak kommunikdcids elnokhelyettese.

Az EUKTRB iilésein dllandé meghivottként jelen van az EU-kommunikacids Kozalapitvany vezetdje.

3. Kiiliigyminisztérium és a szaktarcak

A Kiiliigyminisztérium kiemelt szerepet tolt be az EU-kommunikécids stratégia végrehajtasdban:

- A Kiiliigyminisztérium irdnyitja Magyarorszdg kiilsé kommunikdciéjat az EU intézményei, tagorszdgai és
tarsadalmai felé.

- A Kiiliigyminisztérium a magyar csatlakozasi folyamatrdl sz616 belso tdjékoztatds szakmai feleldse.

A minisztériumok feladatai a kovetkezok:

- A teriiletikon aktiv legfontosabb szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetekkel valé kapcsolatok
koordinélésa.

- A teriiletiikon aktiv multiplikdtorcsoportok felé irdnyul6 kommunikédcié koordinéldsa.

- A teriiletiikon aktiv tovabbi kommunikatorokkal val6 kapcsolattartas.

- A minisztériumok szervezetén beliil a kommunikécids stratégidval osszefiiggd feladatok koordindldsa.

NEGYEDIK RESZ
A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA NEGYES DECENTRALIZACIOJA
VIL. KORMANYZATI DECENTRALIZA CIO

1. A kormanyzati decentralizacié szerepe az EU-kommunikaciéban

Magyarorszdg EU-tagsdgdnak kozeledtével a kommunikdcié hangsilya a tagsdgra valé belsd felkésziilésre
helyezddott at. Az EU-integrdcié kommunikiciés folyamatidban ezért a kormdnyzat erdfeszitései nem
korlatozédhatnak az EU Kozalapitvdny, a MeH és a Kiiliigyminisztérium munk4jdra. Az EU-tagsdgra vald
felkésziilés kommunik4cidjaba be kell vonni a kormdnyzat egészét, minden szaktdrcit. A kormdnyzati EU-
kommunikéciét decentralizdlni kell, legyezdszerlien ki kell nyitni a szaktdrcdk, és segitségiikkel a tdrsadalom
csoportjai felé. A szaktdrcdk rendelkeznek az EU-csatlakozds szakteriiletikre esé részleteivel kapcsolatos
legmélyebb, legrészletesebb szaktudassal. Ezt a tudast hatékonyan kommunikalni kell.

2. Kommunikécids kihivasok

A kommunikdcié kormdnyzati decentralizicidjanak legfébb kihivdsa, hogy bdviteni kell a szaktircdk EU-
kommunikdciés kapacitdsit. A szaktircdknak az EU-csatlakozdshoz kapcsolédé célzott, konkrét,
szakmaspecifikus informacidkat és iizeneteket kell nydjtaniuk az érintett szakmai-érdek-képviseleti, civil és
lakossdgi csoportok szdmdra. A tdrcaszint(i kommunikdciéban bdviteni kell



- az EU-integriciéval foglalkozé szervezeti egység kommunikaciés kapacitdsat,

- a kommunikdciés iroddk (sajto- és szovivéi iroddk, PR-csoportok) EU-csatlakozdssal kapcsolatos
kommunikécidjat,

- a civil/tarsadalmi kapcsolatokkal foglalkoz6 egység EU-kommunikacidjét,

- a kozonségszolgdlat ez irdnyud tevékenységét.

3. Célok

A KS legfontosabb céljai a kormanyzati decentralizacio teriiletén a kovetkezok:

- hatékony kommunikéciés munkamegosztas a szaktarcak kozott,

- a szaktarcak kommunikaciés eszkozokkel segitsék a szakmai, érdek-képviseleti csoportok, véllalkozok,
munkavéllaldk, tdrsadalmi csoportok hatékony felkésziilését a csatlakozds utdni helyzetre,

- a szaktdrcdk bdvitsék EU-kommunikécids kapacitdsukat, tegyék kozkincesé a rendelkezésiikre 4116 részletes
szaktudast,

- sokszerepldssé, tobbiranyuva, nyitottd €s interaktivva kell tenni a kommunikaciot.

4. Specifikus iizenetek

Az altalanos iizenetek egyrészt keretet adnak az egyes célcsoportok szdmdra megfogalmazott specifikus
izeneteknek. Mdsrészt felkeltik az egyes csoportok érdeklddését a sajdt lehetOségeiket, felkésziilésiiket érintd
specifikus informdacidk irdnt.

A specifikus tizenetek az adott teriilet EU-csatlakozdsbol kovetkezd kihivasaira adnak relevans valaszokat. A
tarcaszintli kommunikdcids stratégia keretében a kihivdsokra vélaszalternativakat kell kidolgozni az érintett
tarsadalmi részteriiletek, dgazatok, csoportok szdmdra. Az érintettek szdmdra meg kell mutatni a tagsdgbodl
kovetkezd Gj lehetdségeket, kihivasokat, és konkrét szakmai informdcidkat kell nydjtani a felkésziiléshez.

5. A megvalésitas szervezete

A KS keretében

- Minisztériumi EU-kommunikéciés stratégidkat és éves akcidterveket kell 1étrehozni. Ezek meghatdrozzdk a
kommunikéci6 céljait, prioritdsait, eszkozeit.

- Minden minisztériumon beliil 1étre kell hozni az EU-kommunikdcié koordindl6 szervét. Ez 6sszehangolja az
EU-kommunikdciéban részt vevo belsd szervezeti egységek tevékenységét és a minisztériumi kommunikacids
stratégia végrehajtasat.

- Létre kell hozni az EU-kommunikéciés Tarcakozi Bizottsdgot. A minisztériumok itt koordindljak EU-
kommunikéciés tevékenységiiket, projektjeiket.

VIIL. TERULETI DECENTRALIZACIO

1. A teriileti decentralizaci6 szerepe az EU-kommunikacioban

A KS téarsadalmasitdsaban alapvetd szerepet jatszik a teriileti decentralizacid, a megyék, a kistérségek, a
telepiilések intézményeinek, szervezeteinek szintjén megvalésulé kommunikdcid. A helyi szervezetek vannak a
legjobb helyzetben arra, hogy bevonjdk a helyi kozosségeket a csatlakozasi felkésziilésbe. Magyarorszdg minden
telepiilésén - kozségek, varosok, fovaros €s keriiletek - kapjanak lehetdséget az ott él6k az EU-kommunikdcidba
valé bekapcsoldddsra. A helyi szinten az onkormdnyzatok mellett az iskoldk, miivel6dési hazak, konyvtarak,
civil és szakmai-érdek-képviseleti szervezetek a kommunikdcié hatékony kozvetitd egységei. A helyi EU-
kommunikécié szakmai tanacsadasét az Eurdpai Informacids Pontok végzik.

2. Kommunikécids kihivasok

A KS teriileti decentralizaciéjdban a kovetkezd kihivasokkal kell szembenézni:

- A csatlakozds térben til tdvolinak és elvontnak tiinhet a helyi k6zosségek szdmaéra.

- A kozombosség a lehetdségek elszalasztdsdhoz vezethet, és alacsony részvételt eredményezhet a
népszavazason.

- A helyi rendezvények j6 lehetdséget kindlnak az érintettség felismerésére, az azonosuldsra.

- Hatékonyan fel lehet hivni a figyelmet a csatlakozdssal megnyil6 lehetdségekre és az informdcidk
elérhetdségére.

- Uj szervezeti kereteket kell 1étrehozni, és forrasokat kell biztositani a helyi EU-kommunikaciéhoz.

3. Célok

A KS legfontosabb céljai a teriileti decentralizdciéban:

- A csatlakozds kérdéskorének kozelebb hozédsa (fizikai értelemben és jelképesen), kézzelfoghat6va tétele a
helyi k6zosségek szamara.

- Az érintettség érzésének felkeltése, az érdekek és érvek felismerésének segitése.

- Az érzelmi azonosulds lehetdségének megteremtése.

- Az adott térségek szdmadra is megnyil6 lehetdségek és kihivasok bemutatésa.

- A specidlis informdcids szolgéltatdsokra vald figyelemfelhivas.



- A magas népszavazasi részvétel érdekében a mozgdsitds tdimogatasa.

4. Specifikus iizenetek

A helyi onkorményzatok, kistérségek, régiok az EU-tdmogatdsok legfontosabb kedvezményezettjei kozé
tartoznak. Ennek tudatositdsa a feléjiik iranyul6 kommunikacié f6 specifikus iizenete. Azt kell tudatositani, hogy
a forrdsok rendelkezésre dllnak, de csak annak, aki szinvonalas palydzatot készit erds projektekkel, és biztositani
tudja a tarsfinanszirozast is. Mar ma is érdemes felkésziilni, mert rendelkezésre dllnak az el6csatlakozasi alapok.
A tagsdg utdn azonban a timogatasi lehet6ségek nagyban novekedni fognak.

5. A megvalésitas szervezete

Az EU-kommunikdcio teriileti decentralizicidja kétszintli rendszerben valésul meg:

- Az EUKK a megyei kozgytilésekhez telepiti az elérhetd kommunikaciés pdlyazati forrdsokat, valamint a
megyei jogu vdrosok, a févdros és a budapesti keriiletek szdmdra feladatatvallaldsi megéllapoddsok keretében
szintén feladatokat és forrdsokat ad at.

- A megyei kozgyllések nyilvdnos pdlyazatokat hirdetnek helyi és regiondlis EU-kommunikéciés
tevékenységek részleges finanszirozdsara. Erre az adott megyében taldlhaté vérosi és kozségi onkormanyzatok,
oktatdsi és kozmiivelodési intézmények, a megyében bejegyzett, helyi tevékenységet végzd civil és szakmai
szervezetek palyazhatnak.

- A helyi kommunikdciés tevékenységet a megyei Eurdpai Informaciés Pontok segitik szakmai és
kommunikécidés tandcsaddssal.

IX. SZAKMAI ES ERDEK-KEPVISELETI DECENTRALIZACIO

1. A gazdasagi szféra szerepe az EU-kommunikaciéban

Magyarorszdg EU-tagsdgdnak sikere alapveten az egységes piacba val6 betagozoddsatol fiigg. Az egységes
piac hatalmas lehetdséget rejt magdban a magyar gazdasdg szdmadra. Ezt a lehetdséget azonban csak felkésziilten
lehet kihaszndlni, ezért kulcsfontossdgu, hogy a gazdasagi szereplok megfelelden tdjékozottak és felkésziiltek
legyenek a csatlakozdsra. Abban, hogy az egyes szakmdk felismerjék lehetdségeiket és feladataikat, kiemelkedd
kozvetitd szerepet jatszanak a szakmai és érdek-képviseleti szervezetek. A kommunikécids stratégia szdmdra
ezek a kozvetitd szervezetek tekinthetdk a kommunik4cié elsédleges célcsoportjdnak. A hazai szakmai és érdek-
képviseleti szervezetek intézményi kialakulatlansdga, hidnyos eszkoz- és forrasellatottsdga miatt szdmolni kell
azzal, hogy a Kormdnynak aktivabban kell szakmailag és pénziigyileg tdimogatnia a hazai szakmai szovetségeket
és érdekképviseleteket, mint az Nyugat-Eur6paban megszokott.

2. Kommunikacids kihivasok

A kommunikacié szakmai-érdek-képviseleti decentralizdcidjanak legfébb kihivasa a célzott, konkrét és
mindenekeldtt szakmaspecifikus informécidk kidolgozasa és terjesztése. Az eddigi integraciés kommunikacié
problémadit egyrészt az dltaldnos informdacidk tilsdlya, masrészt az egyes nagyvallalatokndl, szakmai és érdek-
képviseleti szervezeteknél osszegytilt specifikus informdacidk terjesztésének hidnyossdgai jelentették. A jovOben
minden érintett szaktarcdnak, kormdnyzati szervnek fel kell véllalnia a szakteriiletén tevékenykedd szakmai és
érdek-képviseleti szervezetek felé irdnyuldé EU-kommunikicié feladatait. Tovabbi kihivast jelent az eurdpai
szervezeteknél dolgozd tisztségviselok, valamint a helyi szervezetek tagdllamokban dolgozd képviseldi altal
felhalmozott szakmai tapasztalatok széles korti megismertetése a hazai szervezetek tagsdgaval.

3. Célok

A KS tevékenységének legfontosabb céljai a gazdasigi élet szerepldi korében a kovetkezok:

- Annak tudatositisa, hogy a tagsdg sikere nagy részben a gazdasigi szféra teljesitményén,
alkalmazkoddéképességén mulik.

- A csatlakozds 4ltal teremtett lehet6ségek (Uj piacok, forrdsok, timogatdsok stb.) megismertetése.

- A felkésziilés feladatainak és a csatlakozds kovetkezményeinek egyértelmiisitése.

- Az Eurépai Unié ko6zosségi vivmdnyai (az acquis) vdllalati szférdt érinté részeinek 4tvételével és
alkalmazéasaval kapcsolatos informécidk és feladatok megismertetése.

- Az Eurépai Uni6 gazdasdggal kapcsolatos prioritdsi teriileteinek megismertetése.

- Partneri viszony kialakitdsa a kormanyzati szféra és a gazdasagi, érdek-képviseleti, szakmai szféra kozott,
melynek segitségével az EU-csatlakozdssal kapcsolatos felkésziilési feladatokat szoros egyiittmiikodés keretén
beliil lehet egyeztetni és elvégezni.

- A specidlis informdacidigények kielégitése, konkrét és célzott szakmai tdjékoztatas.

- Annak tudatositdsa, hogy az EU-csatlakozds a legfébb eszkoze annak a modernizaciés folyamatnak, amely
Magyarorszdgot, a magyar vallalkozdsokat a legfejlettebb piacgazdasigok, illetve a legversenyképesebb piaci
szereplék kozé emeli.



4. Specifikus iizenetek

A gazdasdgi szféra esetében az 4ltaldnos tizenetek koziil elsdsorban a lehetdségeket, a felkésziilést és a jovot
hangsilyoz6 kdzponti iizenet adja a kommunikécid keretét. Ugyanakkor a gazdasdg szerepldit elssorban az dket
érint6 célcsoport-specifikus iizenetek, szakmai informéciok érdeklik. gy ket megcélozva elsésorban nem a sz6
szoros értelmében vett iizeneteket kell kiildeni, hanem rendszeres, szakszerti, céltudatos informacids és tdimogatd
szervezOtevékenység és intézményrendszer sziikséges, a KS azon kozponti iizenetére tdmaszkodva, amely az
informdcidk elérhet6ségét hangsilyozza.

A szakmai iizenetek két 6 tipusat kiilonboztethetjiik meg:

- A f6 szakmacsoportokra lebonthaté specifikus iizenetek: Ezek a minisztériumok és a vonatkozd szakmai-
érdek-képviseleti szervezetek altal kozosen kidolgozandé iizenetek szakmacsoportonként mutatjdk be az adott
szakmadra, dgazatra vonatkoz6 specidlis feltételeket és szabdlyokat (pl. az adott teriiletre vonatkozé csomagolasi,
mindségvédelmi, fogyasztovédelmi rendelkezéseket).

- Horizontdlis tizenetek: Ezek a minden szakmdra vagy az dgazatok tobbségére egyiittesen vonatkozd, a
vallalatok, gazdédlkodasi szervezetek miikodésével kapcsolatos informdcidkat bemutaté iizenetek, amelyeket
elsésorban a szaktdrcdknak és a legnagyobb szakmai, érdek-képviseleti ernydszervezeteknek kozosen kell
kidolgozniuk és tagsaguk, valamint a kisebb szakmai szervezetek korében széles korben terjeszteniiik.

5. A megvalésitas szervezete

A szakmai és érdek-képviseleti szervezetek autoném modon, piaci €s érdek-képviseleti érdekeiknek
megfeleléen vesznek részt az EU-kommunikdciéban. EU-kommunikdcids tevékenységiiket egyfelél az EU-
kommunikédciés Kozpont, mdsfel6l a szaktircdk segitik. A tdmogatds kétféleképpen torténik: nyilvdnos
palyazatok utjan és informacids szolgaltatasokkal.

A KS szdmdra emellett alapvetd jelentOségliek a sokszereplds érdekegyeztetd és konzultativ forumok, tobbek
k6zott az Orszdgos Erdekegyezteté Tandcs és az Eurépai Integracis Tanacs.

X. CIVIL TARSADALMI DECENTRALIZACIO

1. A civil szervezetek szerepe az EU-kommunikaciéban

A civil szektor aktiv szerepe elengedhetetlen Magyarorszdg sikeres EU-csatlakozdsdhoz. A helyi és dgazati
civil szervezetek kulcsszerepet jatszanak a tarsadalom felkésziilésében. A KS tdrsadalmasitdsdnak programjat
csak a civil tarsadalmat alkoté szervezetekkel partnerségben lehet megvaldsitani. A piaci, az &llami-
onkormdnyzati és a civil szféra kozti munkamegosztds és egyiittmiikodés felhaszndldsa az EU-kommunikaciéban
Ossztarsadalmi érdek. A civil tdrsadalom az Onkéntesség, a fliggetlenség, az egyéni kezdeményezés, a
pluralizmus és a szolidaritds értékeinek megtestesitdje.

Az EU-kommunikéci6 civil tdrsadalmi decentralizdcidjanak alapelvei:

- A civil nonprofit tevékenység erdsiti a tarsadalmi kommunikéciét és hozzaadott értéket képvisel.

- A kormdnyzati és civil szerepvallalds azonos rangt, kiegészitd szerepet jatszik.

- A kormdnyzati és civil szervezetek kapcsolatét az intézményesitett partneri viszony jellemzi.

2. Kommunikéciés kihivasok

Az EU-kommunikdciéban a civil szervezetek jelent6s feladatokat tudnak &tvenni a kormdanyzattdl.
Tiszteletben kell azonban tartani, hogy a civil szervezetek a kormanyzattdl fiiggetlen, ontevékeny egyesiiletek,
alapitvanyok, klubok, korok, amelyek elsdsorban tagsdguk érdeklddését fejezik ki, és érdekeit képviselik.
Kihivést jelent a civil szektor erds belsé differencidloddsa: sok szervezet az eréforrdsok és infrastrukturdlis
feltételek hidnyaval kiizd, ugyanakkor létrejott egy szik, professzionalizdlddott szervezeti kor. Emellett a civil
szféra is leképezi az orszdgban 1étrejott teriileti egyenlotlenségeket.

A szaktdrcdknak szerepet kell vdllalniuk a szakteriiletiikon tevékenykedd civil szervezetek EU-
kommunikéciéjanak tdmogatdsdaban. Tovabbi kihivast jelent a civil szervezeteknél felhalmozott szakmai
tapasztalatok megismertetése a hazai szervezetek tagsagaval és a szélesebb kozvéleménnyel.

3. Célok

A KS legfontosabb céljai a civil szféra szervezetei korében a kovetkezok:

- A civil szervezetek kreativ és innovativ kommunikéciés oOtleteinek hasznositdsa az EU-kommunikécids
programokban.

- A civil szervezetek hatékony bevondsa a KS kiemelt tdrsadalmi célcsoportjainak megszélitdsdba.

- A helyi civil szervezetek kozvetitsék az elérhetd tudast és informdcidkat a helyi tdrsadalmakban.

- Az agazati civil szervezetek esetében a specidlis informdcidszerzés segitése.

- Az EU-csatlakozissal a civil szervezetek szdmdra megteremtett palydzati és egyéb lehetéségek (forrdsok,
tdmogatdsok) megismertetése és a palyazatirasi készségek fejlesztése.



4. Specifikus iizenetek

Az 3ltaldnos lizenetek koziil a civil szervezetek szdmadra is elsdsorban a lehetdségeket, a felkésziilést és a jovot
hangsilyoz6 kdzponti tizenet adja a kommunikécioé keretét.

- A civil szektor egészének szolo iizenetek: A csatlakozds 1) lehetdségeket ad a civil szektornak, Az EU
palyazati informécidk elérhetdek, Lépni kell, aktivitdsra és tanuldsra van sziikség, A civil szervezetek a Kormany
partnerei a felkésziilési folyamatban.

Az 4gazati civil szervezeteket - hasonléan a gazdasdgi szereplékhoz - elsdsorban az dket érintd specifikus
iizenetek és szakmai informdcidk érdeklik. fgy éket megcélozva elsésorban nem a szé szoros értelmében vett
iizeneteket kell kiildeni, hanem rendszeres, szakszerti, céltudatos informécids és tdimogaté rendszer sziikséges.

- Az dgazati civil szervezeteknek szolo specifikus itizenetek: Ezek a minisztériumok és a vonatkozé civil
szervezetek altal kozosen kidolgozandé tizenetek dgazatonként, szakteriiletenként mutatjak be az adott dgazatra,
teriiletre vonatkozé specidlis helyzetet, trendeket, szabdlyozast, a civilek szdmara fontos jellemzoket az EU-
csatlakozds kontextusdban.

5. A megvalésitas szervezete

A civil szervezetek autoném moédon, Onkéntes alapon vesznek részt az EU-kommunikicioban. EU-
kommunikécids tevékenységiiket egyfeldl az EU Kommunikiciés Kozpont, masfeldl a szaktdrcdk segitik. A
tdmogatds kétféleképpen torténik: nyilvdnos pélydzatok tutjan és informdcids szolgaltatdsokkal. A palyaztatds
folyamataba be kell vonni a civil szektort és a civil palydztatds folyamatat j6l ismerd nonprofit szervezeteket. A
civil szervezetek tdmogatdsa kételemii rendszerben valésul meg:

- Az EUKK a megyei kozgylilésekhez telepiti a helyi civil szervezetek szdmdra elérhetd pdlydzati forrdsokat.
A megyei kozgylilések nyilvdnos palydzatokat hirdetnek helyi és regiondlis EU-kommunikdciés tevékenységek
részleges finanszirozdsira. Erre az adott megyében bejegyzett, helyi tevékenységet végzd civil és szakmai
szervezetek pdlydzhatnak.

- Az orszagos tevékenységet kifejtd, dgazati vagy specifikus tevékenységet kifejtd szervezetek kozvetleniil az
EUKK-hoz, illetve a szaktdrciakhoz palydzhatnak EU-kommunikiciés tevékenységek részleges finanszirozdsara.

OTODIK RESZ
A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA CELCSOPORTJAI
XL KOZVETITO CSOPORTOK

A Kkozvetitdé csoportok, az un. multiplikatorok hitelességiik, ismertségiik, szakmai tevékenységiik révén
onmagukndl joval tdgabb kozosséghez tovabbitanak rendszeresen informaciét. A tdrsadalmi véleményirdnyitok
nagy szerepet jatszanak az értelmezési keretek, a kozéleti tematika €s napirend alakitasaban.

1. Ujsagirok

Az ujsagirdk az egyik leghatékonyabb kozvetitdi célcsoportot alkotjdk. A média intézményrendszerét, a
célcsoport Osszetételét €s igy a kozvetitésiik révén elérhetd célcsoportokat a nagyfokii heterogenitds jellemzi.

Az djsagiré-tarsadalom rétegzettsége mellett a legnagyobb kihivast az EU-témakkal foglalkozé djsdgirdi kor
jelentds szélesitése, a kiilpolitikai szemléletli megkozelités helyett a kozosségi politikdk és a belso felkésziilés
kovetésének Osztonzése, a téma eldtérbe helyezését szolgdld tdmogatasi formak kialakitdsa és az on-line média
jelentdségének figyelembevétele jelenti.

Az Ujsdgirdi iizeneteket illetden ezek részben egybeesnek az dltaluk szolgdlt tarsadalmi célcsoportoknak sz616
izenetekkel, részben pedig a partnerszerep felajanldsara vonatkoznak.

2. Tanarok, pedagogusok

A tandrok és pedagdgusok donté mértékben tudnak ahhoz hozzdjarulni, hogy a mai gyerekek és fiatalok
felndtt korukban eredményesen élhessenek az EU-tagsdg nydjtotta lehetdségekkel. Az egész magyar tirsadalom
szempontjabol fontos és kiemelten kezelendd a pedagdgusok felkésziiltsége arra, hogy minél tobb hatékony, az
uniéban valo érvényesiiléshez sziikséges tudast és készséget kindlhassanak a gyerekeknek.

A legnagyobb kihivast az eurdpai dimenzi6 oktatdsdnak elmaraddsa, a pedagégusok jelentds informdciéhidnya
adja. Hidnyzik az a rendszeres, mddszeres tandrtovdbbképzés, amely az alapvetd intézményi kérdésektdl a
specidlis oktatdspolitikai témdkig lefedi az EU és a csatlakozds kérdéskorét. Emellett szintén fontos tennivalokat
kovetel az idegen nyelvi EU- és pedagdgiai szaknyelv elsajatitidsdnak hidnya, a tantirgyak és szakteriiletek
kozotti érintkezés alacsony szintje, egy Uj tipusd tandr-didk viszony kialakitdsdnak sziikségessége és az EU
tevékenységek iskolai beillesztésének feladata.

A pedagégusok esetében az iizenetek kozott az érintettség, a felel6sség, a hozzdjarulds képessége és a jovo
generacidjanak esélyteremtése szerepel.



3. Tudomanyos kutatok, egyetemi és foiskolai tanarok

Az EU-tematikdval foglalkozé tudomdnyos kutatdk, egyetemi és fOiskolai tandrok, intézményvezetdk
(egyetemek, MTA, kutatdintézetek) kiemelt kozvetitd szerepet toltenek be kutatdként, oktatéként, szakértoként
és vezetoként egyarant. Nemcsak kozvetlenill képesek maguk is jelentds szaktudast 1étrehozni, de jelentds
szerepet jatszanak egy dj szemléletli értelmiségi nemzedék forméldsaban is.

Komoly kihivast jelent esetiikben a rendelkezésre 4ll6 EU-szakirodalom ardnytalansdga, a szaknyelvi, a
palyazatirési és a tanulmanykészitési ismeretek egyenetlen szinvonala.

A kutatok és tandrok szdmdra a partnerszerep felajadnldsa és az elmélyiilt, részletes és relevans tudds
megszerzése, majd tovdbbadasa feltételeinek biztositdsa a legfontosabb feladat.

4. Kozéleti személyiségek

A kozéleti személyiségek rendelkeznek azzal a hitelességgel, amely révén a folyamatosan felértékel6dd
érzelmi tényezdket is csatasorba tudjdk éllitani az EU irdnti érdekl6dés felkeltésére, az érintettség felismerésére.
Multiplikdtorként torténd bevondsuk révén olyan célcsoportokat érhetiink el, amelyek kozombosek vagy akar
zartak a kommunikdcié intézményesitett modszereivel szemben.

A kommunikdciéba torténd bevondsuk tobb kihivast is felvet. Szembe kell nézni a kozéleti személyiségek
csoportjainak - miivészek, szinészek, médiaszemélyiségek, tuddésok, rangos difjak birtokosai, sportolok -
heterogenitdsdval, a csatlakozdshoz fiiz6d6 viszonyuk szerinti differencidltsiggal és a személyi autondémia
megorzésének szandékaval.

A részvételiikkel végzett kommunikdcié sordn cél, hogy novekedjen az EU-kommunikdcié hitelessége,
részvételilk kisugdrzodjék, és elStérbe helyezddjon az alkoté ember, az értékteremtés, a sokszinliség
meg0rzésének gondolatvildga.

XII. TARSADALMI CELCSOPORTOK

A kommunikdciés stratégia végrehajtdsa sordn kiemelt figyelmet érdemld lakossdgi célcsoportok
meghatdrozasa két szempontrendszer mentén tortént:

- Az érintettség intenzitdsa szerint.

- A bizonytalansdg, k6zombosség mértéke szerint.

A kiemelt lakossagi célcsoportok a kovetkezok:

1. Fiatalok

E célcsoport a kommunikécié szempontjabdl legfontosabbnak tekinthetd jellemz6i a lakossdg egészénél
magasabb iskoldzottsdga, a lakossdgi dtlagot messze meghaladé idegennyelv-tuddsa, az EU-csatlakozds 4tlagot
meghaladé tdmogatottsdga, valamint az aktiv informacidkeresésre vald nyitottsiga.

A kommunikéci6 fontos torekvése a fiatalok informaciékozvetitéként, véleményformaléként valé bevondsa és
aktivizaldsa a csaladjuk, sziileik és nagysziileik felé valé6 kommunikdciéban. A kommunikécié tovabbi céljai az
aktiv felkésziilés és nyelvtanulds alapvetd fontossdgdnak tudatositdsa. A fiatalok felé irdnyulé kommunikédcid
kulcsfogalmai az érintettség, a lehetdségek, a nyitottsdg, a tanulds és a jovo.

2. Mezégazdasaghol élok

E célcsoport korében a lakossdgi atlagndl joval magasabb a kozségekben €10k, az idések és az alacsonyan
iskoldzottak ardnya. A csoport a lakossdg egészénél kevésbé bizik a csatlakozdsnak az orszdg életére, és
kiillonosen a mezdgazdasdgi szektorra gyakorolt pozitiv hatdsaiban; integriciés érdeklédése és ismeretei is
elmaradnak az 4tlagtol, és nem jellemzd rdjuk az aktiv informacidkeresésre valo torekvés.

A feléjiik iranyul6 kommunikacié célja az érintettség és az aktiv felkésziilés sziikségességének tudatositdsa,
amely kozvetitd szervezetek bevondsaval és helyi kozosségek véleményformald erejének figyelembevételével
lehetséges. A mezdgazdasdgbol €16k felé iranyulé kommunikdcié kulcsfogalmai az érintettség, a lehetdség, a
tdmogatdsok, az anyagi biztonsag, a vidékfejlesztés, a felkésziilés és a modernizacio.

3. Kis- és kizépvallalkozok (KKV-k)

A kis- és kozépvillalkozdsok vezetdi a lakossdg egészénél joval drnyaltabban és lényegesen pozitivabban
gondolkodnak a csatlakozds eldny-hdtrdny mérlegérél. A kommunikécids stratégia szdmdra ugyanakkor kihivast
jelent a KKV-k ellentmonddsos viszonyuldsa a csatlakozds kérdéséhez: egyrészt a piac boviilésébdél ad6do
lehetdségek kapcsan nagyfokd bizakodds, mdsrészt a novekvd verseny miatt erds félelem jellemzi a KKV-kat.

A kommunikicids stratégia f6 torekvése a KKV-k aktiv felkésziilésének és az aktiv, piacszerzd villalati
stratégidk kialakitdsdnak Osztonzése. A KKV-k felkészitésének és felkésziilésének kulcseleme a specializalt
informdcidé, ami egyrészt széles korli partnerhdlézat kiépitését és koordindlt miikodtetését teszi sziikségessé,
mdsrészt a partnerintézmények részérdl is magas szakmai felkésziiltséget igényel. A KKV-k felé irdnyuld



kommunikécié kulcsfogalmai az érintettség, a fejlddés, a piacbdviilés, a lehetségek, a csatlakozds mint eszkoz,
az alkalmazkodas, a felkésziilés, a versenyképesség és a modernizacio.

4. N6k

A ndk korében a férfiakéndl joval alacsonyabb a csatlakozds elényeinek tdlsilyét valészintisitok, és magasabb
a bizonytalanok és a semmilyen hatdsra nem szamiték ardnya. Integracids érdeklodésiik €s ismeretszintjiik,
valamint aktiv informacidkeresésre valé hajlamuk is elmarad az atlagtél. Az eddigi kommunikacié éltal meg
nem szolitott, alacsonyabban iskoldzott, idésebb és haztartisbeli ndk esetében a hatékony tdjékoztatas feltétele a
csatlakozds kérdéskorének kiemelése a kiilpolitikai (és lehet6ség szerint a politikai) kategdriabdl.

Az érintettség tudatositdsa érdekében a ndék felé irdnyuld kommunikdcié alapegységévé a csalddot, a
gyerekeket kell tenni. A kommunikacié maésik fontos célja az EU emberkozelivé tétele, annak bizonyitdsa, hogy
az EU nemcsak a politikusok, elitcsoportok szdmdra hoz elényoket. A ndéket megcélz6 kommunikécié
kulcsfogalmai a csaldd, a gyerekek el6tt megnyiléd lehetdségek, a jovo, a béke, az anyagi biztonsdg, a
szolidaritds, a mindségi életkoriilmények és az esélyegyenldség.

5. Nyugdijasok

A magyar felndtt népesség egyharmadat kitevé nyugdijasok korében a lakossdgi dtlagndl joval nagyobb az
EU-csatlakozdssal kapcsolatban bizonytalanok, a sajat és csalddjuk életében semmilyen hatdsra nem szdmitok
ardnya. Integraciés érdeklddésiik és ismeretszintjiik messze elmarad az atlagtol.

A nyugdijasokat megsz6lité kommunikacié elsédleges célja csalddjuk, gyermekeik, unokdik érintettségének,
az 6 el6ttik megnyil6 Uj lehetéségeknek a tudatositdsa. A nyugdfjasok felé irdnyul6 kommunikdcié
kulcsfogalmai a béke, a biztonsdg, a szolidaritds és a csalddjuk, gyermekeik és unokdik eldtt megnyild
lehetdségek, az 6 jovojiik.

HATODIK RESZ
PROJEKTEK ES VISSZACSATOLAS
XIII. KIEMELT PROJEKTEK

Alapitvdnyi levél intézményi tdmogatok megnyerésére

Az EU-kommunikdciés Kozalapitvany levelet kiild jelentds intézményeknek, szakmai és civil
szervezddéseknek, amelyben Magyarorszag EU-csatlakozdsanak tdmogatdsara hivja fel 6ket. A Kormany aktiv
partnerséget kindl: az érintett szervezetek, a levélhez csatolt felhivds visszakiildésével nyilvanosan is kidllnak
Magyarorszag belépése mellett. A timogaté nyilatkozatot aldir6 szervezetek neve szerepel a megnyilé EU-portél
nyitélapjdn. A lista folyamatosan bdviil tobb szdz, a csatlakozdst tdmogatd kozismert intézmény, vdllalat,
szakmai és civil szervez6dés nevével. Az aldir6 szervezetek a KS késobbi szakaszaiban is fontos partnerek
lehetnek.

Alapitvdnyi levél az dllampolgdrok tdjékoztatdsdra

Az alkotmdnymddositds utdn az EU-kommunikéciés Kozalapitvany minden magyar allampolgédrnak levelet ir
a megnyild lehetdségekrdl. A levél tdjékoztat a csatlakozds forgatokonyvérdl, az elérhetd informaciéforrasokral.
Az Alapitvany minden magyar polgart felkér, hogy személyesen is vegyen részt a telepiilését érint6 Hozomany-
program kialakitasaban.

A levél tartalmaz egy visszajelzési kartyat, amelynek visszakiildésével mindenki felteheti az 6t leginkabb
foglalkoztatd kérdéseket, és egyben hozzdjarulhat, hogy a csatlakozdssal kapcsolatos informéciokkal a
késdbbiekben is megkeressék. Ez egy EU-adatbdzis és cimlista épitése szempontjdbdl is kiemelt fontossagu.

Hozomdny-program

A kommunikdcié nem csak arrdl szél, mit ad nekiink Eurépa, hanem arrdl is, mit adunk mi Eurépdnak: Mi a
mi hozzdjaruldsunk a k6zos eurdpai fejlddéshez, sokszinliséghez? Mire vagyunk mi a legbiiszkébbek? A cél az,
hogy minden magyarorszdgi telepiilés meghatdrozza azt az egy elemet, amivel hozzdjarul Eurépahoz, az eurdpai
kultdra gazdagitisdhoz. A Hozomanyt alkot6 hozzdjarulast a telepiilés 6nkormanyzatinak iinnepi iilése hatarozza
meg az ott él6k javaslatai koziil vdlasztva. A hozomdny lehet konkrét tdrgy, hires épiilet, a telepiilés hires
sziilottje, népszokds, alkot6kozosség vagy barmilyen helyi nevezetesség. A Hozomdnyt a megyék gytjtik,
amelyeket bemutathatnak az Eur6pa Napokon. A Hozomdny-program 6sszegzéseként diszes album és CD-ROM
késziil a 3200 magyar telepiilés hozomdnyarél. Ez az album a késébbiekben a csatlakozds jelképeként vagy akdr
dllami szint{i reprezentativ ajandékként atadhato.

Eurdpai iizenet: Harangziigds hirdesse lobogdsod



A Hozomdany-programra jelentkezett minden telepiilés kap egy eurdpai unids zdszlot, amelyet az eurdpai
szabadsdg magyar {innepén, mércius 15-én a magyar z4szl6val egyiitt hiznak fel. A Nemzeti Unnepen minden
telepiilés tinnepségét gy szervezi, hogy a zdszlé felhiizdsa egybekapcsolddik az egyik legfontosabb - és
ugyanakkor kiilfoldon legkevésbé ismert - magyar hagyomdnnyal, a déli harangozédssal. A 2003. marcius 15-i
déli harangsz6, az eurdpai zdszlonak a magyar zdszldval egyiitt torténd felhizdsa azt iizeni: az orszdg djbal teljes
jogu része lett Eurépdnak, Eurépdnak pedig iizeni, hogy egy olyan orszdg csatlakozik most a kozosséghez,
amelyik évszdzadok 6ta kiizd az eurdpai népek fiiggetlenségének megorzéséért.

Eurdpai Tdjolo

Az orszagjar6 roadshow indul: egy kiilon erre a célra kialakitott, specidlis kamion jarja az orszagot. A kamion
egyes megalldinak programjat a régidk szervezik, az el6zetes beharangozds révén az egyes dllomasok korzetébol
is oda tudjdk vonzani az érdekléddket, igy az egész orszdgra kiterjed az Eurdpai T4jolé hatdsa. A kamion az
egyes megdlloknal 4talakithatd: el6addsok, férumok, kidllitasok, filmvetitések és mas programok helyszineként
mikddik. A programsorozat révén nagyon sok olyan ember szdmdra teremthetd személyes élmény, akik mads
eszkozokkel egyébként nehezen érhetdk el.

Fiatal Eurépai Onkéntesek

Az utolsé éves hallgaték egy-két honapos szakmai gyakorlat keretében tdmogatdst nydjtanak egy-egy
magyarorszagi teleptilés EU-kommunik4ciés felkésziilési programjdnak kialakitdsdhoz. A két hénap egy hetét a
didkok egy eurdpai unids telepiilésen tolthetik, majd az ott tanultakat a sajat telepiilésiik javara kamatoztathatjak.

Bolyai beszélgetések

A kiemelkeddé tuddst meg kell becsiilni. A legjobb didkok fejlédését és elismerését szolgdlja a Bolyai
beszélgetések programja, ahol a legjobbak a média nyilvdnossiga el6tt taldlkoznak és beszélgetnek
Magyarorszag és Eurdpa vezetd tuddsaival.

Kozosségi Fesztivdl

A népszavazds napja - esetleg a csatlakozdsi szerzOdés aldfrdsdnak napja - lehet a helyi kozosségek
fesztivaljdnak tinnepe. Az egész napos helyi iinnepségek (kirakodévasar, szinjatsz6 korok, énekkarok misorai,
nemzetiségi miisorok, koncertek, utcabdl) oldjdk a hivatalos jelleget, és a csatlakozds szempontjdbdl fontos napot
a kozos 6rom eseményévé emelik.

Eurdpa Ora

A csatlakozasi szerz6dés athéni iinnepélyes aldirdsaval visszavonhatatlanul elindul a visszaszdmldlas. Ennek
megerdsitését, a jelképes visszaszdmldldst bizonyitja az az éra, amely Budapest egyik kozponti fekvésii helyén
keriil feldllitisra. Az Eurépa Ora percenkénti visszaszamlaldssal tudatositja a csatlakozds kozeledtét. Az 6ra
figyelemfelkelto jellege révén alkalmas az EU-portdl cimének és a call-center telefonszamanak kozlésére.

Madjus 9. - Eurépa Nap

Magyarorszag elészor tinnepli sajat iinnepeként a mdjus 9-ei Eurépa Napot. Nem protokollesemény, hanem
igazi tinnep keriil megszervezésre, amelynek részesei lehetnek az EU Delegicid és a kovetségek is. A jelentds
mértékben az Onkéntességre épitd iinnep jelzi az orszdg minden lakéja és a kiilvildg szdmadra, hogy
Magyarorszag Eurépa részének tekinti magat.

EU Klubok Hdlézata (EKH)

A helyi kezdeményezések terét teremti meg az EU Klubok Hélézata. A telehdzak, kozmiivelodési
intézmények, iskoldk, az Eurdpai Informacids Pontok, valamint az eldcsatlakozds €s a csatlakozas folyamatdban
madr bizonyitott szakmai €s civil szervezetek egyiittmiikodése biztositja a klubok létrejottének, fenntartdsdnak és
mikodésének kereteit. Az orszdgos kiterjedésti hdlézat mindenki szdmara lehetdséget kindl a bekapcsolddasra, a
személyes részvételre, az at€lve tanulds élményének megszerzésére, programjaival pedig - filmklub, fotdkiallitas,
vetélkeddk stb. - a széles kortl, kozvetlen és aktiv ismeretszerzést szolgélja.

Egy nap Magyarorszdg életébdl album

Az orszdg legnevesebb fotomiivészeinek kozremiikodésével késziil egy olyan reprezentativ kiaddsd
fotéalbum, amely Magyarorszdg egy napjdt rogziti képekben. A kivdlasztott didtum lehet 2003. mdjus 9-e. Az
album egyszerre képes fontos, pozitiv képi iizeneteket megjeleniteni. A fotégylijtemény bemutatdsira
Magyarorszagon és kiilf6ldon egyardnt bemutathat6 fotokiallitast érdemes szervezni.

Ablak Europdra, ablak Magyarorszdgra - orszdgos vetélkedo



Orszdgos vetélkeddsorozat indul, amely egyszerre képes arra, hogy 0sztonozze a felkésziilést, ugyanakkor
elismerést szerezzen a legfelkésziiltebbeknek. A vetélkedd koncepcidja olyan médon keriil kialakitdsra, hogy a
telepiilés fejlodése és a vetélkedOn nydjtott teljesitmény egyardnt szerepet jatsszon. Fontos, hogy ez ne elit
csapatok versengésén alapuljon, hanem a telepiilés minél tobb lakéjat képes legyen megmozgatni. A vetélkedd
sordn egyforma fontossagot kapnak a sikeres csatlakozashoz sziikséges eurdpai ismeretek és az Eurépai Unidénak
adott magyar hozomany.

Regiondlis Eurépa Napok

Az egyes regiondlis és telepiilési kozpontokban politikai és szakmai férum sorozat keriil megrendezésre. Célja
a helyi lakosok és a fontos szakteriiletek (turizmus, civil szervezetek, kornyezetvédelem stb.) képviseldinek
fokozottabb tdjékoztatdsa. A férumok vendégei harom diplomata (koztik a soros EU-elnok orszdg és a
Delegici6 diplomatdja), a Kormdny, a parlamenti partok képvisel6i, valamint a helyi polgdrmester. A férum
olyan, a csatlakozdssal kapcsolatos témdkat targyal, amelyek az adott térség szamdra kiilonos jelentdséggel
birnak. A Regiondlis Eurépa Napok eldkészitésében és szervezésében részt vesznek a helyi miivel6dési
intézmények, iskoldk és a helyi média is.

Kivdlo Eurdpai Iskola

Az EU a magas feltételeket teljesitd iskoldknak a nagy presztizsii Kivdlé Eurdpai Iskola (European School of
Excellence) cimet adomdnyozza. A mindsitést Magyarorszdg is bevezetheti, mert ennek révén dsszekapcsolédik
Eurépa és az oktatds ligye, a mindsités nagyban emeli az iskoldk presztizsét, az intézmények kozott verseny
indul a cim elnyeréséért, s ez a hazai oktatdsi rendszer egészére pozitiv hatdssal van. A program Uj szakmai
lehetdségeket kindl az aktiv, innovativ pedagégusoknak és intézményvezetSknek és né az eurdpai iskolai
cserekapcsolatok lehetdsége.

A magyar Kivdlé Eurépai Iskoldk hdlézatot alkotnak: e hdlézat rendezvényeket, versenyeket szervez, belsd
képzést folytat, az EU-képzés hazai motorjava valik.

Europai Kozéleti Tdarsasdg

Eurépai Kozéleti Tarsasdg jon létre, amelynek tagjai a csatlakozds szdszo6ldiként tudnak megjelenni
kiillonb6z8 eseményeken. A Kozéleti Tarsasdg tagjai miivészek, tuddsok, sportoldk, médiaszemélyiségek,
orvosok, egyhazi vezetok vagy akdr iizletemberek lehetnek, akik timogatjdk a csatlakozast.

A Térsasdg kialakitdsit a Kozalapitvany kezdeményezi: az indulé csapat felkérése utdn a csatlakozds
lehet6sége mindenki eldtt nyitva 4ll, kritériuma csak az ismertség, a hitelesség, a sajit szakteriileten végzett
példaértékii munka lehet.

A Kozéleti Térsasag tagjai a médialehet6ségeket kihaszndlva arcot és hitelességet adnak az Eurépai Unid
igyének.

Magyarorszdg Klub

Neves kiilfoldi kozéleti személyek részvételével Magyarorszdg Klub alakul. Olyan eurdépai mivészek,
sportoldk, politikusok és mas kozéleti személyiségek a tagjai, akik hiteles médon tudjdk képviselni: Eurépa
gazdagodik Magyarorszdg csatlakozasaval.

A Klub tagjai részt vehetnek a kiillonb6zé magyarorszdgi EU-kommunikaciés eseményeken. Megrendezhetd
egy olyan, nemzetkozi 1éptékii médiaesemény is, amikor egyszerre jelennek meg a Klub tagjai.

Tanuljunk nyelveket!

A KS kereteit meghaladja a nyelvtanulds népszeri(isitése. Tdmogatdsra van sziikség az EU-konform szintii
idegennyelv-tudds minél szélesebb korben torténd elsajatitdsa érdekében. Arra kell torekedni, hogy minél tobben
felismerjék, hogy a hasznalhat6 (eurdpai) idegennyelv-tudds az egyik legfontosabb eleme az egyéni sikernek.

Europai testvériskola-rendszer bovitése

Az Eurépai Unié miikodésének tényleges megismerését csak a személyes tapasztalatszerzés biztosithatja. A
sok iskoldban mar mikodo testvériskolai rendszert informdciok kozvetitésével, a keretek biztositasaval, az
egységes feltételrendszer kialakitdsdval lehet erdsiteni. A fiatalok személyes élményei kisugdrzddnak,
befolydsoljdk a csaldd gondolkoddsidt, Eurépai Uniérél alkotott képét. Emellett Magyarorszag
megismertetésében, elfogadtatdsban is jelentds szerepet jdtszhatnak a hozzdnk litogaté didkok személyes
élményei. J6 litemezéssel megvaldsithatd, hogy a kiilfoldi didkok a helyi Eurépa Napok idején vagy az Eurépai
T4jol6 kamion érkezésekor jojjenek Magyarorszagra.

Didkiijsdgok szerkesztdinek tovdabbképzése, illetve csereprogramja
Szinte minden kozép- és foiskola rendelkezik sajat didkdjsdggal. A didkdjsdgok szerkesztdi, az ujsdgban
rendszeresen ir6 didkok véleményvezérei szerepet toltenek be. Tdjékoztatdsuk, megnyerésiik hatdssal van az EU-



csatlakozds iskolai megitélésére. LehetOvé kell tenni szdmukra, hogy megismerjék egy EU-tagorszdg iskoldjat és
azon beliil a didkdjsdg miikodését, emellett a briisszeli/maastrichti Eurépai Ujsagiré Iskoldban is l4togatdst
tehessenek.

Nyilvdnos szakértoi adatbdzis

Egyre n6 az igény olyan szakértok irant, akik egy-egy szakteriilet EU-sajatossdgaiban otthon vannak. Az
informacidédramlast nagymértékben megkonnyiti, ha ezeknek a szakembereknek az adatai - természetesen a
személyiségi jogok szigoru tiszteletben tartdsdval - adatbdzis formdjaban nyilvdnosan hozzaférhetdek. Az
adatbazis létrehozdsdhoz és naprakészen tartdsdhoz sziikkség van a megfeleld szakmai szervezetek, illetve
szaktarcak bevondsara.

Az adatbézisra alapozva 0ndllé szolgaltatas is 1étrehozhat6: Az tn. Speakers Bureau-rendszer keretében a
Kozalapitvany véllalja, hogy adott témdji megkeresés kapcsan eldadot, szakértdt tud ajanlani.

Mi mdr készen dllunk! - Orszdgos kis- és kozépvdllalkozoi EU-pdlydzat

A kis- és kozépvillalkozasok felkésziilését nagymértékben Osztonozheti olyan dij létrehozdsa, amelyet a
leginkdbb EU-érett vallalkozdsok kaphatnak meg. Ehhez egyértelmii kritériumrendszert kell kidolgozni, amellyel
az EU-felkésziilést fémjelezni lehet (pl. mindség, exportnovekedés, munkatdrsak szakképzése, dj technolégia
kifejlesztése vagy meghonositdsa stb.). A szakmai szervezetek (MGYOSZ, VOSZ, MKIK) és az EU-delegici6
bevondsa is fontos eleme a programnak.

XIV. VISSZACSATOLAS

A KS végrehajtdsa sordn mindvégig fontos tudni, hol tart a stratégia, miként alakul a csatlakozdssal
kapcsolatos kozvélemény, hogyan bdvill a magyarok ismerete, milyen hatékonysdggal folyik a stratégia
megvaldsitdsa. Ennek sordn szdmos, eltérd tipusi kommunikdcids tevékenység folyik egy idében. A nyomon
kovetésre tobbféle modszert alkalmazunk:

- Monitorozds: A monitorozds a palydzaton tdmogatott kommunikdcids tevékenységek ellendrzését és
mindségbiztositdsat szolgdlja.

- Kommunikdcios projektek hatdsmérése: Az egyes, konkrét kommunikdciés projektek, tevékenységek
hatdsardl ad visszajelzést sztenderdizalt, kvantifikdlhaté médszerekkel.

- Véleménykutatds: A kvantitativ kozvélemény-kutatdsok és a kvalitativ vizsgdlatok a lakossdg, illetve
meghatdrozott célcsoportok véleményvaltozdsdnak kovetésére, illetve a vélemények szerkezetének elemzésére
ad lehetdséget.

- Média- és sajtoelemzés: A kvantitativ tartalomelemzés a média f6 tematikdinak gyakorisdgit, ardnyét és
azok valtozdsat koveti. A kvalitativ diskurzuselemzés a média értelmezési kereteirdl, jelentéstipusairdl, a
kozbeszéd szerkezetérdl ad visszajelzést.

- Auditdlds: A magyar kommunikdcids stratégidrél az Eurdpai Bizottsdg auditdlasanak formdjiban érkezd
visszajelzés szakmai és politikai hozadékot jelenthet Magyarorszag szamara.

ELSO RESZ
KONTEXTUS ES KIHIVASOK
I. A KOMMUNIKA CIOS STRATEGIA KONTEXTUSA

1. A csatlakozas motivacidja: torténelmi esély Magyarorszag szamara

A magyarorszagi rendszervaltds, a demokrdcia és a piacgazdasdg kialakitdsa, az orszdg szuverenitdsanak
visszanyerése lényegében egybeesett a globalizdci6 minden kordbbindl erdteljesebb terjedésével, dj, a
megel6zdeknél sokkal dinamikusabb és intenzivebb szakaszba jutdsaval.

A nyolcvanas-kilencvenes évekre a kordbbiakndl sokkal nyiltabbd és egyértelm{ibbé vilt, hogy a gazdasdg -
mds szférak rovasara - egyre domindnsabb szerepet tolt be a vildgban, és e folyamatban az dllamok sikeressége a
globdlis piacba val6 integraltsaguk fliggvénye. A pénzpiacok liberalizdldsanak, az aru- és szolgaltatdspiacok
intenziv megnyitdsdnak és dereguldldsdnak, a transznaciondlis véllalatok hihetetlen titem{i terjeszkedésének, az
informacids tarsadalom robbandsszerii kiépiilésének kordban a versenyképesség meghatirozé tényezdje a
vildgpiaci tendencidkhoz valé gyors alkalmazkodds lett, amely csak nagyfoku integraltsdgon keresztiil
lehetséges. Kis, zart piacon ugyanis lehetetlen kialakitani a versenyképesség feltételeit, aminek kovetkeztében
felértékelodtek és megerdsodtek a regiondlis integraciok, és még érzékelhet6bbé vilt a régiok globélis piacon
torténd versenye. E folyamatot minden eddiginél jobban jellemzi a Trid - azaz Eszak-Amerika (USA), Eurépa



(EU) és a Tavol-Kelet (Japdn) - versenye, illetve a Triddon beliili integrdlédasi torekvések, példdul belsé piaci
viszonyok kialakitdsara.

A regionalis integracié folyamata legerdteljesebben Eurépan beliil ment végbe, ahol sok, viszonylag kisméretii
fejlett orszdg van, amelyek ugyanakkor a globalizdcié mai szakaszdban mar nem engedhetik meg maguknak,
hogy teljesen Ondlldan prébdljanak meg helytallni. Az Eurdépai Unié 4altal a nyolcvanas-kilencvenes évek
forduléjan végrehajtott 1épések, az egységes piac, majd a maastrichti gazdasagi és politikai unié programja a
globalizécioés kihivasokra adott, a részt vevo dllamok k6zos érdekein alapul6 logikus vdlaszok voltak. E 1€pések
ugyanakkor az EU-n kiviili eurépai orszdgok szdmadra is vildgossa tették, hogy az integralédas folyamatabol valé
kimaradds a vildgpiaci versenyben val6 lemaraddassal jarhat egyiitt. Ezt felismerve kapcsolddtak be az eurdpai
integracidéba kordbban hagyomdnyosan ondlldan sikeres dllamok is, mint Ausztria, Svédorszdg és Finnorszag.
Ugyanez a tendencia motivdlja a szuverenitdsukat - éppen a globalizdcié Uj szakaszdnak terjedésével
parhuzamosan - visszanyert kozép- és kelet-eurdpai orszagokat is az Eurépai Unié felé. Mindezt esetiikben - a
globalizécid pozitiv kovetkezményeinek kihaszndldsa €s negativ hatdsaitdl valé védelem biztositdsa mellett - az
is er6siti, hogy az Eurdpai Uni6 a globdlis piacokon vald helytdllds mellett a felzarkdzas, az utolérés esélyét is
kindlja a kevésbé fejlett tagallamok szdméra. (Ezt bizonyitja frorszag példdja, amely 30 év alatt az egy fére juté
GDP-t tekintve az EU-4tlag felérdl indulva meghaladta az unids 4tlagszintet.)

A Kkis, bels6 piaccal rendelkezd orszagok szdmadra a regiondlis integracié ma mdr az egyik legfontosabb eszkoz
a viladgpiacon valé érvényesiiléshez, igy a felzarkozdsra torekvé Magyarorszdg szdmdra is elengedhetetlen
kovetelmény. Ezért az integrdciéra vald igény mindjdrt a szuverenitds visszanyerését kovetden logikusan
jelentkezett Magyarorszdgon is. E tekintetben az egyetlen redlis geopolitikai alternativaként az Eurépai Unidhoz
torténd csatlakozds meriilhetett fel. Mds integracié Eurépdban nincs, és valdsziniileg sikeresen nem is lehetne
létrehozni, hiszen a kozép- és kelet-eurdpai orszdgok kozotti integracié éppen az EU-ban egyébként meglévd
forrasok (toke, technoldgia) itteni hidnya miatt nem lehet sikeres. Rdadasul az egyébként fejlett dllamokat
tomoritd EFTA EU-ban val6 feloldéddsdnak folyamata is igazolja, hogy alternativ integricié létrehozdsa
Eurépdban nem tiinik jirhat6 dtnak.

Az eurdpai integrilédds, az eurdpai egységes piacba valé betagozddds - mint a felzarkézas eszkoze és
torténelmi esélye - Magyarorszdgon az 1989-90-es rendszerviltaskor felismerést nyert, és azéta meggy6zo €s
folyamatos tdmogatast élvez mind a politikai elit, mind a tdrsadalom korében. Az Eurépai Unidhoz torténd
csatlakozds célkitlizése a meghatdrozo politikai er6k és az dllampolgarok dontd tobbségében nem kérddjelezédik
meg. A tagsdggal kapcsolatos vdrakozds oOridsi, ami ugyanakkor érthetd. Az EU-csatlakozds ugyanis lehetdvé
teheti annak az atmenetnek a gyorsabb lezardsat, elkeriilhetetlen fajdalmainak enyhitését, amelynek sordn
Magyarorszag stabil, fejlett gazdasagu, jolétben €16 orszaggd valik. Az EU-csatlakozds ezért olyan torténelmi
esély, amely az orszag jovdjének szempontjabdl donto fontossagu.

Az eurdpai integracié elmult otven éve bizonyitja, hogy az - a kiegyezés, az egyiittmiikodés, a partnerség
elvére épiilve - a benne €16 orszdgok szamdra a jOlét, a gazdasagi versenyképesség, a stabilitds és a biztonsag
ovezetét jelenti. Az eurdpai integracion belill a tagdllamok kozott feloldédtak a nemzeti konfliktusok, és az
Eurépai Unié egy olyan érdekkozosségként tud miikodni, amely tagjainak lehetdvé teszi a vildgpiacon vald
sikeresebb érvényesiilést, a globdlis versenyben vald egységes fellépést, amin keresztiil pedig az dllampolgarok
szamara magasabb jolétet és biztonsagot tud teremteni.

A magyar tdrsadalom szdmdra is mindenekel6tt a novekvo versenyképesség, illetve az abbdl fakadd jolét teszi
vonzéva az Eurdpai Unidt. Egy évtizeddel a rendszervaltast kovetden ugyanakkor a globdlis versenybe immar
visszakapcsolddott Magyarorszdg szdmdra az EU-csatlakozds nem egyszerlien a vildgban zajlé globalizaciébdl
kovetkezd regionalizdcié és integrdlodds természetes folyamatdt, hanem a nemzeti érdekek hatékonyabb
érvényesitését is jelenti. Magyarorszdg ma mar miikodd piacgazdasdgként szervesen vesz részt a vildggazdasagi
folyamatokban, és az Eurépai Unidba valé gazdasagi-kereskedelmi integraltsdganak foka is eléri, s6t meghaladja
az EU-tagorszagok 4tlagit. Ennek megfelelden jelentds mértékben fiigg az Eurdpai Uni6 gazdasdgi dontéseitdl,
amelyeket azonban jelen pillanatban igazdbol nem tud befolydsolni. Az EU-tagsdg igy egyben azt is fogja
jelenteni Magyarorszdg szdmdra, hogy részt vehet a kozos dontéshozatalban, sajat érdekei szerint befolyasolhatja
azokat a dontéseket, amelyeket ma nem tud, de Iényegében mar ma is kénytelen kovetni.

Béar Magyarorszdg szilard politikai intézményekkel bir6 stabil demokricia, amelynek biztonsagit egyben
NATO-tagsaga is szavatolja, az orszdg szamdra az EU-tagsdg politikai értelemben is meghatarozé fontossagu.
Ma Eurépdban egy orszdg nemzetkozi tekintélye szempontjabdl kiemelkedd fontossdgu az EU-tagsdg. Egyrészt
az EU a demokrécia szimb6lumdva és garancidjava valt, madsrészt az EU halad a politikai uni6 irdnydba, és kozos
fellépése révén egyre fontosabb szerepet tolt be a kiil- és biztonsdgpolitikdban. Egy orszdg érdekérvényesitd
képességét, sikerességét e tekintetben is jelentdsen javitja EU-tagsaga. Kiilonosen jelentds ez a kozép- és kelet-
eurdpai régidban, ahol a fiatal demokracidk szdmadra a csatlakozds egyben az egyenjogusodds folyamata is. Az
EU-csatlakozds ebben a térségben a nemzeti biiszkeséget, ontudatot is erdsitd tényezd. A kozos értékekhez
tartozas tudatosoddsa, a kozos kulturdlis gyokerek felismerése pozitiv, stabilizdlé hatdst folyamat lehet a magyar
tarsadalom fejlédése szempontjabal.



A kornyezé orszigokkal val6 jobb viszony megteremtésének, a torténelmi kiegyezésnek, a hatdron tdli
magyarok helyzete javitdsdnak is egyik eszkoze lehet az EU-tagsdg, f6ként, hogy a szomszédos orszdgok is
mihamarabb az eurdpai integracié részeivé valnak. Az integracid eldsegiti a megbékélést, ahogy ezt példaul a
német-francia torténelmi megbékélés mutatja.

Az EU dltal a kevésbé fejlett tagdllamai szdmdra biztositott, a gazdasagi és szocidlis kohézidt szolgdld
forrasok magyar gazdasagba valé bevondsdnak szdndéka szintén a magyar integracids torekvések egyik fontos
elemét képezi. Az utdbbi években stabilan és folyamatosan dramlott be kiilfoldi toke Magyarorszagra.
Ugyanakkor az orszdg fejlédéséhez, az EU-atlaghoz valé felzarkézdsdhoz még rendkiviil komoly
infrastrukturdlis beruhdzasokra van sziikség. Ezek finanszirozdsihoz az EU jelentds tdmogatdst tud nyujtani
Magyarorszdg tagsidga esetén. Az EU-t6l kaphaté tadmogatasi eszkozok igy részben biztosithatjdk azt a
kiilséforrds-igényt, amely a magyar gazdasag tovdbbi fejlddéséhez tartdsan sziikséges.

Magyarorszag EU-tagsaga mellett sz616 érvek kozepette ugyanakkor szem elétt kell tartani, hogy az Eurdpai
Unié {6 célkitiizése az érdekkozosségen alapuld egységes piac mikodtetése. Az egységes piac nem mads, mint az
EU-nak versenyképessége novelése érdekében a globalizdciéra adott sikeres vdlasza. Ezért Magyarorszag
csatlakozdsdnak folyamatdban is - csakigy, mint a tagdllamok esetében - ez kiemelkedd prioritds, hiszen hosszi
tdvon ez a tény, és elsdsorban nem a tdmogatdsi forrdsok bevondsa, fogja meghatdrozni a tagsdgot. Az egységes
piac miikodése - annak olyan kulcselemei, mint példdul a kozos pénz - fogja leginkdbb befolydsolni az
allampolgarok életét is, hiszen ennek keretében sziiletnek mindennapjaikat meghatdrozé dontések, amelyek
folytan sajat boriikon is érzékelhetévé vilnak az EU-tagsdg kovetkezményei.

Az egységes piacba valé integrdlodds a magyar csatlakozds (és a kapcsoléddé elsésorban szakmai
kommunikécié) kozponti eleme, mdr csak azért is, mert az egységes piac kovetelményeinek teljesitése, az
egységes piacba valo tagozddds hatdrozza meg a csatlakozasra valo felkésziilést, illetve a tagsag sikerességét is.
Az EU a csatlakozni szandékozé allamok szdmdra ugyanis a tagsdg fo feltételéiil éppen az egységes piac
kovetelményének (amely a kozosségi joganyag meghatdrozd része) teljesitését szabta. Mig az 1993-ban
meghirdetett koppenhdgai kritériumokban lefektetett mdsik két alapfeltétel, a demokratikus politikai
intézményrendszer miikodtetése, valamint a versenyképes, miikodé piacgazdasdg léte Magyarorszdgon
lényegében megvaldsult, a tagsdgra vald felkésziilés mar dontéen az egységes piacba valé bekapcsolédashoz
sziikséges kozosségi joganyag atvételét €s alkalmazasat jelenti.

A kozosségi joganyag dtiiltetése és alkalmazdsa nem csak a kozigazgatds, de az egész magyar tarsadalom
szdmdra is hatalmas kihivés. Altala ugyanis ugyanolyan versenyfeltételek jonnek létre, amelyek az EU egységes
piacan érvényesiilnek. Ezdltal Magyarorszdgon is fokozdédik a verseny, amelyet ugyanakkor véllalni kell és
érdemes, mivel éppen ez a fokozddd versenyhelyzet noveli meg Magyarorszdg versenyképességét a globalis
piacokon, ami gyorsitja az orszag felzark6zasat, emeli az dllampolgarok jolétét.

Az EU-tagsdg - mindenekel6tt az egységes piac feltételeinek alkalmazasa - tehat dridsi politikai, gazdasdgi és
tarsadalmi er6feszitést jelent az orszadg szdmdra, amelynek csak felkésziilten tud eleget tenni. Ehhez
elengedhetetlen, hogy a tarsadalom rendelkezzen a sziikséges ismeretekkel. Magyarorszdg EU-tagsdga csak
akkor lehet igazdn sikeres, ha a nemzet, a kiilonbozd tarsadalmi és szakmai csoportok, valamint az egyének
tisztdban vannak azzal, hogy mit jelent szdmukra az EU-tagsdg, milyen kovetkezményekkel jar, hol érintettek
benne, milyen lehetdségeket teremt szimukra, és milyen feladatokat von maga utdn. Amennyiben mindezeket a
tarsadalom ismeri, az EU-tagsdg 4ltal teremtett esélyeket az orszdg maximadlisan és tartésan ki tudja haszndlni.

2. A csatlakozasi folyamat helyzete 2002 végén

Az Eurépai Unidhoz valé csatlakozds mint prioritds 1990 6ta minden magyar Kormdny meghatirozé
kiilpolitikai célkitlizése, amelyet a Magyar Orszdggy(ilés és az dllampolgarok dontd tobbsége is timogat.

Az 1990-ben hivatalba Iépett elsd szabadon vdlasztott kormdny megalakuldsit kovetden azonnal kifejezte,
hogy az orszdg célja az eurdpai integrdlédds, az Eurépai Unidhoz (akkor még Eurdpai Kozosségekhez) vald
miel6bbi csatlakozds. Az Eurdpai Kozosségek lényegében e szdndék kifejezésével pdarhuzamosan 1990
dprilisdban felajnlotta - a visegrddi orszdgoknak - a tdrsulds intézményét, a tagsag lehetdségérdl azonban nem
nyilatkozott. A tdrsuldsrdl a tdrgyaldsok 1990 decemberében meg is kezddédtek, és Magyarorszdggal egy év
milva, 1991. december 16-dn aldirdsra keriilt a tdrsuldsi szerz0dés, amely elsGsorban az ipari szabad
kereskedelem megteremtésérél, jogharmoniziciés kotelezettségvallaldsokrol, politikai egyiittmiikodésrél szolt, a
tagsdg igérete nélkiil. A fordulat az Eurépai Unié alldspontjdban az 1993. jiniusi koppenhdgai cstcson
kovetkezett be, amikor a tagdllamok bejelentették, hogy azok a kozép-kelet-eurdpai orszagok, amelyek ugy
kivanjak, taggd védlhatnak, amennyiben teljesitik a csatlakozds feltételeit, az in. koppenhdgai kritériumokat
[stabilan mi{kodd demokratikus intézményrendszer, miikodd és versenyképes piacgazdasdg, a tagsigi
kotelezettségek (acquis communautaire) atvétele és alkalmazésa].

A koppenhdgai dontés adta lehetOséggel élve, Magyarorszag az 1994. marcius 31-én hozott orszaggytilési
hatdrozatot kovetden beadta felvételi kérelmét az Eurépai Unidhoz. A csatlakozdsi targyaldsok megkezdésére
azonban ekkor az Eur6épai Uni6 még nem volt hajlandé. Miutdn az Eurdpai Bizottsdg 1997. jilius 15-én kiadott
orszagvéleményében javasolta a Magyarorszdggal vald targyaldsok megkezdését, az 1997. december 12-13-i



luxemburgi csticson az EU tagallamai hatdroztak a Magyarorszaggal (valamint Csehorszdggal, Esztorszaggal,
Lengyelorszdggal, Szlovénidval és Ciprussal) valé csatlakozdsi tdrgyaldsok meginditdsdrél. A csatlakozdsi
targyaldsok megkezdésére 1998. marcius 31-én keriilt sor. Késébb az 1999. decemberi helsinki csticson az EU
djabb 6 tagjelolt esetében hatdrozott a csatlakozdsi targyaldsok megkezdésérdl, tovabba Torokorszdgnak is
megadta a tagjelolti statust. 2000. februar 15-én igy - a mar majdnem két éve targyaldsokat folytaté 6 orszag
mellett - djabb 6 (Bulgéria, Lettorszag, Litvdnia, Romdnia, Szlovakia és Malta) is megkezdte a csatlakozasi
targyaldsokat az Eurépai Unidval.

A csatlakozési targyaldsok az els§ években lassabban haladtak, csupdn a kevésbé problémads fejezetekben
lehetett jelentosebb haladést elérni. Az EU, amely ebben az idészakban els6sorban a bovités belso feltételeinek
kialakitdsdra koncentrdlt, nem kivanta gyorsitani a tdrgyaldsokat. E hozzadllasdban egyértelmii fordulatot
jelentett a nizzai csudcs, amely elfogadta a bdvitéshez elengedhetetlennek tartott intézményi reformokat, és
el0szor a bovitési folyamat sordn konkrét menetrendet hatdrozott meg a tdrgyaldsok folytatdsdra. A nizzai
csucson az EU kimondta, hogy a targyaldsok a legfelkésziiltebb orszagokkal 2002 végén lezarhatok lehetnek, és
azon reményét fejezte ki, hogy ezen orszdgok mdr részt vehetnek a 2004-es eurdpai parlamenti valasztadsokon.

A nizzai dontések pozitiv irdnya mar 2001 els6 felében megmutatkozott a csatlakozdsi targyaldsokon. 2001.
elsé fél éve egyértelmiien az 4ttorés jegyében zajlott, miutdn eldszor nyilt lehetdség igazdn nehéz fejezetek
lezardsara (pl. kornyezetvédelem, toke szabad mozgédsa, személyek szabad mozgdsa), és az EU eldszor fogadott
el valoban jelentds kihatdsu, tobb évre sz6l6 derogacids igényeket (pl. a kornyezetvédelem vagy a téke szabad
mozgdsa teriiletén). A 2001. jinius 15-16-4n megrendezett goteborgi csicson pedig a tagdllamok megerdsitették,
és még konkrétabbd tették a nizzai idOkeretet azdltal, hogy mdr egyértelmii célként jelolték meg, hogy a
legfelkésziiltebb tagjeloltekkel a csatlakozdsi tdrgyaldsokat 2002 végéig lezarjak, és a 2004-es eurdpai
parlamenti valasztdsokon ezen orszdgok mar tagként vegyenek részt.

2001 végére egyértelmiivé valt, hogy 10 orszdg (Ciprus, Csehorszdg, Esztorszdg, Lengyelorszdg, Lettorszdg,
Litvdnia, Magyarorszdg, Malta, Szlovdkia és Szlovénia) a tdrgyaldsokat egy beldthatéan rovid id6 alatt, kozel
vagy akdr teljesen egy id6ben képes lehet lezarni, mig Bulgdridnak és Romdnidnak erre nincs esélye. Mindezek
alapjdn, a csatlakozdsi tdrgyaldsok elérehaladdsat értékelve, a 2001. december 14-15-én tartott laekeni EU-cstics
megdllapithatta, hogy a nizzai tdrgyaldsi ttiterv 2001 folyamédn lényegében teljesiilt. A tagdllamok &llam- és
korményfo6i kijelentették, hogy jelentds eldrelépés tortént, és a kordbban tapasztalt lemaradast részben sikeriilt
behozni. Nizzat és Goteborgot megerdsitve Laekenben is elkotelezték magukat amellett, hogy a készen 4allé
tagjeloltekkel 2002 végéig le kell zarni a csatlakozdsi tdrgyaldsokat, és igy ezek az orszdgok madr teljes jogu
tagként vehetnek részt a 2004-es eurdpai parlamenti valasztisokon. A laekeni csicstaldlkozé kiemelkedd
jelentdsége volt, hogy az unié dllam- és kormanyfdi - a bdvitési folyamat sordn eldszor - konkrétan meg is
nevezték a vdrhatdan els6koros csatlakozokat. Kimondtdk, hogy amennyiben a targyaldsokon az eldrehaladds
iiteme dlland6sul, és a tagjelslt orszagokban zajlé reformok is folytatédnak, gy Ciprus, Csehorszdg, Esztorszdg,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Litvdnia, Magyarorszag, Malta, Szlovdkia és Szlovénia készen lehetnek a
csatlakozasi targyaldsok lezardsara 2002 végén, 0k esélyesek a nizzai menetrend teljesitésére.

A nagycsoportos bdvités koncepcidjit és a nizzai menetrendet erdsitette meg a 2002. junius 21-22-i sevillai
csucstaldlkozé is. Ezen dontés sziiletett arrdl, hogy az Eurdpai unié 2002. oktdberi briisszeli csucstaldlkozdjan -
az Eurépai Bizottsdg orszigjelentései alapjdn - hatdrozzdk meg azon orszdgok korét, amelyekkel az EU 2002
decemberében a koppenhdgai csticstaldlkozon lezarhatja a csatlakozdsi tdrgyaldsokat. A bizottsdg oktéber 9-én
be is terjesztette orszdgjelentéseit, amelyekben mind Magyarorszdg, mind a mdésik 9 orszdg esetében
megdllapitotta, hogy a csatlakozds feltételeit 2004 elejére teljesiteni fogjak, igy javasolta veliik a csatlakozasi
targyaldsok lezdrdsat az év végi koppenhdgai csticson. A tagillamok a bizottsdg javaslatival egyetértve az
oktéber 24-25-i csiicson ugy dontottek, hogy amennyiben sikeriil megegyezni e 10 orszdggal (a még nyitott
pénziigyi kérdésekben), akkor veliik a december 12-13-ai koppenhdgai csicson lezarjak a targyaldsokat, és 2003
aprilisdban, Athénben aldirjdk a csatlakozasi szerzddéseket.

Osszességében 2002 végére a korabbi évek soran hizéds, a bovitést akaddlyozé bizonytalansigi tényezék
sorit sikeriilt felszamolni vagy megoldani. fgy a pozitiv eredményti ir népszavazassal elhdrult a Nizzai Szerzodés
életbeléptetésének akaddlya, az oktdber 24-25-ei briisszeli csticson kijelolésre keriilt a csatlakozé 10 orszdg,
valamint a bdvités pénziigyi keretének javaslata. 2002 végére a bOvités vildgos idSkeretbe keriilt, amelyet
véglegesen a december 12-13-ai koppenhdgai csics szentesit. Mindezek alapjan Magyarorszag 2004 elején 9
masik orszdggal egyiitt csatlakozhat az Eurépai Uniéhoz.

A legfontosabb dontések az Eurépai Uni6 részérél megsziilettek (igaz, a csatlakozdsi szerzddéseket még
minden tagdllamnak ratifikdlnia kell 2003-ban). Immdr csak Magyarorszdgon, a magyar dllampolgdrokon miuilik,
hogy az orszdg él-e a lehetdséggel. Ehhez arra van sziikség, hogy a magyar tirsadalom birtokdban legyen a
sikeres tagsaghoz sziikséges ismereteknek, megfelelden tdjékozott legyen, és igy a 2003 tavaszan megrendezésre
keriilé népszavazdson az dllampolgarok amellett tudjanak donteni, hogy Magyarorszdg az Eurdpai Unid tagja
legyen. A tarsadalom tdjékoztatdsa - a sikeres tagsdg és a népszavazdson meghozandé megalapozott dontés
eldsegitése érdekében - a kommunikacids stratégia feladata.



3. A bévités helye az EU politikai kozott

Az Eurépai Unié szdmdra a keleti irdnyd bovités lehetdésége az 1993. juniusi koppenhdgai csticson keriilt
elfogadasra. Ekkor azonban még az EU-n beliil a volt EFTA orszdgokkal folyé csatlakozési folyamat kototte le a
figyelmet, és 1995-ig komolyabb dontés szintjén a keleti bovitéssel nem foglalkoztak. Az 1995. jiniusi cannes-i
csicson az EU kiadta a kozép-kelet-eurdpai orszdgok egységes piachoz valé kozelitését 0sztonzd Fehér
Konyvét, majd az 1995. decemberi madridi csicson kimondta, hogy az 1996 elején kezd6dé kormanykozi
konferencia lezdrdsat kovetden dontést fog hozni a kozép-kelet-eurdpai orszdgokkal valé csatlakozasi
targyaldsok megkezdésérdl. Igazdbdl ezt kovetéen indult meg komolyabban az EU-n belill a bovités
megvaldsitdsa lehet6ségének vizsgdlata, elemzése, a belsd politikdk alakitdsa sordn vald figyelembevétele.

A bovités a kilencvenes évek mésodik felétdl kezdve az EU szdmdra mar olyan kérdéssé valt, amely minden
egyéb ligyet, belsd politikdt dthat, minden dontést érint. A bdvités mégsem vélt sokdig kiemelt f6 prioritdssd,
mindig a 2-3 legfontosabb prioritds kozott szerepelt, mindig a legfébb kérdésektdl elvalaszthatatlanul kezelték,
de nem valt egyfajta mindenekfelett 4116 prioritdssd. Bizonyos aktudlis belsd iigyek, amelyek napirendre keriilése
egyébként tobb esetben éppen a bovitésbdl kovetkezett (pl. Agenda 2000, intézményi reformok), sokszor mind
az uniés politikusok, mind az uniés kozvélemény részérdl nagyobb figyelmet kaptak. Osszességében azonban a
bels6é politikdk a bdvitéssel egyre szorosabb Osszefiiggésben jelentek meg, és valdoban tobb politikdt (pl.
mezdgazdasagi, strukturdlis és kohézids) ma mdr nem is lehet elvdlasztani a bovitéstol.

Az utébbi években tobb teriilet is az EU prioritdsai kozé keriilt, amelyek szinte mindegyike szorosan
Osszefiigg, illetve érinti a bovités kérdését. A legfobb prioritdsok kozé, amelyek egyardnt erdsen foglalkoztatjak
a politikai vezetést és a kozvéleményt is, dltaldban olyan kérdések tudnak bekeriilni, amelyek az EU jovdjével,
illetve versenyképességének novelésével, polgarai helyzetének javitasaval osszefiiggésben meriilnek fel.

Az Eurépai Unié gazdasidgdnak sikeressége, novekvd versenyképessége, illetve az dllampolgdrok
szempontjabol sajat jolétiik biztositdsa és novelése az EU-€rdekkozosség jellegébol fakaddéan mindig is a
legfontosabb prioritdsnak tekinthetd. Az utébbi idészakban, e kérdéskorben hdrom teriilet kapott, illetve kap
kiemelt figyelmet, a kozos pénz bevezetése, a foglalkoztatdsi helyzet €s a szocidlis kohézid javitdsa, valamint a
tuddsalapd gazdasag fejlesztése. E teriiletekkel az EU folyamatosan a legmagasabb szinten foglalkozik, sét kiilon
rendkiviili csdcstaldlkozokat is szenteltek e témakorok mindegyikének. Az eurd bevezetése az elképzelések
szerint zajlott le, i{gy ma az unids kozvéleményt leginkdbb a foglalkoztatottsagi helyzet javitdsa, a joléti dllam
vivmdanyainak meg0Orzése érdekli. Ez utébbi kérdést a 2000. marciusi lisszaboni csucs elvélaszthatatlanna tette a
tuddsalapd gazdasdg megteremtésétdl egy uj stratégiai célkitlizés meghirdetésével: az EU-nak a vildg
legversenyképesebb és legdinamikusabb tuddsalapi gazdasidgdva kell vdlnia, amely képes a fenntarthatd
gazdasagi novekedésre jobb és tobb munkahellyel és nagyobb szocidlis kohézidval. A célkitiizés egyik kdzponti
eleme az eEurope kezdeményezés és cselekvési program, amely az informdcids tarsadalom fejlesztésére iranyul.
Az 1j stratégia altal teremtett kornyezetben a bovités kérdése két tekintetben meriil fel. Egyrészt ugy, hogy az 1j
tagdllamok, amelyek az EU dtlagdndl magasabb novekedést mutatnak fel, Osztonzdleg hathatnak az EU
gazdasagdra, masrészt viszont szamukra tovdbb tarthat elérni a meghatarozott fejlettségi szintet, €s ez lassithatja
az eEurope kezdeményezést. A bovités emellett a foglalkoztataspolitikdn beliil a szabad munkaerd-dramlds miatt
keriilt az érdekl6dés kozéppontjdba. Az EU-n beliil jelentés a félelem az olcsébb keleti munkaerétSl. Eppen
ebbdl fakaddan a csatlakozdsi tdrgyaldsokon az EU egyik legfontosabb derogiciés igénye itt meriilt fel, amit a
tagjeloltek el is fogadtak.

A bovitéssel nagyon szorosan Osszefiiggd, attdl elvalaszthatatlan kérdés, az immar évek 6ta napirenden levd
mezdgazdasdgi politika reformja. A keleti bovités a Kozosség mezdgazdasagi teriiletét mintegy masfélszeresére,
mig a mezégazdasdgi foglalkoztatottak szdmdt dupldjara fogja emelni. Ez azt jelenti, hogy a kozos agrarpolitika -
aktudlis tdmogatdsi formdjat megdrizve (kiilonos tekintettel a termelSknek jaré kozvetlen kifizetések
rendszerére) - a kordbbiakndl jéval nagyobb terhet réna a kozos koltségvetésre. Ezzel a kiaddsnovekedéssel
azonban a 2000-2006. kozotti koltségvetés nem szdmolt. Az EU-nak hosszabb tdvon olyan megoldést kell
taldlnia e problémdra, amely mind a kozos koltségvetés és a jelenlegi tagdllamok, mind az dj tagdllamok
szemszogébdl elfogadhatd. A mezdégazdasdgi politika reformja - amelyet egyébként a vildgkereskedelmi
targyaldsok is fokozottan 6sztondznek - nem egyszertien osszefiigg a bovitéssel, hanem (kiilonosen a kozvetlen
kifizetések problémaja miatt) a csatlakozasi targyaldsok kulcskérdése.

A balkéni valsag tdjboli fellaingoldsa, valamint az 1999. jiniusi kolni cstcs 6ta a kiil- €s biztonsdgpolitika
kérdése, az eurdpai biztonsag- és védelempolitika (ESDP) kiépitése is a f6 prioritdsok kozé emelkedett. Az
Eurépai Uni6 egyrészt erdsiteni kivdnja vildgpolitikai szerepét és stlydt, masrészt a védelempolitika teriiletén is
6ndllé arculatot kivan felvallalni sajat valsdgkezeld kapacitdsdnak kiépitésével. E tekintetben a bovités és az 4j
tagallamok erdsiteni fogjak az Eurdpai Unidt, segiteni fogjdk vildgpolitikai sulydnak novekedését, és javitani
fogjak Eurdpa stabilitasat.

Az utébbi idészakban egyre nagyobb figyelmet kap az unié és dllampolgarai kozotti kapcsolatok erdsitése, az
EU miikodésének, 1épéseinek (kormdnyzdsdnak) az dllampolgdrok szdmdra érthetdbbé, atlathatobbd tétele,
valamint olyan kérdések kozosségi szinten vald kezelése, amelyek leginkdbb érdeklik az dllampolgarokat,
legkdzvetlenebbiil érintik mindennapjaikat. E tekintetben mind erdteljesebb szerepet kap az EU-n beliil az



dllampolgarokkal valé6 kommunikdcié, az allampolgarok kozvetlen elérése, minek kovetkeztében az utdbbi
idészakban az EU intézményei egyre nagyobb hangsilyt helyeznek a kommunikdciés feladatokra,
kommunikécids eszkozokre. Ezt tiikkrozi, hogy az Eurdpai Bizottsag - eldszor a bovitések torténetében - immar
kiilon bovitési kommunikacids stratégidval rendelkezik (14sd részletesebben a 4.2. pont alatt).

A bel- és igazsagiigyi egylittmikodés erdsitése (szdmos teriilet, pl. hatdrdrizet, bevandorlds, vizumiigyek
kozosségi  szintre utaldsa, kiilon csdcstaldlkozé a belbiztonsdgi kérdésekrdl, a renddrségi, blniigyi
egylittmiikodés szorosabbd véldsa), amely a 2001. szeptember 11-i amerikai terrortimaddsokat kovetden
kifejezett prioritdssa valt, tovabba az Alapvetd Jogok Kartdja (amely a kozos értékekhez vald tartozds érzését
kivdnja er0siteni), valamint az informaciékhoz valé hozzijutds alapjogga tétele, mind az EU és a polgarok
kozotti kozvetlenebb kapcsolatok kialakitdsat célozzdk. Emellett az EU igyekszik egyre tobb olyan kérdést
napirendjére venni és ezekkel a legmagasabb szinteken foglalkozni, amelyeket tobbnyire tarsadalmi mozgalmak
vetnek fel, de egyre jobban foglalkoztatjak, illetve aggasztjdk a kozvéleményt. Igy keriiltek mindinkdbb a
figyelem kozéppontjdba a kornyezetvédelem, az élelmiszer-biztonsdg, a kozegészségiigy teriileteire tartozé
kérdések. E problémdk a bovitéssel dltaldban olyan Osszefiiggésben jelennek meg, hogy az ezeken a teriileteken
az EU 4ltal az dllampolgdrok érdekében meghirdetett magasabb normdkat az dj tagdllamoknak is teljesiteniiik
kell. A kornyezet, az egészségiigy a tagjelolteknél megfigyelhetd rosszabb dllapota, a mindségi kovetelmények
alacsonyabb szinvonala miatt e teriiletek EU-prioritdsként val6 er6sodése neheziti az U4j tagdllamok
beilleszkedését. A belbiztonsagi kérdések (pl. szigortibb hatarérizet, keményebb fellépés a szervezett blindzés
kiilonb6zd vdlfajaival szemben) szintén hasonlé problémékat vetnek fel, és szintén novelik az EU-n beliil a
bdvitéssel kapcsolatos aggodalmakat.

Az dllampolgdrok és az EU viszonya szempontjabdl kiemelkedden fontos kérdésként hizédik végig az utébbi
idészakon az intézményi reformok iigye. Az intézményi reform prioritdssd védldsat ugyan éppen a bovités
napirendre keriilése valtotta ki, a kérdés azonban ma mdr nem egyszerlien a bovités egyik megoldandd
OsszetevOjeként jelentkezik. S6t a Nizzai Szerzddés elfogaddsdval, illetve tagdllami ratifikdcidival
tulajdonképpen lezdrultak azok az intézményi reformok, amelyeket az EU a bovités eldfeltételének tartott.
Megoldatlan maradt ugyanakkor szdmos kérdés, ami nehezitheti a hamarosan 25 tagi unié miikodését, tovabba
az unié mikodése tovdbbra is meglehetOsen attekinthetetlen maradt az egyszerti dllampolgarok szdmdra. Az
Eurépai Uni6 szdmara az utébbi 1-2 évtizedben az egyik 6 kihivést jelenti, hogy mig az dllampolgarok egyre
tobbet varnak el az Eurdpai Uniétdl, kdzben egyre kevésbé biznak meg az unids intézményekben. Mikozben
egyre tobben érzik ugy, hogy az Eurépai Uniénak kell vdlaszt adnia olyan politikai kihivdsokra, mint a
kornyezetvédelem, az élelmiszer-biztonsdg vagy a globalizdcié kihivdsai, sokak szdmara az eurdpai integracié
egy olyan atlathatatlan, komplex rendszer, amellyel szemben tdvolisdga kovetkeztében az emberek jelentds része
bizalmatlan. Az dllampolgarok szamdra nem vildgos, hogy mely dontésért felelds az Eurdpai Unid, hogy mely
eredmények kothetdk Eurépdhoz, és egyaltalan, hogy mely intézménynek mi a feladata. E kettds kihivéstdl - az
uni6 mikodéképesebbé, illetve az dllampolgarok szdmdra érthetdbbé tételétdl - vezérelve dontottek dgy a
tagdllamok a nizzai csicson, hogy az intézményi kérdéseket nem veszik le a napirendrél, hanem minden
korabbinél alaposabb 4tgondoldsét végzik el. Igy a Nizzai Szerzédéshez csatolt nyilatkozatban déntsttek arrdl,
hogy 2004-ben djabb kormanykozi konferencidt tartanak, amelyen az unié hosszabb tdvra sz6l6, komolyabb
intézményi atalakitdsit kell megvitatni immdr az addig csatlakozott dj tagok, illetve csatlakozasi szerzodést alairt
tagjeloltek részvételével. A Nizzai Nyilatkozat értelmében a tagdllamok arrdl dontottek, hogy eldszor az EU
torténetében egy Ossztarsadalmi vita keretében fogjak kidolgozni az intézményi valtoztatdsokat, amelynek ugyan
tovabbra is meghatdrozé (a végsd dontést meghozd) szakasza egy kormdnykozi konferencia lesz, de amely
vitdnak nagy részben a nyilvdnossdg bevondsdval kell folynia. E vitat lefolytaté forumként alakult meg az
Eurépai Konvent, amelyben mind a 15 jelenlegi tagdllam és mind a 13 tagjelolt dllam képviselteti magat, és
amely javaslatokat tesz a jovo kiboviilt Eurépdjanak mikodésére. 2002 kozepére az EU jovdje szempontjdbol a
Konventben zajl6 vita és a Konvent munkdjanak eredményessége az egyik legfontosabb prioritdsdva valt az
uniénak.

A felsorolt prioritdsok kozott tehdt a bdvités célkitlizése sokdig nem tudott kiemelkedni, a prioritdsok
prioritdsava valni. E tekintetben azonban fordulat kovetkezett be 2002 masodik fél évében, amikorra is a bovités
egyértelmiien az elsé szdmi megoldand6 unids feladattd valt, amikor mdr a tagdllamok nem halogattdk tovabb
azokat a dontéseket, amelyeket meg kellett hozni Eurdpa egyesitése érdekében. Az oktdber 24-25-ei briisszeli és
a december 12-13-ai koppenhdgai csicstaldlkozék valéban igazi bovitési csics-ok, ahol minden mds kérdés
hattérbe szorul e prioritds mogott. Mindennek kovetkeztében az Eurépai Uni6 2002 végén végre meg is hozta a
bdvités megvaldsitdsdhoz sziikséges dontéseket.

4. A kommunikaciés stratégia osszehangolasa az EU belsé iigyeivel, kommunikacigjaval

4.1. Az EU-n beliili, a bovitéssel kapcsolatos félelmek problematikdja

A boévités elsddleges prioritdsa kommunikdciés szempontbdl is figyelmet érdemel. Kiilonosen annak
fényében, hogy annak ellenére, hogy az EU politikai vezetésében elfogadott alapelvnek szamit, hogy a bovités
elényei a jelenlegi tagdllamok szdmdra is hosszi tdvon joval meghaladjdk hétrdnyait, és a folyamat egy



egyértelmiien pozitiv 6sszegil jatszma, a r6vid tdvon esetleg jelentkezd hdtrdnyok miatt a félelmek még mindig
jelentdsek. A félelmek befolydsol6 szerepét magyardzza, hogy bar a bdvités dltaldnos eldnyei az EU szdmdra is
nyilvdnvaldak és deklardltak, a bovités ellen sz616 érvek gyakran ezeknél hangosabbak. Ennek oka, hogy mig a
bovités 6 elonyei altalaban elvontabban megfogalmazottak, a hatranyokat (félelmeket) konkrét, konnyen érthetd
és a bovitést kovetden rovid tdvon feltételezett hatdssal dbrazoljak.

A bovités politikai elonyei, mint a regiondlis stabilitas, a hosszu tdvi biztonsdg, az EU vildgpolitikai silydnak
novekedése; vagy gazdasdgi eldonyei, mint a bovilld piacbdl szarmazdé boviild kereskedelem és gyorsuld
gazdasagi novekedés sokkal kevésbé kézzelfoghat6 jelenségek, mint az &tlagpolgdr mindennapi szintjén,
boldogulédsdval kapcsolatban jelentkez6 félelmek. Ilyen példaul a keletr6l bearamlé olcsé munkaerd, a szervezett
binozés novekedése, a befektetok keletre vandorldsa, az olcsé mezdgazdasagi termékek bedramldsa, a
kornyezetvédelem szintjének csokkenése, és Osszességében a szegényebb orszagok befogaddsaval jaré kiaddsok
novekedése, a forrdsok atvandorldsa. Ezek mind lényegében megalapozatlan, de konnyen igaznak tiind és
gyorsan terjed0 érvek, amelyek megcafoldsa rdaddsul mindig sokkal faradtsdgosabb és bonyolultabb, mint
kinyilatkoztatdsuk.

4.2. Az Eurdpai Bizottsdg bovitési kommunikdcios stratégidja

Az unién beliill a bovitéssel szemben meglévd erdteljes félelmek miatt kiilondsen fontos, hogy az Eurdpai
Bizottsdg 2000. mdjus 11-én dj bovitési kommunikécids stratégidt fogadott el, amelynek fontos eleme a bovités
valés hatdsainak megismertetése a tagdllamok kozvéleményével. A bovitési kommunikdcids stratégia
(Communications Strategy for Enlargement) Osszehangolt kommunikdciés tevékenységet irdnyoz el a
bovitésrdl a tagjelolt orszdgokban és az EU-tagdllamokban. Mig a tagjelolt orszdgokban az Eurépai Bizottsag
Delegéci6éi kordbban is végeztek tdjékoztatd tevékenységet, addig a tagorszdgok tdrsadalmait korabban
semmilyen, az EU bdvitésének hatdsait bemutatd, atfogd kommunikdciés kampany nem szdlitotta meg. A
bdvitési kommunikdcids stratégia legfontosabb célkitlizései a tagjelolt orszdgokban az Eurépai Unié bemutatdsa,
a csatlakozds hatdsainak ismertetése, valamint a csatlakozdsra vald felkésziilés jelentdségének hangsilyozasa. A
stratégia végrehajtasi rendszere decentralizalt: a bizottsadg kidolgozza a bovitéssel kapcsolatos alapinformacidkat
és lizeneteket, a delegdciok helyi partnereikkel egyiittmiikodve biztositjdk a kommunikacids tartalmak az adott
tagjelolt orszdg tdrsadalmi jellemzdit figyelembe vevd adaptaldsit és terjesztését.

A bizottsagi stratégia decentralizacigjabol fakadéan a magyar kommunikédciés stratégia végrehajtdsa soran
szorosan egyiitt kell miikodni, folyamatosan koordindlni kell a tevékenységeket az Eurépai Bizottsdg
Magyarorszagi Delegacidjaval, amely helyben felelds a bizottsdg bovitési stratégidjaért. Mindenképpen el kell
keriilni eltérd lizenetek megfogalmazasit, valamint a felesleges atfedéseket. Torekedni kell ugyanakkor - ott,
ahol sziikséges - egymds tevékenységeinek erdsitésére.

4.3. Az elvek és értékek Eurdpdja

A Dbovités kommunikdcidjanak szempontjdbdl meghatdrozé kérdés, hogy az Eurdpai Unié hogyan
kommunikélja sajat kozvéleménye felé az EU-ban napirendre keriild kérdéseket, kiilonos tekintettel a
kiemelkedden fontos prioritasi teriileteket. Az Eurdpai Unid sajat politikdit alapelvekre és kozponti értékekre
felépitve, az érdekeket hangsilyozva ismerteti, ezek mentén mutatja be, hogy egy adott politika teriiletén mit
miért tesz, mi mire irdnyul. Ez a logika jellemzi az uniés tigyek diskurzusit az EU-n beliil. (A mezdgazdasagi
politika példdul a termel6k joléte, a vidéki értékek megdrzése és a mindségi élelmiszer értékeinek
hangsilyozdsdra épiil.) A bovités kommunikdcidja is elveken, értékeken alapul: biztonsdg, stabilitds, partnerség,
gazdasagi novekedés.

4.4. A magyarorszdgi EU-kommunikdcio igazoddsa az unios diskurzushoz

A kommunikdcids stratégidnak a tagsagra vald felkészitésébdl eredd f6 funkcidjabdl kovetkezden feladata,
hogy figyelembe vegye az EU-n beliili politikai tendencidkat. Ez nem csak a stratégia elkészitéséhez, de
végrehajtasdhoz is sziikséges. Mivel Magyarorszdg az EU-ba integrdlddik, nem fiiggetlenitheti magat az unié
belsé politikai kontextusatdl. Célszerti ezért, ha a f6 tendencidk szintjén a magyar kozvélemény - kiilonos
tekintettel a dontéshozoéi, véleményformaldi szerepben 1évo tarsadalmi csoportokra - megismeri az EU-n beliili, a
bovitést koriilvevd politikai kontextust. A kommunikacids stratégia szdmara az EU-n beliili politikai kontextus
helyzetébdl kovetkezOen feladatként meriil fel az is, hogy a tagsagtdl varhaté kovetkezményekrdl redlis képet
adjon, és ne csak a félelmek, de a megalapozatlan varakozdsok eloszlatdsara is koncentrdljon, példdul ne
erdsitsen olyan vélekedéseket, amelyek éppen az EU-n beliili félelmekkel lennének osszhangban. A kormdnyzat,
illetve a politikusi kor, valamint a kozvélemény kozotti realitisokon alapulé kommunikdcié nemcsak a
felkésziilést segiti és a sikeres tagsag feltételét erdsiti, de az orszdgnak az EU-ba val6 politikai betagozdddsat is
konnyiti.

A kommunikécids stratégia kidolgozdsakor és végrehajtdsakor szem el6tt kell tartani, hogy Magyarorszag
milyen Eurépai Unidhoz fog csatlakozni. Az EU szdmdra prioritdsi teriiletként jelentkezd kérdések ezért kiemelt
figyelmet érdemelnek nem csupdn a magyar felkésziilési stratégia (pl. jogharmonizécié vagy gazdasdgfejlesztés),
hanem a kommunikacids stratégia sordn is. Mivel a kommunikacids stratégia f6 feladata a magyar nemzet, a



kiilonb6zd tarsadalmi csoportok és az egyének felkészitése a tagsdgra, ezért kozponti szerepet kap az Eurdpai
Unié bemutatdsa, e tekintetben pedig a legfontosabb aktudlis kérdések, prioritdsi teriiletek megkeriilhetetlenek.

A sikeres tagsdg elengedhetetlen feltétele, hogy az dllampolgarok értsék, hogy miért jott 1étre és hogyan
mikodik az Eurépai Unid, mit miért tesz, mit miért tart fontosnak. Enélkiil ugyanis nem tudjdk meglatni, hogy
szamukra mi kovetkezik a tagsdgbdl, és nem tudjak kihaszndlni a tagsdg teremtette lehetéségeket. Eppen ezért a
kommunikécids stratégidnak 0sztonoznie kell, hogy a hazai koztudatba bekeriiljenek azok a kérdések, tigyek (pl.
a Konvent miikddése, a lisszaboni stratégia célkitizései stb.), amelyek az Eurépai Unidéban napirenden vannak,
prioritadsnak szdmitanak. Felkésziiltté kell tenni a kozvéleményt a tagsagig, hogy befogaddképessé viljon az EU-
ban folyé diskurzusokra, képes legyen azok atlatasara. Az EU-n beliili tematikak megismerése, céljuk megértése
azzal a hosszu tavud eldnnyel is jar, hogy az dllampolgarokhoz kézelebb hozza az uniét, illetve intézményeit, és
igy elkeriilhetévé vilnak egyes tagdllamokban 1étezd, az EU 1épéseit egy tdvoli biirokratikus kozpont akarataként
lattaté gondolatok negativ hatésai.

Az EU bels6 iigyeinek megértésével a kozvélemény szdmara elhelyezhetévé valik a bovités az EU-n beliili
prioritasok korében, vildgossd valik, mi a célja bentrdl nézve a bovitésnek. Ez segithet megérteni az unién beliili
aggodalmakat, félelmeket, és a magyar kozvéleményt nem az EU ellen hangolja, hanem éppen ellenkezdleg,
érett unids polgarra teszi.

Az EU-rdl sz616 tematikdknak az EU-n beliil megszokott diskurzusokhoz kozelitése sordn figyelmet kell
forditani az EU 4ltal folytatott kommunikécié logikdjara és fogalomkészletére, valamint ennek megfeleléen az
értékkozponti kommunikacié hangsilyozasdra. Ez azt jelenti, hogy az EU bemutatdsa sordn célszerti kovetni és
haszndlni az EU-ban megszokott gondolati logikdt és fogalomkészletet.

II. KOMMUNIKACIOS KIHIVASOK, VESZELYEK

Az aldbbiakban felsoroljuk és elemezziik azokat a kommunikaciés kihivdsokat, amelyek a kommunikacids
stratégia szdmdra veszélyt jelenthetnek, a végrehajtds sikerét alddshatjak. Ezek egy része adottsdg, amellyel a
stratégia tervezése és végrehajtdsa sordn mindvégig szamolni kell. Mdésik résziik potencidlis veszélyforrds
csupdn, amelynek esetleges jelentkezését a stratégia visszacsatoldsi mechanizmusai segitségével lehet és kell
beazonositani, ezt kovetden pedig megtenni a sziikséges lépéseket. A lista természetesen nem lehet teljes, hiszen
a felkésziilési folyamat eldrehaladdsdval, majd a csatlakozdst kovetden a tagsag életbelépésével dj kihivdsok és
veszélyforrdsok jelentkezhetnek, amelyeket szintén a kiilonbozd visszajelz6 mechanizmusok segitségével kell
beazonositani, és a rdjuk adand6 vélaszokat a stratégidra épiild iddszakos akcidtervekben meghatirozni. A
kihivdsokat harom csoportba soroltuk: tarsadalmi kihivasok, szervezeti kihivasok és kiils6 tényezok.

1. Tarsadalmi kihivasok

1.1. Tdrsadalmi megosztottsdg

A magyar csatlakozds 0ssznemzeti ligy. Nem a Kormdny, nem a partok csatlakoznak az Eurépai Unidhoz,
hanem az orszdg egésze. A csatlakozds hosszu tdvi sikere milhat azon, hogy sikeriil-e a magyar EU-tagsig
iigyét valoban Ossznemzeti, Ossztirsadalmi feladatként 4télni és bemutatni. Nagyon fontos, hogy sem a
felkésziilés folyamatdban, sem a csatlakozdst kovetden ne alakuljanak ki olyan tdrsadalmi rétegek, régidk és
politikai csoportosuldsok, amelyek a csatlakozdst nem érzik sajat tigyiiknek, amelyek dgy latjak, hogy a
csatlakozds a fejiik felett, egy sziik elit érdekében torténik. A tdrsadalmi megosztottsdg elkeriilése a Kormany
egyik alapvetd célkitlizése a kommunikécids stratégia megvaldsitdsdval. Ennek érdekében a Kormdny felhivja a
kiilonboz6 kozigazgatasi intézményeket, minisztériumokat, megyei kozgytiléseket, dnkormanyzati képviseld-
testiileteket, felkéri a civil szféra szerepldit és az érdek-képviseleti szervezeteket, hogy sajét teriiletiikon segitsék
a lakossdg, valamint az egyes tdrsadalmi és szakmai csoportok integricids felkésziilését és tajékozdodasat. Az
integracids felkésziilés hatékony megvaldsitisa érdekében a kormdny informécidkat €s tdmogatdst biztosit a
tarsadalmi szervezeteknek.

1.2. A felkésziilés elmulasztdsa

A csatlakozds uj perspektivakat nyit meg Magyarorszdg €s a magyar tdrsadalom egésze szamdra. Fontos
ugyanakkor hangsilyozni, hogy az EU-tagsdg nem kindl automatikus megolddsokat a gazdasagi, tdrsadalmi,
politikai és kulturdlis gazdagoddsdhoz, hanem esélyt jelent, amely megnyithatja a hosszd tavd fejlodés
lehetdségét az orszdg, a tdrsadalom és az egyének szdmdra. A sikeres tagsdg feltétele a felkésziilés.
Magyarorszdg és dllampolgdrai akkor nyernek legtobbet a bdvitéssel, ha aktivan és tudatosan késziilnek a
tagsagbol adodé lehetdségek kihaszndldsdra és megfelelnek a tagsdggal jaré kihivdsoknak. A magyar Kormdny
felkérésére késziilt EU-kommunikdcids stratégia ehhez a felkésziiléshez és a csatlakozdsrdl sz6l6 megfontolt
dontéshez kivan segitséget nydjtani az allampolgaroknak, és ehhez kéri a kozigazgatdsi, érdek-képviseleti,
regiondlis és civil szervezetek egylittmiikodését.

1.3. Idegennyelv-tudds sziikségessége



A magyar lakossdg alacsony szintli idegennyelv-tuddsa a csatlakozdst kovetéen az EU-tagsidgb6l ad6dé
esélyek, lehetdségek kihaszndldsit nehezitheti.

Magyarorszag csatlakozdsdval a magyar az EU hivatalos nyelve lesz, és a legfontosabb EU-dokumentumok
magyar nyelven is rendelkezésre allnak majd. Ugyanakkor a nyelvtudds fejlesztése a magyar lakossdg korében
kétségteleniil noveli a sikeres tagsag és az abbol ad6doé lehetéségek minél teljesebb kihasznaldsdnak esélyét.

Hosszd tavu, hatékony, széles kori nyelvoktatdsi stratégia végrehajtasira természetesen a kommunikaciés
stratégiatol fiiggetleniil is sziikség van. Ugyanakkor, mivel a tagsag sikerét is alapvetden meghatdrozza a magyar
lakossdg nyelvismeretének alakuldsa, a nyelvtudds fejlesztését, mint a csatlakozdsra valé felkésziilés egyik
prioritasat a kommunikdcios stratégia végrehajtasa sordn is érvényesiteni kell.

1.4. Az eurdpai eszme gyengesége és a passziv gazdasdgi racionalitds dominancidja

Az EU-tagsag jelent6ségét a magyar tdrsadalom elsdsorban gazdasdgi téren latja, a csatlakozds tobbségi
tdmogatottsdgat alapvetéen nem eurdpai értékek, eszmék, hanem anyagi megfontoldsok magyardzzdk. A
csatlakozds (vart) elényei és (vélt) hatrdnyai kozott egyardnt a gazdasdgi és anyagi szempontok szerepelnek az
elsé helyen. A lakossdg elsdsorban gazdasigi fejlédést, életszinvonal-emelkedést és a munkalehetségek
boviilését reméli a csatlakozdstol.

Az anyagi megfontoldsok hangstlyos szerepe a csatlakozdssal kapcsolatban érthetd. Ezek tilzott dominancidja
a kozgondolkodasban azonban azzal a veszéllyel jar, hogy az EU-tagsdg egy rovid tavd adok-kapok jaték
egyenlegeként jelenik meg. Lényeges kommunikacids cél, hogy a tarsadalom értékelni tudja a csatlakozassal jard
nem anyagi jellegi elonyoket és lehet6ségeket is. A kommunikaciéban ezért kozponti helyet kell biztositani az
eurdpai értékek és eszmék kozosségéhez vald tartozds jelentdségének és az EU mentalitdsformdlé hatdsainak is.
(Ez azért is fontos, mert az eurdpai vizid, a kozosségi értékrend hidnya az EU-n beliil is egyre erdsebben
megnyilvdnul. Tobb jel mutat arra, hogy e jelenség nem specidlisan magyar probléma, hanem az EU-
tarsadalmakban is jellemzd: orszdguk EU-tagsdgdnak tdmogatottsiga az eurdpai tdrsadalmak tobbségében
csokkend tendencidt mutat, és egyre tobb helyen er6s6d0 nacionalizmusnak, a nemzeti érdekek fokozott
védelmének lehetiink tanui.)

Mindenképpen karos, hogy az EU-tagsdg melletti érvrendszerekben megfogalmaz6dé gazdasdgi racionalitds
tovdbbra is passziv mentalitdst tiikkr6z. A szocializmus tdrsadalmi hagyatéka, az egalitarianizmus, a
kockdzatkeriild, segélyezetti gondolkodds tovdbbra is meghatdrozé. Ennek megfeleléen a csatlakozasparti érvek
kozott fontos szerepet kapnak a hitellehetdségek, segélyek, tdmogatdsok novekedésével kapcsolatos
megfontoldsok. A kommunikdciénak ezért azt kell tudatositania, hogy a csatlakozds nem automatikus
megolddsokat kindl, nem azonnali életmindség-javuldst hoz, hanem a tagsdgbol ad6doé lehetségek kihaszndldsa
érdekében aktiv felkésziilésre, alkalmazkoddsra van sziikség. A csatlakozdst kovetd esetleges kidbrandulds
elkeriilése érdekében fontos tisztdzni a koltség-haszon megfontoldsok idébeliségének vonzatait is: bemutatni azt,
hogy a hosszi tdvi eldnyok realizdldsa rovid tdvon koltségeket jelenthet. A hosszu tdvi tervezést lehetdvé tevod
gondolkodas eléréséhez a passziv mentalitdsnak 4t kell alakulnia.

1.5. Az ismeretlentol valo félelem

Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozdsnak az élet szinte minden teriiletén érzékelhetd hatdsai vannak. E
felismerésbdl fakadéan olyan reakcidk alakulhatnak ki - bizonyos fokd alkalmazkodasi kényszerrel
Osszefiiggésben -, amelyek az ismeretlentdl valé félelem miatt novelhetik a csatlakozds ellenzdinek tdborit.
Amennyiben az EU-val kapcsolatban az djdonsdg, és az ebbdl fakado elvont feleldsség és feladatok, absztrakt
kovetelmények a jovoben tilzott hangsilyt kapndnak a mds kovetkezményekkel (pl. konkrét elonyokkel és
lehetdségekkel) szemben, akkor felmeriilhet ez a veszély.

1.6. Kozombdsség, az érdeklodés hidnya

A magyar lakossag évek 6ta csak kozepes mértékben érdeklddik a csatlakozas kérdései irdnt. Sajat bevalldsa
szerint a magyar lakossdg 34%-a koveti figyelemmel az EU-val kapcsolatos hiradasokat, 49% kevéssé, 16%
egyaltalan nem fordit figyelmet az integracids témdju médiavitdra. A kiilonb6zd kozéleti témdk kozott (orszagos
politika, helyi politika, gazdasdg, kiilpolitika, szocidlis kérdések, sport, kornyezetvédelem) az EU-val
kapcsolatos hiradasok élvezik a legalacsonyabb kozérdeklddést. Ez a - tobbségi tdimogatottsdg ellenére jellemzd
- kozombosség feltehetden abbdl fakad, hogy az Eurdpai Unidval és a csatlakozdssal kapcsolatos informaciok
mostandig dontéen a politikai, ezen beliil is a kiilpolitikai hirek kategdéridjadban maradtak. A tirgyaldsok a
kozvélemény szdmdra kovethetetlen technikai részleteirdl, az Eurépai Uni6 intézményrendszerének jellemzgirdl
sz016 kozvetitéseket legfeljebb a kiilpolitika irdnt érdekl6dok kovetik figyelemmel. Erre utal az a tény is, hogy a
csatlakozds kérdései ugyanazokat a csoportokat foglalkoztatjdk, amelyek a politika irdnt dltaldban is affinitast
mutatnak (diplomdsok, szellemi munkat végzok, férfiak). Ezt timasztja ald az az Osszefiiggés is, mely szerint az
integracios kérdésekben valé jartassdg és a csatlakozds irdnti érdeklédés a politikai aktivitds erdsodésével
parhuzamosan nd: legérdeklddébbek és legtdjékozottabbak azok a csoportok, amelyek biztosan részt vennének a
parlamenti vdlasztdsokon. A széles kozvélemény érdeklddésének felkeltéséhez a csatlakozds kérdéseit ki kell
emelni a kiilpolitikai, st a politikai kategoridbdl, é€s a kommunikdciénak az unids tagsdg mindennapi életben
megjelend, életmindségre, munkakoriilményekre, személyes érvényesiilési lehetdségekre gyakorolt hatdsait is be



kell mutatni. Ehhez elengedhetetlen, hogy az dltaldnos kormdnyzati EU-kommunikdcié mellett a szaktdrcdk, a
kozigazgatds helyi szintjeinek szervezetei, a regiondlis, szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek sajat
tertiletiikon specidlis, az adott kor érdeklodési teriiletét és érintettségét messzemendkig figyelembe vevd
tdjékoztatast folytassanak.

1.7. Irredlis illiziok

A magyar kozvélemény az EU-r6l alkotott idealista képe és a csatlakozds kovetkezményeivel kapcsolatos
irredlis varakozdsok a csatlakozas utdni kidbrandulds veszélyét hordozzak magukban. A kozvélemény-kutatdsok
tantisdga szerint a magyar lakossdg abszolit tobbsége az uniét az eurdpai tdrsadalmak életszinvonaldt noveld,
jolétét és békéjét megteremtd, hatékonyan miikodd, dinamikusan fejlédo, feleldsségteljes és demokratikus
szervezetnek latja. A nyugati tarsadalmakkal ellentétben a magyar kézvélemény tobbsége szerint az unié nem
biirokratikus, nem lassi és figyel az atlagember problémdira. Az eddigi kutatdsok azt mutatjdk, hogy a
csatlakozdstél a tdrsadalom tobbsége a magyarok munkalehetdségeinek boviilését, a munkanélkiiliség
csokkenését, a konnyebb hitelhez jutdst, a nyugathoz vald felzdrkézdst, novekvd fizetéseket és magasabb
életszinvonalat vdr. Mindezek a lakossdgi vdrakozdsok jellemzden passziv hozzddlldst tikroznek (sarkitva: a
csatlakozds majd egy csapdsra megoldja a problémdinkat). A Kormanynak nem lehet célja az irredlis illizidkon
és ismerethidnyon alapulé timogatottsag fenntartdsa. Ennek érdekében fontos a csatlakozasi folyamat jellegének
hangsilyozdsa, illetve annak tudatositdsa, hogy az, hogy egy orszag, régid, csoport vagy egyén mennyit profital
a tagsdgbol, erdsen fiigg a felkésziiléstol is.

2. Szervezeti kihivasok

2.1. Szervezeti alapkérdések

Az alapkérdések e teriileten a kovetkezok:

- Milyen kommunikacids struktira felelhet meg leginkdbb a hatékony kommunikécié kihivasanak?

- Konkrétan hogyan kell valtoznia a szervezeti struktirdnak és kommunikécids intézményi modellnek abban
az iddészakban, amelynek f6 kovetelményeit mdr a csatlakozdsi tdrgyaldsok lezdruldsa, a népszavazds
elékészitése és a tagsdgra vald felkésziilés hatdrozzak meg?

- Melyek a legkedvezdbb szervezeti megolddsok a kommunikdciés tevékenység decentralizdldsdra,
tarsadalmasitdsara, és erre épiilve a decentralizalt tarsadalmi felkésziilés hatékony koordinalasara?

Szervezeti kihivasok alatt tehat els6sorban a kormdnyzati szervezetet érinté dilemmadkat, illetve a kormédnyzat,
valamint a regionalis, civil és szakmai kommunikacids szereplok kozotti szervezeti alternativak kihivasait értjiik.
A hatékony kormdnyzati kommunikdcié alapkovetelménye, hogy a kormdnyzati szektor egésze egységes
hangon, kozos fogalomkészlettel jelenjen meg a nyilvdnossdg el6tt a csatlakozdst érintd kérdésekben. A
minimdlis kovetelmény az, hogy a kormdnyzat képes legyen a felmeriild kérdésekre, igényekre és kritikdkra
egységes lizenetekkel vélaszolni. A leghatékonyabb kommunikaciét az jelenti, ha valamennyi minisztérium és
allami szervezet proaktiv médon, egységes iizeneteket tud megfogalmazni és sugdrozni.

Ez azonban a célcsoportok specifikus kommunikaciés sziikségleteinek valé megfelelést, a kormanyzati
kommunikécié témdk szerint specializalt munkamegosztasat is feltételezi. Mivel a felkésziilési folyamat utolsé
szakaszdban a hangsuly a széles lakossagi tdjékoztatasrdl az egyes tdrsadalmi, szakmai csoportok és régidk
csatlakozdsra valo felkésziilésére keriil, a kormdanyzaton beliilli munkamegosztds (az egyes tarcdk kozotti
feladatmegosztas) €s a kommunikdcids stratégia tdrsadalmasitdsa (a regiondlis, érdek-képviseleti és civil
szervezetek bevondsa a tdjékoztatdsba) a kommunikacié szervezeti kulcskérdésévé valik. A tobbszektoriva valo
felkésziilés feltétele, hogy a kormdnyzati szektor mellett aktiv kommunikacids szerepet kapjanak a gazdasdgi és
a civil szektorok. Az egyes tdrsadalmi csoportok és az Oket képviseld szakmai, érdek-képviseleti és civil
szervezetek felkésziilését a kormdnyzat csak segiteni tudja. Az EU-kommunikécids tevékenység formdi
egybeolvadnak magdval az EU-tagsdgra val6 felkésziiléssel, annak részét képezik.

Mindez kihivést jelent az egyes minisztériumok kommunikdciés szervezete szamadra is.

- Meg kell taldlni az EU-kommunik4ciéban szerepet jitszé belsd szervezeti egységek egyiittmiikodésének
megfelelé form4jat.

- A tédrcdknak hatékony kommunikdciés egyiittmiikodést kell kialakitaniuk a teriiletiikon miikodé szakmai,
érdek-képviseleti, civil szervezetekkel.

- Ennek érdekében sziikséges, hogy az egyes tiarcdk és intézmények a kommunikdcids stratégidval
Osszhangban, a felel0sségiik ald tartozd teriilet specidlis kommunikdcids igényeit kielégito, sajat EU-
kommunikdcids stratégiat alakitsanak ki.

- A tdrcdkndl ki kell alakitani a leghatékonyabb szervezetet és emberi er6forrds felhaszndldst a sajat korben
végzett tevékenység és a kiszerz6dés kozott.

2.2. Kormdnyzati kommunikdciobol tobbszektorii kommunikdcio
Az els6 szervezeti kihivds a kormdnyzati kommunikdcié és a passziv lakossdgi befogadds kétpdlusi
szerkezetének 4talakitdsa tobbszektord aktiv kommunikdciévd. Ennek megfelelden kell kialakitani a hdrom



szektor - a kormdnyzati, a gazdasigi (forprofit) és a civil (nonprofit) kozotti szervezeti egyiittmiikodés,
partnerkapcsolat hosszi tdvd, a felkésziilés sordn rugalmasan alakithat6 és fejleszthetd formadit.

A kommunikécids stratégia célja a multiplikdtorok (az iizeneteket feldolgozd, értelmezd és tobbszordsen
tovabbadd, kozvetitd célcsoportok, példdul az ujsiagirék é€s a média) partnerként torténd bevondsdval az
elmélyiilt, interaktiv és az ©ndllé tovabbi tdjékozddast eldsegitd felkésziilés Osztonzése. Ebben az alternativ
kommunikécids logikdra épiilé modellben az egyirdnyd informaciddtadasra épité hagyomanyos kommunikacié a
csatlakozdsi folyamat dltaldnos értelmezési kereteit jeloli ki.

A kommunikdacids stratégiat tehdt a sokszereplds, komplex kommunikacié jellemzi. Ennek folyamatdban a
csatlakozdsra val6 felkésziilés feladatdbdl a kormdnyzati szektor mellett a szakmai-érdek-képviseleti, illetve a
civil szektor egyardnt fontos szerepet kell, hogy vallaljon. A tirsadalom egyes csoportjainak felkésziilési
feladatait nem veheti 4t a kormdnyzat. A tirsadalmi csoportoknak sajatos érdekeiket kovetve maguknak kell
felkésziilniiik - a kormdnyzat legfeljebb informacidkkal, anyagi és egyéb erdéforrasokkal segitheti ezt. A harom
szektornak ezért szorosan és a specifikus teriiletek igényei szerint kreativan egyiitt kell miikddnie a csatlakozasra
val¢ felkésziilésben.

A kommunikacié decentralizlasa €s tobbszektoriva véldsa ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a kormanyzati
kommunikaci6 feloldédna, stlyét vesztené a két masik szektor kommunikaciéja mellett. Eppen ellenkez6leg, a
kormdnyzatnak jol dttekinthetd, vildgos stratégidval kell rendelkeznie. Ennek lényege, hogy hétteret, tdmogatast
biztositson a gazdasagi és a civil szektornak a csatlakozds kihivasaira valé felkésziiléshez.

2.3. A kormdnyzati munkamegosztds sziikségessége és a minisztériumok kozotti koordindcio szervezete

A felkésziilés sordn az egyes szakmai teriiletek és szektorok specidlis igényei 4j kommunikécids kihivasokat
tdmasztanak. Ennek csak a kormdnyzati szektoron beliili funkciondlis munkamegosztassal lehet megfelelni. A
csatlakozdssal kapcsolatos specidlis - kornyezetvédelmi, mezdgazdasagi, infrastrukturdlis, egészségiigyi, oktatasi
stb. - kérdésekrdl els6sorban az érintett szaktarcaknak és az altaluk kinevezett szakértoknek kell az adott teriilet
szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezeteivel kommunikdlni.

A csatlakozdsi folyamat eldrehaladtaval sziikségessé vdlik a feladatok horizontdlis kormdnyzati
decentralizdcidja. A tarcdk egyiittmiikodésének konkrét szervezeti formdit a stratégidban és a végrehajtas
folyamatdban ki kell dolgozni. E kormdnyzati munkamegosztdsban megoldast kell taldlni a minisztériumok EU-
kommunikécidjdnak koordindldsdra. Ezt a funkciét a kormdnyzati munkamegosztds szervezeti felépitésébdl és az
EU-csatlakozds 0sszkormdnyzati feladatdbol fakadéan legcélszeriibb a Miniszterelnoki Hivatalba telepiteni.
Fontos szervezeti kihivds a szaktarcak és a MeH mint koordindtor kozotti kapcsolattartds hatékony szervezetének
kialakitdsa.

A tarcdk kozotti egylittmiikodés koordindldsdban vezetd szerepet kell biztositani a Kiiliigyminisztériumnak,
amely az integraciés kommunikdciéban hagyomanyosan kulcsszerepet jatszott. A hatékonysdg szempontjabol
kiemelten fontos, hogy a kommunikdcié a leheté legnagyobb mértékben épitsen az eddig felhalmozddott
tapasztalatokra, kiépiilt kapcsolatrendszerre, amelyek az utébbi idészakban elsésorban a Kiiliigyminisztériumban
halmozddtak fel.

2.4. A minisztériumokon beliili szervezet

Minden egyes tarcanak elemeznie kell, milyen szervezeti rendben tudja a teriiletén mikodé szakmai, érdek-
képviseleti és civil csoportokat a leghatékonyabban segiteni a felkésziilés folyamataban. Ez a minisztériumokon
beliil a kovetkezd egységeket érinti kozvetleniil:

- EU-integraciéval foglalkozé szervezeti egységek (osztalyok, féosztilyok, szakemberek),

- kommunikacids egységeket (sz6vivdi iroddk, médiakapcsolati és kommunikacids osztalyok),

- tdrsadalmi és civil kapcsolatokért felelds részlegek.

Meg kell vizsgdlni, milyen kreativ szervezeti egylittmiikodés a leghatékonyabb a hdrom egység kozott.

Azt is meg kell fontolni, milyen mds rendszeres, minisztériumon beliili, illetve kiviili kommunikacids, illetve
szakmai szakértd vonhaté be rendszeres szereplOnek, partnernek a csatlakozdsi felkésziilés kommunikécios
folyamataba.

2.5. Koordindcio az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszdgi Delegdciojdval

Magyarorszdgon a delegicié feleldos az Eurdpai Bizottsdg Bovitési Kommunikéciés Stratégidjanak
végrehajtasdért. Ehhez jelentOs forrasokkal, tapasztalatokkal és szakértelemmel rendelkezik. Tdajékoztatdsi
kotelezettségébdl adodo feladatai részben egybeesnek a kommunikdcids stratégidbol a magyar kormdnyzatra
harul6 feladatokkal. Komoly szervezeti kihivast jelent a két kommunikédciés centrum tevékenységének
Osszehangoldsa. A hatékony koordinicié a magyar kormanyzat (minisztériumok és a MeH) és adelegécié kozott
biztosithatja a felesleges parhuzamossdgok elkeriilését, a projektek egymadsra épiilését, és igy fokozhatja mindkét
stratégia eredményességét.

2.6. Az emberi erdforrdsok kérdése
A kommunikdcids stratégia végrehajtdsa sordn az emberi erdforrdsok hatékony elosztdsdnak szervezeti
kihivdsaira is valaszt kell adni.



Az dllami szervezetek kommunikdciés kotelezettségébdl ad6doé feladatokat végzd emberi erdforrds
tekintetében harom szervezeti modell kiilonitheto el:

- Kiszerz6dés - makroprojektek: Ez a megoldds nagy (dltaldban multinaciondlis) cégek megbizasat jelenti
nagy léptékil projektsorozat végrehajtasara. A tapasztalatok szerint azonban ez felveti a szamonkérés problémait.

- Kiszerz6dés - kis projektek: Ez a megoldads kisebb, specializdlt szervezetek megbizasat jelenti jol
koriilhatarolt, jol szdmon kérhetd kommunikaciés projektekre (példaul brosurasorozat elkészitése,
konferenciasorozat rendezése, koordindlasa stb.).

- Sajat emberi eréforrds: E vélasz probléméja a kommunikdacids feladat nagysdga és komplexitdsa. Felmeriil az
a kérdés is, hogy a kommunikécids stratégia végrehajtdsa kommunikdcids szakembereket kivan, 4m az egyes
tarcaknal elsOsorban az adott teriiletre szakosodott szakemberek dolgoznak.

A tobbszektort és sokszereplds kommunikdcids stratégia végrehajtdsa szempontjdbol a két utébbi megoldds
kombinacidja - sajat emberi erdforrds aktiv egyiittmiikodése az egyes projektek végrehajtdsdba bevont
szakértokkel - a leginkdbb megfeleld. Ezt egésziti ki a projektek rendszeres egyeztetésén alapuld tapasztalatcsere
a minisztériumok és az EU-kommunikéciét végzd egyéb kiemelt szervezetek (kiilondsen az EU-kommunikéciés
Kozalapitvany, valamint az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszdgi Delegacidja) kozott.

3. Kiilso6 tényezok

A kiilsé (nemzetkozi) tényezOk specidlis helyet foglalnak el a kommunikdciés kihivdsok kozott, mivel
jellegiikbdl fakaddan ezeket tudja legkevésbé alakitani a kommunikdciés stratégia. A kormdnyzat mozgdstere
ezen a teriileten a leginkdbb korlatozott. Mindezek ellenére, ahol lehet (pl. mozgd célpont problémdja) e
fejezetpont megprobdlja felvazolni, hogy milyen 1épésekkel lehet kezelni e problémdkat, illetve hogyan lehet
enyhiteni hatdsaikat. Mds esetekben (pl. specidlis politikai szituaciok) csak felhivja a figyelmet adott probléma
megjelenésének lehetdségére, ilyenkor a kihivds megvélaszoldsa adott helyzet fiiggvényében teheté meg.

3.1. A mozgo célpont problémdja

A magyar csatlakozds szempontjabdl a legfontosabb kiilsé befolyasold tényez6 maga az Eurdpai Unid, azaz az
Eurépai Uniéban zajlé belsdé folyamatok. Az Eurépai Unié folyamatosan fejlédik. A magyar csatlakozdsig is
olyan meghatdrozé események torténnek majd az EU-n beliil, amelyek jelentdsen alakitani fogjadk az unid
miikodését. fgy példaul életbe 1ép az EU dontéshozatalit médosité Nizzai Szerzédés, szdmos teriileten a
dontéshozatali folyamaton jelenleg keresztiilmend kérdésekkel boviil a kozosségi joganyag (pipeline acquis),
folyamatosan kozosségivé vilik a bel- és igazsgiigyi egyiittmiikodés tobb teriilete. Ezek mind olyan kérdések,
amelyeket a magyar csatlakozds és felkésziilés sordn nem egyszeriien figyelembe kell venni, de amelyek
alapvetden befolydsoljdk a magyar EU-tagsag feltételrendszerét.

3.2. A hatdron tili magyarsdg problematikdja
A magyar csatlakozastol elvalaszthatatlan kérdés a hatdron tili magyarsag problematikdja. Ma is

érzékelhetd aggodalom fogalmazdédik meg a hatdron tdili magyarok csatlakozds utdni helyzetét illetéen. E
témdban a legutobbi, 2000-ben késziilt kutatds szerint az el6z6 évhez képest a magyar lakossag korében tobb
mint megdupldzédott, 7%-r6l 17%-ra novekedett azok ardnya, akik inkdbb hatranyosnak tartjdk Magyarorszag
csatlakozdsat a hatdron tdli magyarok életére, €s 46%-r6l 30%-ra csokkent azok ardnya, akik szerint elényos lesz
szamukra az orszag csatlakozdsa. Madra ugyanakkor nagy biztonsaggal éllithatd, hogy Magyarorszaggal egyiitt a
kozép-kelet-eurépai régi6é tovabbi kilenc orszdga csatlakozik majd 2004-ben az EU-hoz, és a bovités elsd
korébdl kimaradé Romdnia esetében is megszlint a vizumkényszer. Ezek a folyamatok mindenképpen csokkentik
a hatdron tili magyar kisebbségekkel kapcsolatos félelmeket. Ugyanakkor Ukrajna és Jugoszlavia dllampolgérai
szdmdra tovabbra is vizumkoteles az Eurépai Unidba vald beutazas. E teriiletek magyar kisebbségeinek helyzete
igy tovdbbra is bizonytalansigot okozhat a magyar tdrsadalom egy része, és mindenekeldtt természetesen az
érintett kisebbség korében. Jelen pillanatban nem 4llithat6, hogy a kérdés a magyar dllampolgdrok szdmdra
meghatdrozé lenne a csatlakozds irdnydban kifejtett tdmogaté dlldspontjuk megvdlasztidsdban. Az EU-
csatlakozdst ellenz6k korében azonban szignifikdnsan jelentkezd kérdésrél van szé (a csatlakozds aktiv
ellenzdinek 33%-a szerint a kornyezd orszdgokban €16 magyarok szdmdra hitranyos lesz a csatlakozds, 41%-uk
szerint a csatlakozdst kdvetden a hatdron tili magyarok jéval nehezebben utazhatnak majd be Magyarorszigra),
ami miatt viszont a kérdés kiilonleges figyelmet érdemel. A probléma itteni szerepeltetése arra kivanja felhivni a
figyelmet, hogy a témakorrel a kommunikécids stratégia szintjén is a csatlakozdsi tdrgyaldsokon kialakult
megoldasi alternativdk, illetve Ukrajna és Jugoszldvia, valamint az EU kozotti vizummegallapoddsok
valtozdsdnak fiiggvényében foglalkozni kell. A problémat fokozhatja, ha az EU visszadllitja a vizamkényszert
Romdnia felé is.

3.3. Kiilonleges politikai helyzet a tagdllamokban

A magyar csatlakozdst befolydsolhatjdk az egyes tagdllamokban bekovetkezd kiilonleges politikai események,
valtozdsok, folyamatok. Ilyen helyzet adddhatott volna, példdul amennyiben az irorszdgi 2002. oktdberi
népszavazds sordn az ir tdrsadalom mdsodszor is elutasitotta volna az intézményi reformokrdl dontd Nizzai
Szerzédést, vagy ha egy tagdllam magat a bovitést lassitand, esetleg akaddlyoznd (a csatlakozdsi szerz6dés



ratifikdlasdnak elhizdsdval). E szitudcidkra a kommunik4ciénak elére megtervezett vdlaszokkal szinte lehetetlen
felkésziilnie, azokat az adott helyzet fiiggvényében kell kidolgozni.

3.4. Az Europai Unié bovitési kommunikdcios stratégidjdnak kovetelményei

Az Eurépai Unié6 maga is elvdrdsokat tdmaszt a tagjelolt orszdgokkal szemben lakossdguk megfeleld
integracios felkészitésének biztositdsdra. Az EU jelenlegi tagorszdgaival és mind a tagorszdgokban, mind a
tagjelolteknél megtaldlhat sajat szervezeteivel (pl. a bizottsdg képviseleteivel és delegdcidival) kapcsolatos
kommunikécids elvardsait az Eurdpai Bizottsdg 2000 mdjusdban elfogadott Bovitési Kommunik4cids Stratégia
rogziti (errdl lasd részletesebben az 1.4. fejezetet). A magyar kommunikdcids stratégia végrehajtdsa sordn
mindvégig érdemes figyelembe venni és kovetni az uniés kommunikdcids prioritdsokat, azért is, mivel teljes
jogu tagként a tdrsadalom tdjékoztatdsa az uniéban zajlé folyamatokrol Magyarorszdg felé is folyamatos EU-
elvards lesz. Az EU-kommunikiciés irdnyelveknek a kommunikécids stratégidban vald érvényesitése
biztosithatja Magyarorszdg szdmdra a zokkenOmentes dtmenetet a tagjelolt szerepbdl a teljes jogu tag helyzetébe
az integraciés kommunikacio teriiletén.

MASODIK RESZ
CELOK ES UZENETEK
III. A KOMMUNIKA CIOS STRATEGIA CELJAI

1. A kommunikacios stratégia két f6 célja

A kommunikdciés stratégia két f6 célja:

- Sikeres EU-tagsag

A sikeres tagsag eldfeltétele, hogy a magyar tarsadalom felkésziilten 1€pjen be az Eurépai Unidba. A KS célja
ezért magara az EU-tagsdgra vald felkészités és felkésziilés. A kommunikdcionak olyan készségek kialakitdsat
kell segitenie, amelyek a csatlakozdsig tarté felkésziilésben és a csatlakozds utdni érvényesiilésben egyarant
fontosak. A KS iddszakdban ezért az interaktiv informdcids stratégia a meghatdrozo.

- Személyes azonosulds a magyar EU-tagsdggal

Az EU-csatlakozdssal Magyarorszadg torténelmi valaszithoz érkezik. A csatlakozdshoz nélkiilozhetetlen az
dllampolgarok dontése. A népszavazassal a tarsadalom minden tagja dontési helyzetbe keriil. Ez a dontés nem
johet létre személyes érintettség, érzelmi kotddés nélkiil. A kommunikdciés stratégidnak segitenie kell az
dllampolgarok azonosuldsat az eurdpai értékrenddel.

A két f6 cél megvaldsitisa érdekében a kommunikdcids stratégia a felkésziilést és az 0ndllo
véleményformdldst segiti eld értékek, érvek és érdekek alapjdn, az érintettség tudatositdsdval és az érzelmi
azonosuldssal (az SE).

1.1. Sikeres EU-tagsdg

Az EU-tagsag ténye nem egyenld a sikeres tagsaggal. A sikeres tagsdg feltétele, hogy a tarsadalom érintett
csoportjai és az egyének tisztaban legyenek azzal, hogy a tagsag szdmukra:

- milyen hatasokkal jar,

- milyen lehetdségeket teremt, és

- milyen feladatokat kell elvégezniiik a siker érdekében.

A fentiek ismerete jelenti a felkésziilést a tagsdgra, a siker garancidjat. A KS-nek ezt a felkésziilést kell
minden eszkozzel segitenie. Egyrészt tudatositania kell a felkésziilés fontossdgat, masrészt biztositania kell az
ehhez sziikséges informdcidkat és azok hatékony feldolgozdsdnak lehetSségeit.

A sikeres tagsag feltételeinek megismertetése csoportspecifikus tdjékoztatast tesz sziikségessé, amely csak a
kommunikécids stratégia kormanyzati decentralizacidja és tarsadalmasitdsa (civil, szakmai-érdek-képviseleti és
regiondlis decentralizdcid) révén érhetd el. Emellett elengedhetetlen az Orszdggy(ilés, a partok és az egyhdzak
EU-kommunikiciéjaval valé egyeztetés is.

Az informdcidk feldolgozasdnak érték- és érdekkozponti szemléleti keretbe kell épiilnie. Hangsilyozni kell:
az Eurdpai Uni6 érték- és érdekkozosségen alapul. A kozvetlen érdeket és érintettséget kiemeld értékkdzpontd
kommunikéci6 redlis felkésziilést és megalapozott timogatottsdgot tud biztositani. Ekozben hdtteret ad az EU
teremtette elonyok kihaszndldsdhoz is az orszdg, a régid, a helyi kozosség, a tdrsadalmi csoport és az egyén
életének szintjén egyardant.

Az 1990-es évek elejétdl alapvetéen kiilpolitikai, diplomdaciai értelmezési keret jellemezte az EU-
csatlakozdssal kapcsolatos kommunikaciét. Természetes, hogy az integracié kiilpolitikai tigyként, majd
diplomdciai tdrgyaldssorozatként jelent meg. A részletes tartalmi kérdések, egyes tdrsadalmi csoportokat érd
hatdsok azonban fokozatosan elStérbe keriiltek. A kommunikdciés stratégia feladata ennek a folyamatnak a
kiteljesitése. A tarsadalmi és dgazati szempontok megjelenését a kommunikaciéban explicitebbé kell tenni.



1.2. Személyes azonosulds a magyar EU-tagsdggal

Az EU-csatlakozds korszakhatdr Magyarorszdg torténetében. Ez a torténelmi véltozas elképzelhetetlen érzelmi
elkotelezodés nélkiil. Az EU-kommunikacié fontos eleme a személyes azonosulds elOsegitése. Az egyéni dontési
helyzet fontossdganak hangstlyozdsa elOsegiti ezt az azonosuldst. Ilyen sulyd torténelmi dontést a tarsadalom
lehetd legnagyobb részvételével kell meghozni. A kommunikicids stratégidnak ezért mozgdsitania kell a
tagsagrol szolé népszavazdson vald részvételre. A KS arra buzditja az édllampolgarokat, hogy gyakoroljak
demokratikus jogaikat a torténelmi jelentOségli, Magyarorszag jovOje szempontjdb6l dontd fontossdgi
népszavazason.

Az EU-tagsidg melletti elkotelez6dés az eurdpai értékrenddel valé azonosuldst jelenti. A kommunikécids
stratégidnak segitenie kell az dllampolgdrok azonosuldsét az eurdpai értékrenddel. Az EU alapértékei - biztonsig
(béke, kozbiztonsdg, kornyezeti biztonsdg, szocidlis biztonsdg), demokricia, jolét, novekvd életszinvonal,
gazdasagi €s szocidlis kohézié (sikeres felzdrkézasi példak), mindségi termék- és szolgdltataskindlat - mind
olyan értékek, amelyek a magyar lakossdg, a magyar valasztépolgarok szdmdra is a meghatdroz6 prioritasok.

A csatlakozdssal meger6sodik a magyar tdrsadalomban az eurdpai orszdgok kozosségéhez vald tartozds
érzése. A KS célja e folyamat segitése. Ehhez a kommunikdciénak tudatositania kell: mit kapok, és mit adok a
kozosségnek. Mindez erdsiti az eurdpai és nemzeti identitdst, és az eurépai kozosséghez tartozds érzését, és ezen
beliil a nemzeti értékek megismertetésének lehetdségét.

A csatlakozdssal Magyarorszdg mindennapjaiban az eddigi hagyomdnyos belpolitikai-kiilpolitikai tematikai
megosztottsdg mellett megjelenik egy harmadik teriilet, az eurépai k6zosségi szféra. Ebben djradefinidlédik a
beliigyek és kiiliigyek fogalma, amennyiben jelentds résziiket csak k6zosségi kontextusban lehet értelmezni. Ez a
véltozds a kormdnyzati, a kozpolitikai és dllampolgdri szinten is megjelenik. (Példaul Magyarorszag
bekapcsolédik az EU-dontéshozataldba, a magyar dllampolgarok gyakoroljdk uniés dllampolgdri jogaikat,
megvdélasztjdk Eurdpai Parlamenti képviseldiket.) A kommunikdcidénak a harmadik szféra megjelenésére, az
abban val6 otthonos mozgasra fel kell készitenie a tarsadalmat.

Az érzelmi elkotelez8dés sziikséges a népszavazdson vald részvételhez. A cél azonban az, hogy az érzelmi
kotddés folyamatos €s hosszi tdvid maradjon. Ezért fontos, hogy a népszavazisi részvételre valé6 mozgésitds ne
parosuljon meggy6zésre irdnyulé kampdnnyal. Az elényok tudlzott hangsilyozdsa ugyanis csodavardshoz
vezethet. Az EU-tagsdg dnmagdban nem automatikus megoldds, hanem folyamat, eszk6z a kordbban vazolt
alapértékek megvaldsitdsara. Az intenziv meggy6zési kampany komoly veszélyeket hordoz. Ilyen elsésorban a
csatlakozds utdni erdteljes kidbrdndulds. A tartds tdmogatottsdgot a valés ismereteken alapulé tdmogatds
biztositdsdval lehet elérni. Ehhez sziikséges a csatlakozdsbdl szdrmazé elénydok volumenével és/vagy
jelentkezésének idOpontjaval kapcsolatos irredlis illdzidk eloszlatdsa. Ezzel parhuzamosan sziikség van a
megalapozatlan félelmek megcéfoldsara is, igy a tévhitek (példaul mék betiltdsa) eloszlatasara.

Meggy6zés helyett tehat hiteles tdjékoztatdst kell folytatni a csatlakozds elonyeirdl és koltségterheirdl,
valamint az aktiv alkalmazkodas és felkésziilés feladatairdl és ezek értelmérél. A mozgdsitas iddszakat fel kell
haszndlni az elérhetd informécids forrasok széles korti népszertsitésére.

2. Az 5E

A KS céljai megvaldsitdsdnak feltétele az allampolgdrok 6ndllé véleményalkotdsa. Ehhez ad értelmezési
keretet az SE: az érték-, érdek- és érvkozpontd kommunikdcié, az érintettség és az érzelmi azonosulds
tudatositdsaval.

A kommunikdacids stratégia minden elemének azt kell el6segitenie, hogy az 6ndllé vélemény kialakitasa az EU
értékeinek ismeretén, a kozvetlen érdek, a személyes érintettség felismerésén, valamint az érzelmi azonosuldson
alapuljon. A KS ezzel a csatlakozdsra val6 felkésziilést segiti.

A kozvetlen érdek felismerése és a véleményformalds segitése érdekében célszerli az Eurépai Uniét értékein
(pl. szolidaritds, tolerancia, esélyegyenléség) keresztil bemutatni, mivel azok segitségével a tények is
konnyebben érthetdvé vilnak. A tagsdgra vald felkészités jegyében az dllampolgdrokkal azt kell megismertetni,
mi az EU, mit miért tesz, és mindez mit jelent szdmukra az érvek és az érzelmek szempontjabol.

Az értékekbdl és érdekekbdl vald kiindulds azért is fontos, mert az EU folyamatosan valtozik, folyamatosan
tanulni kell. Az uniéban véltoz6 politikai, gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis térben és valtozé lehetdségek
kozott kell tdjékozodni. Ezért az alapértékekbdl vald kiindulds érthetébbé teszi az EU 4ltal adott mindennapi
valaszokat. Ez a szemlélet kozelebb hozza az EU-t, és csokkenti az ismeretlentdl val6 félelmeket.

A kommunikicié szerepldinek az EU-értékek kozvetitésével kell kozeliteniiikk az EU-n beliili és a hazai
tematikdkat és fogalomkészleteket (diskurzusokat). A két tematika és fogalomkészlet kozotti jelentds eltérések
rendkiviil nehezitik az EU-folyamatok megértését. Ez a csatlakozdst kovetéen komoly politikai és
kommunikécids problémékat okozhat.

A ténykodzpontd kommunikaciét nem kell feladni, de az informacidk tovéabbitdsdban az érték- és érdekoldald
megkozelitésnek, az érzelmi kotddésnek kell elsbbséget adni. A ténykozponti kommunikdcién beliil a
hangstlyt 4t kell helyezni az egyéni és szakmai €rintettség €s a felkésziilés kommunikdcidjdra.



A kozvetlen érdek, érintettség, valamint feleldsség megismerése, és az 6ndllé véleményalkotds érdekében a
KS részérdl osszességében arra van sziikség, hogy tudatositsa: az EU lehetdségeket teremt, amelyek kihaszndldsa
az egyén vagy a csoport sajat helyzetismeretének fiiggvénye.

Az érdeklodés felkeltése az érdekeltség, érintettség tudatositdsdval, az érzelmi azonosuldssal lehetséges. A
kommunikdcié passziv felkészités helyett Osztonozze az aktiv felkésziilést. Ez részvételt, interaktiv
informdcidcserét és konkrét tevékenységet jelent az esélyek, lehetoségek €s elvarasok felismerése alapjan.

Az érvkozponti kommunikdcié kiilonosen fontos az egyre elterjedtebb tévhitek megcafoldsdban. Ezekre a
hiedelmekre (pl. mak, diszn6olés betiltdsa) tényalapu érveléssel kell valaszolni proaktiv médon, széles korii
elterjedésiiket megeldzden a lehetd leghamarabb.

Az érvkozpontd kommunikacié hangsiilyozza a csatlakozds és a tagsdg folyamat jellegét. A belépés politikai
idépontja az dllampolgdr életében nem fog éles, azonnal érzékelhetd hatdrvonalat jelenteni. A csatlakozds
egyszeri nemzetkozi politikai esemény. A hétkoznapi és szakmai életben azonban a véltozdsok szektoronként
eltérd ritmusban, szakaszokban jelentkeznek. Egyes eredmények mar a tagsdgot megel6zden tapasztalhatdk, mig
masok csak joval a tagsdg bekovetkezte utdn érzékelhet6k. Tobb tarsadalmi, gazdasdgi, kulturdlis teriileten mar
ma is élvezhetdk bizonyos elényok, hatdsok. Az unids politikdkba és programokba valé bekapcsolédds a jovoben
is folyamatos lesz. A kommunikdciénak hangsilyoznia kell, hogy az integracié folyamat jellege megmarad a
teljes jogu tagsag el6tt és utdn is.

A megalapozott véleményformalds, az 6ndllé dontés, az érvek ismerete és mérlegelése dnmagdban is fontos
demokratikus dllampolgéri készség, amely a hatékony érvényesiilés egyik zaloga nemcsak a mindennapi életben,
de az EU-tagsdggal Osszefiiggésben is. Az interaktiv kommunikéci6 eldsegiti az dllampolgarok részvételét és
érdekérvényesitését a tagsdg elnyerése utan.

3. Az EU-kommunikaci6 befogadé szintjei

A csatlakozassal kapcsolatos 6ndlld, megalapozott vélemény az értékek, érdekek és érvek megismerésén, a
kozvetlen érdek felismerésén, az érzelmi azonosuldson keresztiil alakul ki. Az 6ndllé véleményformalast eld kell
segiteni a sokrétii, szdmos férumon folytatott tdrsadalmi vita 6sztonzésével.

Az alapértékek mellett fokozatosan differencialt, konkretizdld, személyre és tarsadalmi csoportra szabott
tdjékoztatas sziikséges. Az érdeket és érintettséget a kommunikacidban a tdrsadalom kiilonb6z6 szintjeire le kell
bontani. Az érdekeltség és érintettség tudatositdsa akkor hatékony, ha a kommunikacié folyaman az egyént, az
allampolgart és a konkrét tarsadalmi csoportokat, szakmai szervezeteket szolitjuk meg. Azaz az EU-tagsdg Oket
érintd hatdsait a lehetd legkonkrétabban kell megfogalmazni, azért, hogy a megnyilé lehetéségekkel élni
tudjanak. Ezt segiti a kommunikacids stratégia négyirdnyu decentralizicidja (kormanyzati, civil, szakmai-érdek-
képviseleti és regiondlis).

A kommunikdci6 szintjei a kvetkezok:

- Egyének, dllampolgdrok: Ezen a szinten a cél a tudatos eurdpai dllampolgdri magatartds, készségek, tudds
kialakitdsa, az eurdpai kozosséggel vald azonosulds, az érvényesiilés feltételeinek megismertetése (példaul
demokratikus részvétel - eurdpai parlamenti valasztdsok, az egységes piac kindlta feltételek ismerete stb.).

- Csalddok: A csatlakozédshoz kot6do érdek és érintettség szdmos helyzetben csalddi stratégidkra vonatkozik.
A kommunikéciénak ezért segitenie kell a kis- és nagycsaldd, mint egység érintettségének és érdekeinek
felismerését. A csalddi stratégia kozéppontjdban a jové nemzedékek és az el6ttiik az EU-csatlakozdssal megnyild
lehetdségek allnak.

- Szervezetek: Az EU-csatlakozds folyamatdban megjelennek specidlis szervezeti érdekek, amelyek dontd
hatdssal birnak egyrészt a benniik részt vevd dallampolgarok érdekeinek, érintettségének és véleményének
alakuldsara, masrészt Magyarorszag csatlakozdsanak sikerére. Ilyenek a szakmai szervezetek, civil szervezetek,
telepiilési onkormdnyzatok, telepiilési szovetségek, megyei, regiondlis egységek. A kommunikdciénak konkrét
informdciokat és részletes informdlodasi lehetdségeket kell nytjtania e szervezeteknek az EU-csatlakozdsra vald
felkésziilésre. Fel kell késziilni arra, hogy a szervezetek specidlis informacids igényeket fogalmaznak meg, és
biztositani kell az informdciéhoz vald jutds mellett a hatékony feldolgozas lehetdségét is.

- Tdrsadalmi csoportok, rétegek: A kozvetlen érintettség intenzitdsa és irdnya nagymértékben kiilonbozik az
egyes tdrsadalmi csoportokban. A KS-nek az ebbdl kovetkezd informdcids sziikségletekre kiilon-kiilon
stratégidkkal, illetve tizenetekkel kell rendelkeznie.

- Tdrsadalmi, dssznemzeti: A cél annak tudatositdsa, hogy az dllampolgdrok kozvetlen feleldsséggel birnak a
csatlakozds kérdésében. Allasfoglaldsuk, amelyet a csatlakozdsrél sz6l6 népszavazdson is képviselnek, dontd
hatdssal van az orszdg sorsdnak alakuldsdra. A népszavazdson torténelmi jelentdségii dontésrdl van sz6. Az EU-
csatlakozds az orszdg szdmdra eszkoz a felzarkdzdashoz, a kitoréshez, a nemzeti kultdra, a nemzeti értékek
kozosségi bemutatdsdhoz.

A kiilonboz6 szintekre, illetve azok csoportjaira szabott kommunikdcidban kiemelten tdmaszkodni kell
partnerszervezetekre (szaktircdkra, érdek-képviseleti szervezetekre, civil szervezetekre stb.), ahhoz, hogy a
csatlakozds egyes tirsadalmi, szakmai és érdekcsoportok életét érintd hatdsairdl, kovetkezményeirdl hatékonyan
tudjon tdjékoztatni.



A kommunikdciénak az o©ndll6 felkésziilési, alkalmazkodasi stratégidk kidolgozasanak Osztonzését (a
tirsadalom és féleg a véleményvezérek, érdekcsoportok felé) is magdba kell foglalnia. A szakmai-érdek-
képviseleti €s civil szervezetek bevondsa a kiilonb6z6é kommunikaciés szinteken azért is fontos, mert a
csatlakozds aktiv felkésziilést igényel, amelyet a kormdnyzat nem vehet at az érintett szervezetektdl és a
mogottiik all6 tarsadalmi csoportoktdl. Nekik maguknak kell felkésziilniiik, a kormdnyzati kommuniké4cié ehhez
csupén segitséget nyujthat.

Az érintettség, érdek kategéridjdban az egyént, a csoportokat, a szakmdkat és az egész tarsadalmat érintd
hatdsokat nevesiteni kell. El kell keriilni ugyanakkor a megnevezett hatdsok konkrét szdmszertisitését.

Redlis képet kell adni a csatlakozas, illetve a tagsdg kindlta elonyokrdl €s esélyekrol. Ezeket az egyéni érdek
szintjére kell forditani, és igy segiteni az érvényesiilés feltételeinek megteremtését. Az értékek, eldnyok
kozvetlen felismerése, illetve az ennek alapjan kialakulé személyes meggydz8dés teremt igazdn szildrd és tartos
tdmogatottsagot; és egyben alapot nyujt a sikeres tagsaghoz.

IV. A KOMMUNIKACIO ALTALANOS UZENETEI

1. Az altalanos iizenetek alapkérdései

A kommunikécids stratégia iizeneteinek el kell segiteniiik az allampolgdrok EU-tagsdgra valé sikeres
felkésziilését, a magyar tagsdggal valé személyes azonosuldsukat. Az iizeneteknek mindehhez az ©6nalld
véleményformdlast, az értékek, érvek és érdekek alapjan az érintettség felismerését, az érzelmi elkotelezddést
kell 6sztonoznitik.

Az tizeneteknek vdlaszt kell adniuk a Magyarorszdg csatlakozdsdval kapcsolatban felmeriilé alapkérdésekre
minden befogaddi szint (dllampolgdr, szervezet, tdrsadalmi csoport, tdrsadalom) esetében: Mi az Eurépai Unid,
mit jelent szimomra, mit adok, €s mit kapok?

1. Mi az Eurdpai Unio? - Valos kép definidldsa értékek és érvek kozvetitésével.

A kommunikdcié feladata, hogy az iizenetek redlisan és raciondlisan bemutassak az EU céljait, eredményeit,
miikodését és fejlodését, valamint a magyar tagsdg motivécidit és kovetkezményeit magyardzo értékeket, illetve
megismertessék az ezek mellett sz616 érveket, ramutatva a felkésziilés sziikségességére.

2. Mit jelent szamomra a tagsdg? - Kozvetlen érdek és érintettség tudatositdsa.

A személyes és kozOsségi érdekek és érintettség tudatositdsdval, a lehetdségek és a felkésziilés
hangsilyozdsaval a jové szempontjainak megjelenitésével a kommunikacié iizeneteinek feladata valaszt adni
arra a kérdésre: Mit jelent szimomra, a csalddom, a szakmdm, a munkahelyem, a lakdhelyem, az orszdg és
Eurépa szamadra a csatlakozas?

3. Mit adok, és mit kapok az Eurdpai Uniéval? - Erzelmi azonosulds elGsegitése.

A kommunikici6 feladata a torténelmi dontési helyzet hangsilyozdsdval az érzelmi elk6telez6dés Osztonzése.
Mindenkinek dontenie kell, az Eurépai Unidhoz akar-e tartozni. A kommunikaci6 iizeneteinek be kell mutatniuk:
Magyarorszdg, a magyar dllampolgdrok, milyen értékeket adnak Eurépédnak, és mit kapnak az Eurépai Unidhoz
tartozdssal.

2. Az altalanos iizenetek funkcioi

Az altalanos tizenetek a minden célcsoportot megszolitd, kozos iizeneteket, kommunikacids tematikakat
jelenitik meg. Az 4ltaldnos iizenetek f6 funkci6i:

1. Minden célcsoportot, azaz a tarsadalom egészét elérjék, megszolitsak.

2. Ertelmezési keretet adjanak az egyes célcsoportok szdmara megfogalmazott specifikus iizeneteknek.

3. Az érintettség hangsulyozasaval felkeltsék az egyes csoportok, egyének érdeklodését a rajuk vonatkozd
specifikus iizenetek irdnyaba.

Fontos kiemelni, hogy a KS iddszakdban a hangsilyt az 4ltaldnos iizenetekrél az egyes szakmdk,
érdekcsoportok, régidk érdekeltségét kozvetleniil megmutaté specifikus tizenetekre, informdcidkra kell helyezni.
Az altaldnos tizenetek elsddleges szerepe, hogy kontextusba helyezzék a célcsoport-specifikus iizeneteket,
informdcidkat. Minden célcsoport esetében ezek adjdk a kommunikdcié keretét. Az egyes célcsoportok
bemutatdsdndl kiemeljiik azokat az dltaldnos iizeneteket, amelyek az adott célcsoport esetében a kommunikacié
alapjat képezik. A specifikus lizenetek - amelyek gyakran konkrét szakmai informacidkat jelentenek - képezik a
KS id6szakdban a stratégia magjit, hangsulyos tevékenységi teriiletét. Ezek kidolgozdsdban, a négyirdanyd
decentralizdciéban részt vevd partnerszervezetekre (a kormanyzatra, a szakmai-érdek-képviseleti, civil és
regiondlis szervezetekre) kell timaszkodni.

A kovetkezd pontokban ismertetett lizenetmegfogalmazdsok az iizenetek tartalmdt tiikrozik, amelyek a
tényleges felhasznalds sordn kreativan alkalmazhatok.

3. A kozponti és kiemelt iizenetek



3.1. A kozponti iizenet
Az EU lehetdségeket teremt. - Az EU eszkoz a felzdrkozdsra. - Az EU gyermekeink jovdje.

A kommunikdcio kozponti iizenete: Az Eurdpai Unié lehetéségeket teremt mindannyiunk szdmdra, ha
felkésziiltek vagyunk, éliink ezekkel, eszkozt kapunk felzark6zdsunkra és biztositjuk gyermekeink jovojét. A
lehetdségekbdl a tarsadalom, a csoport €s az egyén is részesiil.

A kommunikici6 iizeneteinek:

- a tagsdgbodl kovetkezo lehetdségeket,

- az ezekre val6 felkésziilés fontossagit, és

- a jovo szempontjait

kell hangstlyozniuk.

Lehetéségek: A lehetdségek szdmos egyéni és kozosségi szinten jelennek meg: az dllampolgdr, a csaldd, a
civil és szakmai-érdek-képviseleti szervezet, a tarsadalmi csoport, a telepiilés, a kistérség, a régid, az orszag és
Eurépa egésze szintjén.

Felkésziilés: Egyes lehetdségek automatikusan elonyokkel jarnak, de az igazdn sikeres tagsdghoz, a
lehetdségek maximadlis kihaszndldsdhoz aktiv magatartdsra, tudatos felkésziilésre van sziikség. Ha ennek eleget
tesziink az Eurépai Uni6 a legjobb eszkoz a felzarkézdsra. Az eszkoz jelleg hangsilyozdsa a lehetdségek megléte
mellett magaban rejti a felkésziilés fontossdganak, sziikségességének iizenetét.

Jovo: Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas egy folyamat, amely hosszi tdvon meghatdrozza Magyarorszag
fejlodését. Annak a felzdrkézdsi folyamatnak a felgyorsitdsit, de egyben lezdrdsit jelenti, amely a
rendszervéltdssal kezd6dott. Nem egyik naprol a masikra valtoztatja meg életiinket, de megteremti a biztonsdgos,
nyugodt jovot, gyarapodast, jolétet gyermekeink szdmdra.

3.2. A tdjékoztatdsbal fakado iizenet:
Akarj tudni az EU-rol! Az informdcick elérhetok!

A kommunikicids stratégia feladata, hogy az egyének, a kiillonb6zd csoportok tdjékozottak, felkésziiltek
legyenek az 6ket érd hatdsokrol, a csatlakozds lehetdségeirdl, kovetkezményeir6l. A passziv és aktiv befogadast
egyardant eld kell segiteniiik a KS iizeneteinek. Ezért a KS egyik meghatdrozé tizenetének éppen az informéacidk
elérhetdségét kell bemutatnia, proaktivan valaszt adva arra a kérdésre, hogy:

Hol tudok t4jékoztatdst kapni az engem érdekld és érintd kérdésekben?

Miutdn az 4ltaldnos lizenetek egyik f6 funkcidja az, hogy a célcsoport-specifikus tizenetek - amelyek gyakran
szakmai informdcidkat, felkésziilési feladatokat jelentenek - szdmadra keretet nyujtsanak, ezért az &ltalanos
iizenetek révén biztositani kell, hogy aki igényli, az konnyen tudja megismerni és megtaldlni az
alapinformiciokndl bdvebb tobb informdcié elérhetdségét. Az dltaldnos lizenetek megfogalmazisakor igy
torekedni kell a tobb informdcid elérhetdségének megismertetésére. A kommunikdcids stratégidnak a négyirdnyd
decentralizacidval biztositania kell, hogy az informacidk (a célcsoport-specifikus iizenetek) valéban
rendelkezésre dlljanak, konnyen hozziférheték legyenek minden érintett csoport szdmadra.

3.3. A népszavazds elotti idoszak kiemelt iizenete
Neked is dontened kell: Eurdpdhoz akarsz-e tartozni?

A népszavazdsbdl fakadé dontési helyzet kiilon kiemelt iizenet megfogalmazdsét teszi sziikségessé. Ez a
referendum eldtti idészakban a kozponti lizenet rangjdra emelkedik.

A csatlakozdsrdl sz6l6 dontést - annak torténelmi jelentésége miatt - a tdrsadalom lehetd legnagyobb
részvételével kell meghozni. A kommunikdcids stratégidnak ezért mozgdsitania kell a tagsagrol szo6lé
népszavazdson valé részvételre. A KS arra buzditja az dllampolgédrokat, hogy gyakoroljdk demokratikus jogaikat
a torténelmi jelentdségli, Magyarorszdg jovéje szempontjdbol dontd fontossdgi népszavazdson.

A KS iizenetének hangsilyoznia kell, hogy mindenki személyes dontésére sziikség van. A dontés tétje az,
hogy hova tartozzon Magyarorszdg és a magyar dllampolgarok. Magyarorszag ezeréves torténelme, kultdrdja,
gazdasdgi és emberi kapcsolatai Eur6pdhoz, az eurdpai orszagok kozosségéhez fiizik. A csatlakozdsrdl sz6lo
dontés ennek megerdsitésérol szol.

A dontési helyzetbdl kovetkezik, hogy mindenkinek feleldsen kell dontést hoznia, ehhez megfeleld
tdjékozottsdgra van sziikség. EzEért a mozgositasi szakasz kiemelt tizenetét, ahol csak lehet, 6ssze kell kapcsolni
az informdcidk elérhetdségét hangsilyozo lizenettel. A dontési helyzetbdl fakadd nyitottsdg a legjobb alkalom,
az informdciok eljuttatasara.

4. Az altalanos iizenetek tematikai



A kozponti iizenetekhez kapcsolédéan a KS iddszakdban két 4ltaldnos iizenet-tematika kiiloniil el:

A) Az Eurépai Unio értékei

B) A magyar csatlakozds indokai és hatdsai, Magyarorszdg értékei

E két dltaldnos lizenet-tematika a lehetdségek, a felkésziilés és a jovo kozponti iizenetének aspektusait bontjdk
ki. Egyfeldl megmutatjdk az EU-tagsag érdekeken és érveken nyugvo értékeit. Mdasfeldl bemutatjdk a magyar
csatlakozds motivacidit és vart hatdsait, Magyarorszdg hozzdjaruldsat a kozosséghez az érintettség és érzelmi
azonosulds tudatositdsdval.

4.1. Az Europai Unio értékei

Az Eurépai Uni6 céljait, eredményeit, fejlodését és mitkodését bemutaté tdjékoztatds az EU alapértékeinek,
tovabba 1étrehozdsa, mikodése motivacidinak ismertetésére épiil.

Ennek megfelelden az aldbbi felsorolds nem a f6 dgazati politikdk részletes tematikus ismertetésére szolgdl,
hanem a kommunikélandé 6 értékelemeket emeli ki. Az tizenetek mélyebb kibontasat, részletes informaciokka
val6 atforditasat - a négyiranyu decentralizacié (VII-X. fejezetek) utmutatdsai alapjan - a stratégia végrehajtasa
sordn, a konkrét kommunikécios tevékenységben kell elvégezni.

- Az EU egységes piac

A kommunikdciéban az Eurdpai Unié kozérthetd meghatdrozasa sziikséges. Az Eurdpai Unid egységes piac.
Ez 16 értéke, 1étrehozdsanak és mikodtetésének meghatiroz6 oka, minden egyéb célt 4thaté lényege, ami nem
jelent mdst, mint a négy szabadsdg (druk, szolgdltatdsok, téke és személyek) tagdllamok kozotti szabad
dramldsdnak biztositdsat. A kommunikaciénak kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy az EU miikodésének
f6 célja a belsd piaci viszonyok kialakitdsa a tagallamok kozott. Az egységes piac miikodését konkrét példakon
keresztiil kell szemléltetni, abb6l a célbdl, hogy az dllampolgadrok szdmadra vildgossa valjon, hogy az egységes
piac nem elvont gazdasdgi fogalom, hanem mindennapjaikat a csatlakozds eldtt és utdn egyardnt kozvetleniil
érintd, befolydsol6 keret. Arra kell torekedni, hogy az EU-rdl elsé helyen ez a meghatdrozds, és ne az EU
pénzeszsak jellege jelenjen meg a magyar allampolgarok szdmadra is. Az egységes piac ismertetésének egyiitt kell
jérnia az egységes piacbdl az dllampolgdrok szdmara keletkezd tobbletjogok és 1j lehetdségek, ugyanakkor az
ezzel jaré magas kovetelmények, normak bemutatdsdval. Emellett arra is fel kell hivni a figyelmet - elsésorban a
szakmai korok szdmdra - hogy az egységes piac novekvd gazdasagi versenyt és kihivdsokat is jelent.

- Az eurdpai kultdra: egység a sokféleségben

Az EU mottdja (Unity in Diversity) alapjdn be kell mutatni, hogy az EU alapértéke a nemzeti identitds, a
nemzeti kultira megdrzése, eurdpai szinten torténd kiterjesztése, a kiillonbozdségek révén nyerhetd gazdagodas.
A kisdllamok szdmdra az EU nem a feloldéddst, hanem éppen ellenkezdleg, a jobb érvényesiilést, a nemzeti
érdekek magasabb szinten, regiondlis egységben torténd képviseletét teszi lehetdvé. A multikulturalizmust
mindig a nemzeti identitds megdrzésével, a tolerancia érvényesiilésével parhuzamosan kell megjeleniteni. Az
eurdpai identitds nem a nemzeti identitds felvaltdja, alternativdja, hanem azzal parhuzamosan létezik, a két
identitds egymdst erdsitd hatdsi. Az egyén identitdsa az egységes Eurépdban a kovetkezd, egymdsra épiild
foldrajzi szinteken jelenik meg: kisk6zosség, régid, orszdg, eurorégié, Eurépa. Az EU kozos kiilpolitikdjan
keresztiil a kisdllamok is belesz6last nyernek a vilagpolitika alakitdsdba.

- Az EU eszmék és érdekek k6zossége

Az EU a tagédllamok eszme- és érdekkozossége. Erre épiil az intézményrendszer, és ebbdl fakad a
dontéshozatal jellege és a konszenzuskereso vitakultura is. Hangsulyozni kell az eurdpai eszmék (kiilondsen az
eurépai egységgondolat) 1étét, érvényesiilését, az eurdpai politika alakitdsidban jatszott szerepét. Az EU
dontéshozatala mindig arra torekszik, hogy a lehet legkevesebb érdeket sértse. Eppen ezért faradtsagos, hosszi
folyamat a kozosségi dontéshozatal, ami mindig a kompromisszumokra épiil.

- Az EU a demokricia 4j szintere

A demokricia eurdpai szinten is mitkodik. Az EU allampolgarai ma mar jelentds beleszdldssal birnak az
eurdpai parlamenti vélasztdsokon keresztiil az EU dontéshozataldba. Az unidé tehdt nemcsak egységes piac,
hanem folytonosan fejlodo, regiondlis politikai egység is.

- Az EU csokkenti a térségi egyenlotlenségeket

A gazdaségi és szocidlis kohézié az EU egyik alapértéke. Be kell mutatni, hogy az unié kiemelt feladatdnak
tartja az elmaradott, hatrdnyos helyzetii vagy hanyatlé térségek, orszdgok felemelkedésének, felzark6zasdnak
tdmogatdsat. Az ilyenfajta timogatdsok kihaszndldsdhoz azonban a régid aktivitdsa is feltétleniil sziikséges.
Ugyanakkor hiteles képet kell adni a strukturdlis fejlesztési tevékenység mértékérél és lehetdségeirdl a
csodavardsi hangulat elkeriilése érdekében. Ebben az eddigi EU-tapasztalatok konkrétumainak, tényeinek,
trendjeinek ismertetése segit. JOI ismert példak mutathatdk be a tagallamokban lezajlott fejlesztésekrol, de azt is
hangsilyozni kell, hogy az eldcsatlakozdsi alapokon keresztiil mar Magyarorszdgon is jelentds fejlesztésekhez
jérult hozzd az unié. Ezek megsokszorozddasdara lehet szamitani, de a kommunikacids stratégianak
hangsulyoznia kell, hogy a timogatdsok nem automatikusak, azokat csak sikeres palyazatokkal, j6 projektekkel
lehet elnyerni.

- Az EU esélyt ad a lemaradéknak



Az EU egyrészt a lemarad$, hatranyos helyzetll régiokat, orszdgokat tdmogatja, mdsrészt szdmos egyéb
szocidlis, kornyezetvédelmi, oktatdsi, kulturdlis programja van, amely segiti a felzark6zast, a hatranyos helyzet
felszamolasat (példdul munkanélkiiliség elleni atképzési programok, kornyezetvédelmi beruhdzasok, ndk
egyenjogusigat timogat6 programok stb. révén).

- Az EU biztonsdgot nyujt tagjainak

Az EU mukodésében fontos elem a biztonsdgi tényezd. A szoros eurdpai integracié férumot teremt a
nézeteltérések békés mederbe terelésére, igy végleg lehetetlenné teszi a tagdllamok kozotti hébortkat és
megsziinteti a nemzeti konfliktusokat is a tagorszagok kozott.

- A koz0s fellépés javitja a kozbiztonsagot

A bel- és igazsagligyi egyiittmiikodés javitja a tagdllamok belsd biztonsdgit. A kozbiztonsag ellen hatd
modern veszélyekkel (példdul szervezett blinozés, terrorizmus, ellendrizetlen migracid, kabitdszer-
kereskedelem) szemben a tagdllamok kozosen hatékonyabban tudnak fellépni (példaul a megfeleld informécids
technikdval biztositott kiils6 hatarokkal, a rendérségek kozotti szoros egyiittmiikodéssel stb.).

- Az EU tdmogatja a vidéket

Az EU mezdgazdasdgi politikdjdban egyre nagyobb hangsulyt kap a vidék, a vidéken €16k érvényesiilési
lehetdségeinek javitdsa. A mezdgazdasdgi timogatdsokon tdl egyre fontosabb cél az alternativ vidéki gazdasagi
lehetdségek kialakitdsa (példdul a falusi turizmus novelése, biogazdilkodds fejlesztése). Emellett két tényezd
hangsilyozdsdra kell torekedni: anyagi biztonsdg, tdmogatds a mezdgazdasdgi termeldknek és a vidék
népességének; valamint mindségi élelmiszer a fogyaszténak. Ugyanakkor fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a
tdmogatdsok elnyerése csak az unids mindségi kovetelmények betartdsdval lehetséges.

- Az EU célja tobb és jobb mindségili munkahely teremtése, a munkavdllalok helyzetének javitdsa

Az EU-ban erds a tdrsadalmi szolidaritds. Kozponti érték a szocidlis Eurépa és a munkahelyek védelme. Az
EU az utébbi idében komoly eréfeszitéseket tett egy szocidlisabb és jobban foglalkoztatott Eurépaért. Be kell
mutatni azokat a szocidlis elveket €s értékeket, amelyek az EU-ban dltaldnos sztenderdekké véltak, €s amelyeket
minden dllampolgdr, minden munkavallalé egyformdn élvez az egész unidban. Az EU egyik {6 célkitlizése a
munkanélkiiliség elleni kiizdelem a tagallamok Osszefogasaval.

- Kozos fellépés, tisztdbb kornyezet

Kornyezeti biztonsdg az EU-ban: Az EU kornyezetvédelmi politikdjanak f6 célkitlizése az dllampolgarok
szdmdara egészségesebb életkoriilmények teremtése. Az EU dltal tdmasztott szigord kdrnyezeti kovetelmények a
levegd, a viz, a természet, a lakohelyek kornyezetének védelméért, tisztasdgdért az eurdpai polgdrok és a
globdlisan fenntarthat6 fejlodés érdekében sziiletnek.

- Gyors és mindségi kozlekedés

Az EU fejleszti az atfogé eurdpai kozlekedési hdlozatot. Az aruk és személyek szabad dramldsanak kulcsa az
atfogé eurdpai kozlekedési utvonalak, a Transz-Eurdpai Hal6zatok megteremtése. Ez az dllampolgéarok szdmara
gyorsabb, szinvonalasabb kozuti, vasuti €s 1égi kozlekedést tesz lehetévé, €s a hatdrok megsziinését a
gyakorlatban is kihaszndlhatéva teszi. Eurépa jelenlegi peremvidékeinek Osszekapcsoldsa a centrummal
kiemelten a magyar dllampolgarok érdekeit szolgald célkitiizés.

- Mindségi aruk és szolgéltatdsok

Az EU fellép a mindségi termék- és szolgdltatdskindlat érdekében. Az egységes termékszabvdnyok, a
szolgéltatas liberalizacio, a fogyasztévédelem mind olyan tevékenységek, amelyek célja, hogy az dllampolgarok
minél magasabb mindségii termékekhez és szolgaltatdsokhoz jussanak, minél olcsébban.

- K6z06s pénz, pénziigyi stabilitds

Az EU ma mdr valutaunié, amely pénziigyi szabdlyozdéin keresztiil stabilitdst biztosit tagjai szdmdra. A
valutaunié mérete oOnmagdban is hozzdjarul a pénziigyi biztonsdghoz. Rdaddsul az EU és tagjai
versenyképesebbé vdlnak a globdlis gazdasdgban. Ekozben az eurd segitségével leomlanak a hatdrok, az utazési
akadalyok, igy az integraci6 a hétkdznapi €let minden teriiletén kézzelfoghatova valik.

- Az EU folyamatosan fejlédik

A bovités az EU fejlddésének Uj szakasza. Az EU-n beliili, az integriciéval kapcsolatos tdrsadalmi vitdk
érvanyagdnak megismertetése e teriileten azért fontos, hogy a csatlakozdst kovetden Magyarorszag és a magyar
tirsadalom minél zokkendmentesebben tudjon integrdlédni az unidba. A csatlakozds eldtt pedig igy
hatékonyabban 0sszehangolhaté a magyarorszagi belsd és a kiilsé kommunikacids stratégia. A kommunikacids
stratégidnak be kell mutatnia az EU napirendjén 1év6 legfontosabb kérdéseket, és 0sztondznie kell a magyar
allampolgédrok véleményformaldsat e kérdésekben, amelyek a csatlakozdssal belsd iiggyé valnak.

- Az EU kovetelményeket tdmaszt tagorszdgaival szemben

A koz6sségi célok érvényesitése érdekében az EU pontos eléirdsokat fogalmaz meg tagjai szimdra. Ez maga a
kozosségi joganyag, amelyet minden tagdllamnak a sajat nemzeti jogdba kell épitenie és alkalmaznia. Az EU-
eldirdsok nemcsak a nemzetgazdasagi szinten, hanem az allampolgdrok mindennapi életében is minden teriileten
jelentkeznek (példdul a szigord mindségiigyi normdk érvényesiilése miatt). Ezek betartdsa, a megfelelés
biztositdsa kozos érdek, ett6l mikodik a kozos piac, ami az dllampolgarok érdekeit szolgadlja.

4.2. A magyar csatlakozds motivdcioi és hatdsai



A kommunikdcié akkor szdlitja meg sikeresen a magyar tdrsadalmat, az egyes tdrsadalmi csoportokat,
egyéneket, ha a csatlakozds indokait (motivdcids tényezdit), vart hatdsait és az ezekbdl adodé feladatokat az
érintettség (esélyek, lehetdségek, koltségterhek, felkésziilési feladatok) hangstilyozadsaval sikeriil bemutatni, €s
az dllampolgérok érzelmileg is azonosulnak az unids tagsdggal. Ez gy lehetséges, ha a kommunikaciéban az
adott célcsoportokat kozvetleniil érintd informacidkat hangsulyozzuk. Fontos iizenet, hogy az eurdpai értékekkel
torténd azonosulds, az eurdpai identitds kialakuldsa nem a magyar identitds feloldéddsdval, hanem éppen
ellenkezéleg, annak megersodésével jar.

Az EU-kommunikdciéban a jovd szempontjait hangsilyosabban kell megjeleniteni. Jovdorientalt
kommunikécidra van sziikség. Az Eurépdhoz tartozds motivacidja mellett kiemelt hangstilyt kell helyezni azokra
az értékekre és érdekekre, amelyek az EU-ban megvannak. Ezek a modern, 21. szdzadi Magyarorszdg szdmdra is
kulcsfontossaguiak. Emellett ki kell emelni azoknak a specidlis magyar értékeknek a fontossdgat, amelyekkel
Magyarorszag csatlakozdsa gazdagitja és erdsiti majd az uniét.

A csatlakozds hatdsainak minden megjelenési szintjén a kommunikdciéban érzékeltetni kell a hatdsok
megjelenésének idoben elnyuld voltat, a csatlakozds folyamat jellegét. A kommunikdciéban be kell mutatni az
EU-csatlakozdsra valé felkésziilés, és a csatlakozdsb6l szdrmazé személyes eldnyok és koltségek kozotti
kapcsolatot.

Az aldbbiakban 6ssznemzeti jellegli, minden dllampolgdrhoz sz616 dltaldnos iizeneteket fogalmazzuk meg.
Ezek - ugyaniigy, mint az EU alapértékeit bemutaté iizenetek - értelmezési keretet adnak a csoportspecifikus
izeneteknek, informdcidknak (lasd XI-XII. fejezet).

- Az EU-tagsag rélad szol

A magyar csatlakozds indokainak €s vart hatdsainak kommunikédciéjdban az egyének és csoportok kozvetlen
érintettségét és érdekeltségét kell hangsilyozni. Az, hogy a tagsag mindenkit érint, onmagaban iizenet. Ennek
tudatositdsa sordn ugyanakkor tigyelni kell arra, hogy az a megfelel6 informéciok (az egyént, kozosséget érd
hatdsok) ismertetésével vagy ezen informdcidk elérhetéségének megaddsdval pdrosuljon, azaz ne kétségeket
keltsen, hanem eloszlasson.

- Gazdagitjuk az EU-t

Magyarorszdg nem csak kapni, hanem adni is fog az Eurépai Uniénak. Magyarorszdg a masodik legnagyobb
és a harmadik legnépesebb a csatlakozé orszagok koziil. A csatlakozdssal megismertetjiik Eurdpaval
Magyarorszag kulturdlis, természeti és emberi értékeit. A magyar tehetség és kulturdlis hagyomany az Eurépai
Unid6t is gazdagitja. A magyar munkaerd kreativitdsa, képzettsége érték az egyesiilt Eurépa szdmdra. Természeti
és épitett kornyezetiink vildgszerte ismert - a Vildgorokség részét képezd - objektumai Eurdpa orokségének
kozos részei. Kulturdlis hagyomdnyaink nem vesznek el az uniéban, hanem tovabb szinesitik azt. A magyar
nemzeti identitdst is erdsiteni fogja az a tény, hogy a magyar nyelv is az Eur6pai Uni6 hivatalos nyelve lesz.

- Magyarorszdg Eurépédhoz tartozik: Hazaériink

Magyarorszdgot torténelme, kultirdja, gazdasdga, emberi kapcsolatai ezer éve Eurdpdhoz kotik. A
csatlakozdssal Magyarorszdg hazatér ebbe a kozosségbe. A tagsdggal megmutathatjuk értékeinket. A csatlakozas
szorosabba teszi az eurdpai egységhez, identitdshoz vald tartozasunkat, tobb lehetoséget kindl a magyar nemzeti
kultdra, identitds megjelenitésére. Magyarorszdg nemzeti értékei elismerést nyernek, megerdsodnek, ezdltal
erdsodik a magyar identitds és a nemzeti biiszkeség.

- Részt vesziink az eurépai dontésekben

A magyar nemzeti érdekeket eurdpai szinten képviselhetjiilk. Magyarorszdg egyenjogu partnerként vehet részt
az unids dontéshozatalban, Eurdpa €s a vilag sorsdnak alakitdsaban. Alakit6iva valunk azoknak a dontéseknek,
amelyektdl - mivel Magyarorszdgot sorsa, boldoguldsa Eur6pdhoz koti minden szdllal - ma is fiiggiink, de
amelyeket ma nem tudunk befolydsolni. Magyarorszdg a hozz4 hasonlé népességli orszdgokkal (pl. Belgium,
Portugalia) azonos beleszolast kap az unidés dontésekbe. Magyarorszag nemzeti érdekeit k6zos eurdpai tigyekké
teheti, mivel a tagdllamok érdekkozosséget vallalva segitik egymadst érdekeik megvaldsitisdban. Az eurdpai
dontéshozatalba a magyar dllampolgarok is beleszélhatnak az eurépai parlamenti vélasztasokon vald
szavazatukkal. A megalapozott dontést segiti, hogy minden hivatalos EU-dokumentum magyarul is elérhetd lesz.

- Magyarorszdg ismertebbé, fontosabba valik

Azaltal, hogy gazdagitjuk az EU-t, hogy értékeinket bevisszilk az uni6ba, tovdbbd hogy szavunk lesz a
dontésekben, Magyarorszag tekintélye eurdpai és vilagszinten is jelentdsen novekszik. Az EU mottdja az egység
a sokféleségben is igazolja, hogy a kisdllamok szdmdra az EU nem a felold6dast, hanem éppen ellenkezdleg a
jobb érvényesiilést, a nemzeti identitds erd6sodését teszi lehetévé. Ehhez hozzdjarul, hogy minden tagorszig
biiszkén vallalhatja, hogy egy sikeres uni6 részese.

- A magyar nemzet Ujraegyesiil az Eurépai Uniéban

Mint az EU tagja, a hatdron tdl €16 magyarok érdekeit Magyarorszdg nagyobb tekintéllyel, hatdrozottabban
fogja tudni képviselni. A hatdron tili magyarok az EU 4ltal tdmogatott kozlekedési beruhdzasok (pl.
vasutfejlesztés, autopdlya-épités) révén pedig fizikailag is kozelebb keriilnek az anyaorszdghoz. Mivel a
szomszédos dllamok koziil Szlovédkia és Szlovénia Magyarorszdggal egyiitt csatlakozik az EU-hoz, és néhdny év
mulva Romadnia is tag lehet, az unién beliil 1étrejohet a magyarsdg nagy részének gazdasdgi, tarsadalmi és



kulturdlis integrdcidja. Nem lesz hatdrellendrzés, szabadon kozlekedhetiink a szomszédos, magyarok lakta
teriiletekre.
- Egyediil nem megy
A csatlakozds dontd jelentOségli Magyarorszag jovobeli fejlodése szempontjabdl. A globalizal6dé vilagban az
orszagok kozotti egyre szorosabb regiondlis egyiittmiikodés, az integracié az érvényesiilés feltétele. Az Eurdpai
Uni6 a vilag legfejlettebb, versenyképes integracidja, és a csatlakozassal Magyarorszag ennek lehet része.
- Az alkalmazkodas Magyarorszag érdeke
A Magyarorszag altal az EU-tagsag érdekében atveendd joganyag, eljards, egyéb kovetelmények nem csupan
a csatlakozds miatt sziikségesek, nem csak azt szolgaljak, hanem altaldban azok atvétele - a tagsagtdl fliggetleniil
- egyébként is vitdlis érdeke Magyarorszdgnak, hiszen ezek hozzdjarulnak ahhoz, hogy fejlett, jolétben €16
dllamma véljon. Az EU-s kovetelményeket id6vel akkor is 4t kellene venniink, ha nem csatlakoznink. Most
azonban a belépés motivacids tényezot biztosit, igy hamarabb elérhetjiik, amire egyébként is sziikségiink van
boldoguldsunkhoz, sét az EU még jelentds tdmogatdst is nyujt ehhez az alkalmazkodasi folyamathoz. Az EU-
csatlakozds a lezdrdsa annak az 4tmeneti idOszaknak, amely a rendszervaltassal kezdddott. Ezzel egy fejlett
orszag kereteit megteremtettiik. Ezen a szilard alapon a tagsdg a nyugodt, biztos épitkezést jelenti.
- A problémak megoldhaték
A csatlakozds sordn szembesiilni fogunk nehéz helyzetekkel, feladatokkal, problémdkkal. Ezek a csatlakozas
alapvetéen pozitiv folyamatdnak elkeriilhetetlen velejaréi. Magyarorszdg azonban sokszor bizonyitotta madr,
hogy szembe tud nézni a problémdkkal, és sikeresen megoldja azokat.
- A tagsag az élet minden teriiletére hatdssal van
Az EU-tagsagbdl, illetve a tagsdgra valo felkésziilésbol eredd hatdsok szoros Osszefiiggésben dllnak a 4.1.
pontban ismertetett EU-alapértékekkel:
= Magyarorszag részese lesz az egységes piacnak. Az egységes piac hatdsa minden magyar dllampolgar,
fogyaszt6é és munkavillalé szdmadra érzékelhetd lesz (példdul a novekvo termék- és szolgaltatdsvalaszték,
novekvé munkavallaldsi lehetdségek itthon és kiilf61don).
= Az eurdpai dllampolgarsdggal minden magyar dllampolgér tobbletjogokat élvez (példdul az EU-n beliili
szabad letelepedés, tanulds, munkavallalds joga, a hatdrok korlatozdsmentes atjarhatésdga).
= A csatlakozds eredményeképpen Magyarorszdg részesiilhet az EU dltal nydjtott gazdasdgi és regiondlis
tdmogatasokbdl. Ez lehetdvé teszi Magyarorszagnak az EU-dtlaghoz vald kozelitését, az orszig
fejlesztését, a kiilonbségek csokkentése, a belsé kohézi6 novelése érdekében.
= A csatlakozéssal csokken a nemzeti konfliktusok lehet6sége. Az EU Magyarorszag szdmdra is férumot
teremt a kozép- és kelet-eurdpai régié orszdgaival valé problémdk felolddsdra. Ugyanakkor az EU a
tagjeloltek szdmara is feltételként szabja a konfliktusok elkeriilését és a nemzeti kisebbségek jogainak
betartdsat.
= A csatlakozdssal Magyarorszdg hatdrai biztonsidgosabba valnak, javul a kiils6 hatardrizet. Erdsodik a
kozbiztonsdg az eurdpai szintli rendOri egyiittmiikodés és a szervezett blinozés (pl. kébitdszer-
kereskedelem, prostiticio) elleni k6zos fellépés eredményeképpen.
= A csatlakozdssal tdmogatdshoz jut a magyar vidék. A csatlakozds anyagi biztonsidgot hozhat a
mezdgazdasdgi termeldknek, hozzdjarul a mezégazdasidg és a vidék modernizdcidjdhoz, ugyanakkor
értékeinek megdrzéséhez is.
= A tagsdg a magyar allampolgidrok szdmdra szildrdabb szocidlis jogokat, jobb munkakoriilményeket
biztosit. N6 a nék esélyegyenldsége, erdsodik a szocidlis parbeszéd, nének az érdekérvényesitési
lehetdségek.
= Az EU-tagsdg segiti Magyarorszdgot a tisztdbb lak6- és munkakornyezet, mindségi, fenntarthat6bb,
jovoorientdlt életkoriilmények kialakitdsdban. Az EU magas kornyezetvédelmi normdkat tdmaszt, de
tdmogatja is azok feltételeinek megteremtését (példdul csatorndzds, szennyvizelvezetok, hulladékkezeldk
épitésével), hozzdjdrul a jovO generdcidinak egészségéhez.
= Az EU tdmogatja Magyarorszdg bekapcsoldsit az eurdpai kozlekedési hdlézatba, hozzd fog jarulni a
kozithdlozat, a vasithdlézat és a repiildterek fejlesztéséhez. Ennek révén csokkennek a tdvolsdgok,
kozelebb keriilnek hozzank Eurdépa kozponti részei, Kelet- €s Dél-Magyarorszag is kozvetlenebbiil
kapcsolédhat be az eurdpai vérkeringésbe.
= A csatlakozdst kovetden néhdny év milva Magyarorszdgon is bevezetik az eurét. Ez a magyar gazdasag
szamdra pénziigyi stabilitast, az egyén és a csaldd szintjén kiszdmithatdsagot, az utazasok alkalmaval
pedig konnyebbséget jelent.
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V. A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SZAKASZOLASA

1. A KS szakaszai
A szakaszok bemutatdsa el6tt azonositani kell azokat a fontos hatdrpontokat, amelyek befolydssal vannak a
KS szakaszoldsdra. Ezek a kovetkezok:

1. A csatlakozdsi tdrgyaldsok lezdrdsdnak ddtuma: Magyarorszdg minden bizonnyal a 2002. december 12-13-i
koppenhdgai csicson zarja le a targyaldsokat.

2. A csatlakozdsi szerzodés aldirdsdnak ddtuma: A 2003. 1. félévi gorog elnokség tervei szerint a csatlakozdsi
szerz8dést 2003. dprilis 16-4n frjdk ald.

3. A magyarorszdgi népszavazds ddtuma: A csatlakozdsrél szOolé népszavazds kiemelkedd diatum a
kommunikéci6é szempontjdbol. A népszavazdsra 2003 tavaszan keriil sor.

4. A csatlakozds ddtuma: A csatlakozds pontos idépontja eldreldthatélag a 2002. decemberi koppenhdgai
csticson keriil meghatdrozdsra. 2002 novemberében annyit tudunk, hogy a csatlakozdsnak mindenképpen be kell
kovetkeznie a 2004-es eurdpai parlamenti vdlasztdsok, azaz 2004 juiniusa el6tt, hiszen az EU célja, hogy azon az
4j tagallamok mar tagként vegyenek részt. A csatlakozas tehat 2004. els6 félévében valésul meg. Miutan a lehetd
legkorabbi iddpont 2004. janudr 1., ezért a konkrét idopont megjeloléséig, a KS tervezésében ezzel az idoponttal
kell szdmolni. A KS végrehajtdsa sordn azonban mdr ismert lesz a konkrét id6pont, ezzel megsziinik a
kapcsol6do bizonytalansag, igy a belépési idépont kérdése nem okoz kommunikdcids nehézséget.

5. Az europai parlamenti vdlasztdsok ddtuma: 2004 jiniusaban (esetleg mdjusdban), azaz Magyarorszag
csatlakozdsat kovetéen nagyon rovid idon beliil (vagy éppen azzal egy id6ben) a magyar dllampolgarok élhetnek
talan legfontosabb unids jogukkal, megvdlaszthatjdk euroképviseldiket. E tény kommunikdcids szempontbdl
szimbolikus jelentdséggel bir, amit a KS tervezésekor tekintetbe kell venni. Egyrészt a magyar dllampolgarok a
valasztassal szentesitik véglegesen Magyarorszag beépiilését az EU intézményrendszerébe, masrészt maguk is
alakit6iva valnak Eurépa jovojének.

Ezek az iddépontok tehdt a kommunikiciés tevékenység iitemezésének fontos hatdrkovei, amelyek
meghatdrozzdk a KS szakaszait.

A szakaszok ismertetése elott le kell szogezni, hogy mivel a KS legfontosabb feladata a magyar tarsadalom
felkészitése az orszdg EU-csatlakozdsdra, ezért a tajékoztatds végigvonul a KS idszakdban. A kommunikédcids
stratégia igazi sikerét az adja, ha Magyarorszdg - és egyben minden &allampolgdra - felkésziilten képes
csatlakozni az EU-hoz. Az is fontos tényezd, hogy azok a remények, elvdrdsok, amelyek a csatlakozdshoz
fiizddnek, valéra vdljanak, és az 4llampolgdrok semmiképpen se érezzék magukat becsapottnak. Ennek
megfelelden a szakaszoldsnak til kell mennie a csatlakozds idépontjan.

A KS egész idészakdban a kommunikdci6 alapvetd eleme a tdjékoztatds. A tdjékoztatds szolgédlja azt a célt,
hogy a magyar lakossdg és tarsadalom kiilonboz6 csoportjai a lehetd legteljesebb mértékben felkésziilten varjak
az orszag csatlakozdsit.

A tdjékoztatds folyamata mellett ugyanilyen stllyal bir a tdjékoz6ddsi lehetdségek megteremtése. Az érték,
érv, érdek és érintettség felismerése, az érzelmi azonosulds révén mind nagyobb sziikség van egyéni tdjékozodasi
lehetdségek biztositdsdra.

Miutdn a csatlakozds megvalésulasdahoz és sikeréhez elengedhetetlen az allampolgdrok hozzdjaruldsa és
kozvetlen részvétele, a népszavazdshoz és az eurdpai parlamenti vélasztasokhoz kapcsoldddan sziikség van az
allampolgarok részvételét 6sztonzé mozgdsitasra, a személyes azonosulds eldsegitésére. A népszavazdson sorra
keriilé egyéni dontési helyzet sziikségképpen megkivanja az dllampolgdrok érzelmi elkotelez6dését. A
mozgositast is fel kell ugyanakkor haszndlni a tdjékoztatdsra és a tdjékozdodasi lehetdségek megismertetésére. A
mozgodsitas €s a tajékoztatds {gy egymadst kiegészitve biztositjak a sikeres csatlakozast.

Mindezek alapjan a tdjékoztatdsi kommunikéciés tevékenység aldbbi tagoldsara nyilik lehetdség.

1. szakasz: Tdjékoztatds - mozgdsitds elokészitése

- kezdési iddépont: 2002. december 1. (folyamatosan kapcsolédik a jelenleg is zajlé kommunikdciéhoz, de
intenziv, az egész tirsadalmat megszolité tdjékoztatds indul, a népszavazds kozeledte miatt megkezddédik a
mozgdsitds kommunikacids elokészitése is)

- lezdrdsi id6pont: a népszavazdst megelézéen 6 héttel, innent8l kezdve a hangsuly dthelyezddik a
népszavazasra

- cél: 4tfog6 tajékoztatds, felkészités, és az elmélyiilt tdjékozod4ds lehetdségeinek megismertetése

- eszkozei: a kommunikaci6 széles eszkoztara

- jellemzdi: korrekt, kiegyensulyozott, sokirdnyu, szakszert, az altaldnos tizenetek keretébe helyezett altaldnos
és célcsoport-specifikus tdjékoztatas

2. szakasz: Mozgdsitds (és tdjékoztatds)



- kezdési id6pont: a népszavazdst megeldzOen 6 héttel

- lezarasi idépont: a népszavazds idépontja

- cél: a minél nagyobb ardnyt részvétel, a minél erdsebb személyes azonosulds érdekében kifejtett mozgositas,
a szavazdsi szandékukban és a részvételiikben bizonytalanok megszdlitdsa (valamint a mozgdsitds lehetdségét
felhaszndlva az informacidhordozdk, az informdacids forrdsok megismertetése)

- eszkozei: a kommunikacio széles eszkoztara, kibovitve a reklam eszkozeivel

- jellemzo6i: a kozponti iizenetet, a dontési helyzet fontossdgat hangsilyozd, személyre sz6l6, ha sziikséges
provokativ, figyelemfelkeltd, érzelmi elkotelezodést 0sztonzd (a tdjékoztatdsi tevékenység nem szlinik meg,
parhuzamosan zajlik!)

3. szakasz: Tdjékoztatds - csatlakozds elokészitése

- kezdési iddpont: a népszavazést kdovetden

- lezarasi idépont: a csatlakozds idépontja

- cél: az ugrdsszerlien jelentkezd kérdésekre interaktiv médon legyen képes vdlaszolni, képes legyen
megteremteni az egyénekre, csoportokra szabott tdjékozodds lehetdségét

- eszkozei: a kommunikacid széles eszkoztara

- jellemzo6i: a részletekbe mend, interaktiv szakmai és egyéni kommunikécid, alapvetéen decentralizalt
forméban, célcsoport-specifikus tizenetekre épiilve

4. szakasz: Tdjékoztatds - csatlakozdst kovetd idoszak

- kezdési id6pont: a csatlakozdst kovetden

- lezarasi idépont: nincs, a tdjékoztatds fenntartdsdra tagallamként folyamatosan sziikség van

- cél: minél hatékonyabban eldsegiteni a minden dllampolgért, csoportot érinté alkalmazkoddst, integralédast

- eszkozei: a kommunikdci6 széles eszkoztdra

- jellemzdi: a kiviilrél jovo kezdeményezéseken, visszajelzéseken alapuld szakmai és egyéni kommunikacid
oly médon, hogy az EU-kommunikicids tevékenység tagsdgunkbol természetesen adédé cselekvésforma legyen
(bizonyos kiemelkedd fejleményekhez kotddden ilyenkor is sziikség lehet intenziv, proaktiv kampdanyjellegii
tdjékoztatdsra, pl. a schengeni dvezethez vagy az eur6z6ndhoz torténd csatlakozaskor)

4.a szakasz: Eurdpai parlamenti vdlasztdsokra torténd mozgositds

- kezdési id6pont: két-hdrom hénappal a valasztdsok eldtt

- lezarasi idépont: a vélasztdsok idépontja

- cél: a minél nagyobb ardnyu részvétel érdekében kifejtett partatlan dllampolgéari mozgdsits
- eszkozei: a kommunikaci6 széles eszkoztara, tarsadalmi célu reklam

- jellemzdi: a dontési helyzet fontossdgat, a személyes részvételt, hozz4jaruldst hangsilyozo
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2. Eves akciétervek

A KS tobbéves, kozéptavi kommunikdcids stratégia. Ennek keretében a Kozalapitvany EU Kommunikdciés
Kozpontjaban a KS Szakért6i Mihely és kiilsé szerzddd partner(ek) bevonasdval éves akcidterveket kell
késziteni.

Az éves akcidtervek

- meghatdrozzdk az adott évre, illetve kommunikdciés szakaszokra a fontosabb kommunikéciés
tevékenységeket (kiemelten tagoltnak kell lennie a 2003-as év tervének, amelyben hdrom kommunikdcids
szakasz is van);

- koltségvetési tervet rendelnek a kommunikécids tevékenységek mellé;

- a visszajelzési eszkozok (pl. kozvélemény-kutatds, médiaelemzés, monitorozas) eredményein alapulnak;

- tekintetbe veszik a stratégia alkalmazdsinak megkezdése ota eltelt, illetve az el6z8 évben zajlott, a
kommunikéciét befolydsol6 egyéb valtozasokat;

- hasznositjdk a Kozalapitvany EU Kommunikéciés Koézpontja altal készitett beszamoldkat;

- konkrétan tdmaszkodnak az egyes kommunikéacids projektek eredményeire;

- tekintetbe veszik a kormdnyzat kommunikdciés munkamegosztisdnak tapasztalatait, a tarstarcdk
projektjeinek eredményeit;

- elézetes informécidcsere és egyeztetés alapjan osszhangban dllnak a tarstircdk és mds kormdnyzati szereplok
kommunikacios terveivel;

- magukban foglaljdk az akcidterv tarsadalmi vitdjan elhangzott hatékony javaslatokat; ezen beliil kiilonosen

= valaszolnak a szakmai, érdek-képviseleti és civil szervezeteknek a felkésziiléssel kapcsolatos
kommunikacids igényeire,
= tekintetbe veszik a kozvetité csoportoktdl, tdrsadalmi véleményformdlok (tobbek kozott ujsdgirok,
tandrok, kutatdk, egyhazi személyek) részérol érkezd visszajelzéseket.

3. A kommunikaciés stratégia nyilvanossaga

A KS {6 célja a magyar tdrsadalom, a magyar gazdasdg EU-tagsdgra valé hatékony felkésziilésének és a
magyar tagsdggal valé azonosuldsdnak elésegitése. A magyar tdrsadalom sikeres EU-tagsdgra valé hatékony
felkésziilése nemzeti érdek. A felkésziilés sikere jelentds mértékben azon milik, mennyire sikeriil tudatositani az
egyes tarsadalmi csoportokban az érintettség érzését. Az aktiv felkésziilés biztosithatja azt, hogy a magyar
tarsadalom élni tudjon a tagsdg altal nyujtott lehetoségekkel, esélyekkel, s a gazdasdg szerepldi versenyképesek
maradjanak az egységes piacon.

A KS szovegét sikerre vitele érdekében az érintettekkel meg kell ismertetni, €s biztositani kell a benne
foglaltak tdrsadalmasitdsat. A KS szovegét ezért nyilvanossd kell tenni, és el kell juttatni az EU-csatlakozasi
kommunikdaciéban részt vevd intézményeknek és tarsadalmi partnerszervezetnek:

- valamennyi minisztériumnak és kormanyzati szervezetnek,

- az Orszaggytilésnek,

- a megyei és helyi 6nkorményzatoknak,

- az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Delegicidjanak,

- az EIP-knek,

- a fontos szakmai, érdek-képviseleti és civil szervezeteknek,

- a fontos kozvetitd, tdrsadalmi véleményirdnyité csoportoknak (pl. djsagirdk, tandrok, egyhdzi vezetdk).

A dokumentum megismertetése mar Onmagdban is az EU-tudatossig novekedését, a csatlakozds
fontossagdnak felismerését, a lehetséges partnerszervezetek tdjékoztatasi feleldsségének tudatositdsit, és a
csatlakozdssal kapcsolatos kommunikdciés prioritdsok kijelolését szolgdlja. Ahhoz, hogy a KS céljait
valamennyi érintett partner, szerepld elfogadja, s a veliikk val6 azonosulds alapjdn aktivan kozre tudjon miikodni
a felkésziilésben, meg kell ismernie a dokumentumot. A KS dokumentumnak ezért nyilvdnosnak kell lennie. A
KS nyilvdnossdgra hozdsa a hatékony végrehajtas feltétele.

VI. A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA VEGREHA JTASANAK
SZERVEZETE

A kommunikécids stratégia sikere javarészt attdl fiigg, hogy felhaszndléja képes-e hatékony szervezeti
modellt taldlni a stratégia kivitelezéséhez. A modell sikerességének két alapfeltétele van:

- Egyrészrdl biztositani kell, hogy minden az integriciés tdjékoztatdsba bekapcsolddd intézményen beliil
(szaktdrcdk, megyei kozgylilések, onkormdnyzatok, szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek stb.) olajozott
és hatékony legyen a munkakapcsolat a politikai és/vagy szervezeti dontéseket meghoz6 vezetd személyiségek
és azok kozott, akik a kommunikéacids feladatokkal jaré munkdt naponta elvégzik.



- Masrészrdl ki kell alakitani a kormdnyzati, regiondlis, civil és szakmai-érdek-képviseleti szervezetek és
multiplikdtorcsoportok ko6zotti hatékony munkamegosztds és koordindlt, egymdsra épiild decentralizalt
tdjékoztatds rendszerét.

A decentralizalt megkozelités nemcsak a kommunikdcids stratégia végrehajtasat, hanem annak irdnyitasat is
jellemzi. A kozponti koordindciéért harom intézmény felel:

- Az EU Kommunikdciés Kozalapitvany alatt feldllitand6 EU Kommunikdciés Kozpont felelds a stratégia
tarsadalmasitasaért (a szakmai-érdek-képviseleti, civil, teriileti decentraliziciéért) és a népszavazdsra vald
felkésziilés irdnyitasaért. Az EU Kommunikdciés Kozalapitvany célja, hogy aktiv partnerként bevonja a
kommunikécidba és tdmogassa a szakmai €s a civil szféra legfontosabb erny§szervezeteit, a kozigazgatas és az
EU-tdjékoztatds regiondlis szintjein elhelyezkedd intézményeket €s a széles lakossdgi tdjékoztatdst végzo
legfontosabb multiplikdtorcsoportokat.

- Az EU Kommunikaciés Tarcak6zi Bizottsdg szolgdlja a stratégia kormdnyzati végrehajtasat, és ennek
érdekében a szaktarcdk EU-kommunikdcidjanak Osszehangoldsit. A szaktarcdk felelések a sajét teriiletiikon
mikodé  specidlis  civil,  szakmai-érdek-képviseleti  és  regiondlis  szervezetekkel, = valamint
multiplikdtorcsoportokkal val6é kapcsolattartdsért, célcsoportjaik integracids felkésziilését segitd munkdjuk
tdmogatdsdért.

- A Kiligyminisztérium koordindlja egyrészt a kifelé irdnyulé integraciés kommunikdciét, azaz
Magyarorszdg bemutatdsit az EU intézményei, tagorszdgai és lakossdga felé; masrészt a befelé irdnyuld
kommunikécié terén a Kiliigyminisztérium irdnyitja a tdjékoztatdst a magyar csatlakozdsi folyamatrdl (a
csatlakozasrdl és annak feltételeirdl).

A Kozalapitvany Kuratériuma szakmai munkdjdnak tartalmi meghatdrozdsit, a dontések elOkészitését a
Kormany dltal kinevezett Tandcsadd Testiilet segiti. A kommunikéciés stratégia végrehajtdsdnak szakmai
monitoringjat és a Kozalapitviny EU Kommunikéiciés Kozpontja munkdjdnak szakmai tdmogatdsit a kiilsd
szakértékbdl 4116 EU Kommunikdcids Szakértéi Mithely végzi.

A Kommunikacios Stratégia végrehajtasanak szervezete
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1. Az EU Kommunikaciés Kozalapitvany (EUKA)

Magyarorszdg egészének integricids felkésziilését leghatékonyabban a kommunikdcidés stratégia
decentralizdldsa és tdrsadalmasitisa segiti. A kommunikdciés kozpont kormdnyzati hierarchidba torténd
betagoldsa a dontéshozatal lassuldsdval jarna. A kiilon erre a célra feldllitott EU Kommunikdciés Kozalapitvany
a rugalmas dontéshozatal mellett lehetdvé teszi azt is, hogy a KS koordindldsat kifejezetten erre a célra felvett
kommunikécids, szakmai-érdek-képviseleti és civil szakértok és projektmenedzserek végezzék a mas jellegli
feladatokhoz szokott dllamigazgatdsi apparatus helyett. A teljes kommunikécié kiilsé szerz6d6 cégre bizdsa
szintén problémdkat vetne fel. A kiilsd, profitorientalt végrehajt6 elsédleges célja a projekt lebonyolitdsa és nem
feltétleniil a KS céljainak kovetkezetes végrehajtasa.



A KS végrehajtdsa sordn olyan struktirdt kell 1étrehozni, amely kiiktatja az emlitett hatranyokat, ugyanakkor
Otvozi a kiilsé szerz6d6ék alkalmazasabol, illetve a MeH és a szaktarcak kozvetlen részvételébdl szarmazo
szakmai elényoket. Ennek megoldasét biztositja az EU Kommunikaciés Kozalapitvany (és azon beliil az EU
Kommunikaciés Kozpont) 1étrehozasa, amely a Miniszterelnoki Hivatal mellett, de 6néllé szervezeti egységként
koordindlja a KS tarsadalmasitasabol és a népszavazdsra vald felkésziilésbol adodo feladatok végrehajtasat.

A KS tarsadalmasitdsa érdekében a végrehajtds sordn mindvégig biztositani kell a teljes kortl nyilvanossagot,
az allampolgari szinti betekintést az EUKA altal kotott egylittmiikodési megallapoddsokba, szerzédésekbe, a
palyaztatasok minden szakaszaban. A nyilvanossag garancidja mellett biztositani kell az EUKA miikodésében és
a partnerszervezetekkel valé kapcsolattartdsban a biirokraciamentességet.

1.1. Az EU Kommunikdcios Kozalapitvany Kuratoriuma

A Kozalapitvany vezetdi testiilete a Kuratérium, amely a kovetkezo feladatokat latja el:

- Irdnyitja a kommunikdcios stratégia végrehajtasat.

- Meghozza a kommunikéciés kezdeményezések tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos stratégiai
dontéseket.

- Feliigyeli az EUKK munk4jat (1asd az 1.3-1.4-es pontokat).

- Feliigyeli a népszavazasra valé vélaszt6i mozgdsitast.

- Kialakitja és koordindlja a Kozalapitvany kapcsolatait az Orszdggytiléssel, a partokkal, valamint az
egyhdzakkal.

- Folyamatos kapcsolatot tart fenn €s konzultal a Tandcsadé Testiilettel.

- Kialakitja és koordindlja a Kozalapitvany nemzetkozi kapcsolatait.

1.2. Az EU Kommunikdcios Kozalapitvany Tandcsado Testiilete

A Tandcsadd Testiilet a Kozalapitvany Kuratériuma szakmai munkdjanak tartalmi meghatdrozdsdban, a
dontések elokészitésében vesz részt. A Tandcsadd Testiiletben - tobbek kozott - részt vesznek a Miniszterelnoki
Hivatal Kiil- és Biztonsagpolitikai titkarsdga, a MeH Kormadnyzati Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok
Hivatala és a Kiiliigyminisztérium magas rangt képviseldi. Bar a Tandcsad6 Testiilet elsésorban a Kozalapitvany
Kuratériumdnak munkdjat segiti, a Testiilet kapcsolatot tart fent és segiti az informdcidcserét az EU
Kommunikacids Tarcakozi Bizottsdggal is.

1.3. Az EU Kommunikdcios Kozpont (EUKK) létrehozdsdnak sziikségessége

Az EU Kommunikdciés Kozalapitvany és EU Kommunikdciés Kozpont 6ndllé szervezeti egységként vald
miukddtetése a kovetkezd elonyokkel jar:

- A munkatirsi kor kiemelheté az dllamigazgatds mds célra szervez6dd, hagyomdnyos szakértdi
apparatusabol.

- A Kozpont munkatdrsait nem a hagyomdnyos, az dllamigazgatisban megszokott felvételi kritériumok
alapjan lehet toborozni, hanem a célfeladatokra lehet megfeleld képesitésli szakembereket alkalmazni (pl.
kommunikacids, PR, média, tarsadalomkutat6 szakemberek).

- A Kozpont munkatdrsait ez esetben nem a hagyomdnyos dllamigazgatdsi karrier, hanem az EU-
kommunikéciébdl adédé kihivasok motivalndk munkajuk sordn.

- A csatlakozdsra és népszavazdsra val6 felkésziilés, majd a csatlakozdst kovetben a tagsdggal jard
feladatokhoz torténd alkalmazkodds specidlis feladatainak fiiggvényében lehetdség nyilik nagyobb létszamu
szakérti csoport szervezeti integracidjara, tevékenységének hatékony koordinécidjdra, irdnyitasara.

1.4. Az EUKK feladatai

Az EU Kommunikédciés Kozpont tevékenysége a KS végrehajtdsdnak kozponti eleme. A Kozpont feladata a
KS végrehajtidsdnak tdrsadalmasitdsa és koordindldsa, valamint a csatlakozds ligyében rendezendd népszavazdsra
val6 mozgositas.

Ezen beliil a Kdzpont végezi a kovetkez6 feladatkoroket:

- A szakmai-érdek-képviseleti szervezetekkel (kiemelten a meghatdroz6 gazdasigi jelentdségliekkel), a
szocidlis partnerekkel (munkéltatéi és munkavallaléi érdekképviseletekkel) és a civil szervezetekkel vald
kapcsolatok koordindldsa, kezdetben ezen kapcsolatrendszer miikodtetésének kialakitdsa, kommunikaci6éjuk
tdmogatdsa. (E kapcsolatok beazonositasahoz és kiépitéséhez a Nemzeti Fejlesztési Terv Hivataldnak adatbédzisa
és kapcsolatrendszere értékes forrast biztosit.)

- A teriileti kozigazgatési szintekkel (megyei kozgytlések, onkormanyzatok) és a megyei Eurdpai Informaciés
Pontokkal valé kapcsolat tartdsa, kommunikaciéjuk segitése és koordindldsa.

- Multiplikdtor csoportok felé iranyulé kommunikacié koordindldsa, kiilonos tekintettel a sajtora.

- Folyamatos kapcsolattartds és koordindcié az Eurdpai Bizottsdg Delegicidéjdval a KS végrehajtdsardl; a
kommunikécids projektek egyeztetése.

- Egyéb kommunikatorokkal valé kapcsolattartas, tevékenység egyeztetése.

- Projektmenedzsment: Vildgosan koriil kell hatdrolni, hogy melyik teriilet melyik projektmenedzserhez
tartozik, aki felelds, ugyanakkor 6nédll6sdggal bir adott projektért. Feladatok: a KS projektjeinek koordindldsa,



kiszerz6dés esetén a partnerekkel valé kapcsolat tartdsa, menedzseri és monitorozdsi feladatok ellatdsa. (A
felmeriil feladatok jellegébdl és kiterjedtségébdl kovetkezden megkeriilhetetlen kiilsd szerz6dd partnerek
alkalmazdsa, megbizdsa. A kiszerzoédésnek ugyanakkor célszerli projektorientdltnak lennie, azaz kiilonbozd
projektekre bontva kellene igénybe venni azon kiils6 szervezetek szolgéltatdsait, amelyek adott feladatot a
legjobban €s a koltségeket tekintve leghatékonyabban tudjak megvaldsitani.)

- Rendezvényszervezési tdimogatds nyujtdsa a stratégia megvaldsitdsdba bevont partnerszervezeteknek. E célra
biztositani kell egy széles korti rendezvényszervezdi tapasztalatokkal rendelkezd, konnyen mozgathatd,
gyorsreagdldsu egységet, amely segiti szakmai-érdek-képviseleti, civil és regiondlis szervezeteket, a szocidlis
partnereket és az onkormdnyzatokat a rendezvények helyszini megszervezésében. Ez a csapat lehet az EUKK
része, vagy azzal szorosan egyiittmiikodo kiilsd partnerszervezet.

- A népszavazdsi mozgésité kampdny koordindlasa. Ennek keretében a széles lakossig €s egyes nagy
tarsadalmi csoportok megszolitasa, érdeklédésének felkeltése.

- Informacids anyagok kidolgoz(tat)dsa €s terjesztése a partnerszervezetek €s a lakossagi csoportok korében.

- A kommunikéciot segitd szakértdi és EU-informdaciés adatbazisok kidolgoz(tat)dsa.

- A népszavazis el6tti idészakban a tdrsadalmi mozgdsitast segitd akcidk koordindldsa.

- A KS projektjeinek eldkészitése, tervezése.

- A KS éves akcidtervei elkészitésének koordindldsa (az EU Kommunikdciés Szakértéi Miihely és a
Tanacsadé Testiilet kozremukodésével).

- Palyazatirasi képzés szervezése a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek, valamint a regiondlis és
helyi 6nkorményzatok szdmara (attekintés palyazati forrasokrol, palyaztatasi készségek fejlesztése)

1.5. Az EUKK osszetétele

Az EU Kommunikaciés Kozpont élén kommunikéciés tapasztalatokkal és érzékkel bird, az EU-t j6l ismerd
dinamikus, vezetdi képességekkel rendelkezd szakembernek kell dllnia, munkatdrsai kozott pedig EU-
integraciés, kommunikéciés, PR és média szakembereknek egyarant kell lenniiik, tovabba célszerti legalabb egy,
a gazdasdgi szférat jol ismerd szakértd alkalmazdsa is.

A Kozpont vezet6jét és munkatdrsait nyilt palyazat alapjan kell kivélasztani. Természetesen figyelembe kell
venni, hogy a szaktdrcdk, a MeH, illetve kiilonbozd integraciés tdjékoztatdssal hosszabb idé 6ta foglalkozo
izleti, szakmai-érdek-képviseleti €s civil szervezetek e teriileten mar tapasztalatokat szerzett munkatdrsai
megszerzett gyakorlatuk és ismereteik alapjdn elényt élveznek. Az dj munkatdrsak felvételének célja a
kommunikéaciés és menedzsment kapacitds emelése. A Kozpont vezetdi posztjara pdlydzoknak palydzatukkal
egyiitt részletes szakmai koncepciét is be kell nytjtaniuk.

A Kommunikdaciés Kozpont munkdjit az EU Kommunikdciés Szakért6i Miihely tandcsokkal segiti, a haszn4lt
visszajelzési eszkozok nyujtotta eredmények értelmezésével a munkat értékeli, €s sziikség esetén modositisi
javaslatokat tesz. (A visszajelzés lehetséges mechanizmusairdl részletesebben ldsd a Fiiggeléket, az EU
Kommunikdciés Szakértéi Miihelyrdl jelen fejezet 5. pontjat.)

A Kozpont munkatdrsainak szakmai és kommunikdciés képzését folyamatosan biztositani kell. Szdmukra
nemcsak az integracios képzéseket, hanem specialis (pl. PR, média, kommunikacids, tarsadalomkutatasi) képzési
programokat is elérhet6vé kell tenni.

2. Az EU Kommunikaciés Tarcakozi Bizottsag (EUKTB)

Tobb szaktdrca folytat sajat teriiletén az EU-csatlakozésra felkészitd kommunikédciot koltségvetési forrasok
felhaszndldsaval. E tevékenységek koordindcidjara fel kell 4llitani az EU Kommunikéciés Tadrcakozi Bizottsagot.
Az EU Kommunikdaciés Tarcako6zi Bizottsdg feladatai a kovetkezok:

- A tarcaszintll kommunikécios stratégiak kialakitdsdnak €s végrehajtasanak feliigyelete.

- A Kormény rendszeres tdjékoztatdsa a kommunikdacids stratégia alakuldsarol.

- A kiilonb6z6 minisztériumokban folyé EU-kommunikaciés munka hatékony koordindciéja. A szaktarcdkkal,
korményzati szervekkel (kiemelten az EU-s és kommunikacids egységeikkel, valamint a civil kapcsolatokért
felelos részlegeikkel) valé kapcsolatok koordindldsa, kezdetben ezen kapcsolatrendszer és informdaciédramlas
miukdodtetésének kialakitdsa, valamint kommunikéacidjuk segitése.

- Rendszeres tartalmi informdcidcsere, egységes tizenetek kialakitdsdnak eldsegitése.

- K6z6s projektek és ko6zos finanszirozds tervezése.

- A két- és tobboldald egylittmiikodés rendjének megdllapitdsa, a kiilonbozé intézményeknél dolgozd
projektvezetdk egyiittmiikodésének kialakitdsa.

A Bizottsdg elnoke a Miniszterelnoki Hivatal Kormdnyzati Informatikai és Térsadalmi Kapcsolatok
Hivatalanak vezetdje, tarselnokei a Kiiligyminisztérium illetékes dllamtitkdra, a MeH koalicids
egylittmiikodésért felelds politikai dllamtitkdra, valamint a MeH Kormdnyzati Kommunikdciés Kozpontjanak a
vezetdje. A Bizottsdg titkdrsagi feladatainak elldtdsat a Miniszterelnoki Hivatal biztositja.

Az EUKTB édllandé tagjai a kovetkezok:

- A tarcdk EU-kommunikdacidjéért felelds szervezeti egységek vezetoi.

- A MeH Kormdnyzati Stratégiai Elemz6 Kozpontjdnak vezetdje.



- A MeH Nemzeti Fejlesztési Terv és EU-tdmogatdsok Hivataldnak kommunikdcids elnokhelyettese.

Az EUKTB iilésein dlland6 meghivottként jelen van az EU Kommunikdciés Kozalapitvany vezetdje.

A EUKTB legalabb kéthavonta iilésezik. Az EUKTB iilései mellett a kommunikdcié tarcdk kozotti
munkamegosztasdbol adédoé kérdéseket a kozigazgatasi dllamtitkdri tiléseken is napirendre kell tiizni.

3. A Kiiliigyminisztérium és a szaktarcak szerepe az EU-tajékoztatasban

A Kiiliigyminisztérium kiemelt szerepet t6lt be az EU-kommunikdacids stratégia végrehajtdsdban. Egyrészrol a
Kiliigyminisztérium irdnyitja Magyarorszdg kiils6 kommunikdciéjat az EU intézményei, tagorszdgai és
tarsadalmai felé. E téren szerzett tapasztalatai a bels6 kommunikdciés stratégidban is hasznosithatéak.
Masrészrdl az 1990-es évek kozepe 6ta a Kiiliigyminisztérium a magyar csatlakozasi folyamatrél sz616 belsd
tdjékoztatds szakmai feleldse. Specidlis kiilpolitikai, diplomdciai és integraciés szaktuddsdnak megfeleléen a
Kiiliigyminisztérium a legalkalmasabb arra, hogy a csatlakozds folyamatdrdl, a csatlakozdsi tdrgyaldsok
kovetkezményeirdl és a csatlakozds éltalanos feltételeirdl szol6 tdjékoztatast koordindlja. Ezt a munkat egésziti
ki a tobbi szaktarca tdjékoztatdsa az EU-csatlakozds sajat teriiletét érintd vonatkozdsairol.

A minisztériumok feladatai a kovetkezok:

- A teriiletiikon aktiv legfontosabb szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetekkel valdé kapcsolatok
koordinéldsa, kezdetben ezen kapcsolatrendszer miikodtetésének kialakitdsa, kommunikdcidjuk timogatdsa.

- A teriiletikon aktiv multiplikatorcsoportok felé iranyulé kommunikécié koordindldsa, kiilonos tekintettel a
sajtora, kezdetben ezen kapcsolatrendszer miikodtetésének kialakitdsa, kommunikacidjuk tdmogatdsa.

- A teriiletiikon aktiv egyéb kommunikatorokkal valé kapcsolattartds, tevékenység egyeztetése.

- A minisztériumok szervezetén beliil a kommunikdcids stratégidval Osszefiiggd feladatok koordindldsa, az
informdciédramlds megfeleld struktirdjanak kialakitdsa és mitkodtetése (kiilonos tekintettel az EU-integracids és
kommunikécids részlegekre), a minisztérium felsé vezetésének tdjékoztatdsa, a felsdvezeték kommunikdcidjanak
tdmogatésa.

Az EU-tdjékoztatdsért felelds részleg(ek) és a minisztériumok felsd vezetése kozott olyan szervezeti
kapcsolatot kell kialakitani, amely egyrészt lehet6vé teszi, hogy az EU-tdjékoztatds feleldse megfeleld segitséget
tudjon nydjtani a felsévezetdk EU-s kommunikdcidjahoz és dontéseik el6készitéséhez, masrészt biztositja, hogy
a vezetOk egyszeri és gyors dontéshozatallal tudjdk tdmogatni a stratégia zokkendmentes végrehajtasat.

4. Az EU Kommunikaciés Szakértéi Miihely

A KS o0sszetettségébdl és kiterjedtségébol fakaddan sziikség van arra, hogy miikodése folyamatos kiilsd
szakmai monitoringnak legyen aldvetve.

Az EU Kommunikicids Kozalapitviny szakmai munkdjat a kiilsé szakértékbdl 4ll6 EU Kommunikédcids
Szakért6i Miihely értékeli és tdmogatja.

A szakértéi monitoringot végzd szervezet az EU Kommunikidciés Kozalapitvany, a MeH, a
Kiiliigyminisztérium és a tobbi szaktarca személyi dllomanyétdl fiiggetlen tarsadalomtudésokbdl, EU-integracios
szakértokbdl és kommunikéicids szakemberekbdl all, akik a KS-t minden elemében atlatjak, jol ismerik, azzal
azonosulni tudnak.

A Szakértdi Mihely feladata a kommunikacids stratégia végrehajtdsdnak szakmai tdmogatdsa, a dontési
javaslatok véleményezése, a megtett 1épések értékelése, valamint a Kozalapitvany kommunikdciés munkdjanak
segitése. A Szakértéi Miihely nyomon koveti, hogy a végrehajtds valoban a KS célkitlizéseinek megfelelen
torténik-e. Emellett szakmai segitséget nyujt a KS aktualizdldsdhoz, illetve az egyes kommunikdcids szakaszokra
vonatkozd, valamint éves és akciotervek elkészitéséhez.

A Szakértéi Miihely emlitett formdban vald létrehozdsa és mitkodtetése azzal az eldnnyel jar, hogy
folyamatosan monitorozza a stratégia végrehajtasat és tovabbi tervezését.

5. Munkaszervezés a KS kozponti koordinacidjat végzo szervezetek kozott

Elézetes megbeszélések

A KS végrehajtasanak megkezdése eldtt eldzetes megbeszéléseket kell tartani a tarcdk illetékes vezetdivel és
EU-integraciés és kommunikécids részlegeik képviseldivel, valamint az Eurdpai Bizottsig Magyarorszagi
Delegéciéjaval. Ezek a megbeszélések tobb célt szolgalnak: felhivjdk a figyelmet a stratégia 1étére €s értelmére,
tdjékoz6édnak az adott vezetdk kommunikécids igényei feldl, és Osszegyijtik a kommunikacié terén (pl. a
Kiliigyminisztériumnal és a Delegacional) eddig felgyiilemlett tapasztalatokat.

Negyedéves tdjékoztatok

Az EU Kommunikéciés Kozalapitvainy EU Kommunikaciés Kozpontja és az EU Kommunikaciés Tarcakozi
Bizottsdg a kommunikdcids stratégia teljes korli miikodésének idején legaldbb negyedévente tdjékoztatét tart,
ahol egyiitt vannak jelen az els6 1épésben azonositott fontos vezetdk, az EU-tdjékoztatdsba bevont legfontosabb
szakmai-érdek-képviseleti, civil és regiondlis szervezetek vezetdi, valamint a stratégia végrehajtasat segitd kiilsd



szakérték (az EU Kommunikéciés Szakértéi Miihely tagjai). Ezeken az értekezleteken az EU Kommunikécios
Kozpont és az EU Kommunikaciés Tarcakozi Bizottsag tdjékoztatdst ad a vezetéknek és kikéri véleményiiket:

- a friss kozvélemény-kutatdsi eredményekrol;

- az Uj kommunikéciés kihivasokrdl;

- a kihivéasok kezelésére alkalmas megoldasokrdl;

- a kommunikéci6s stratégia egészének eldrehaladdsarol;

- a jelentOsebb tovéabbi l€pésekral.

A negyedéves tdjékoztatokon konstruktiv eszmecserére keriilhet sor, amelynek koszonhetéen mind a vezetdk,
mind pedig a kommunikécids csapat kozosen értelmezhetik a teenddket.

Havi értékelés és tdjékoztatds

Az EU Kommunikaciés Kozpont és a Tarcakozi Bizottsdg minden hénap végén rovid tdjékoztatét készit,
amelyben attekintést ad az 0sszes kommunikdcids tevékenységrol. Ezek a rovid tdjékoztatok gondoskodnak
arrél, hogy a vezetdk szem el6tt tartsdk a kommunikdciés kérdéseket, tovabbd értékes hivatkozdsi alapként
hasznosithatdak a negyedéves tdjékoztaté értekezleteken. A tdjékoztatokat - jovahagydsukat kovetden - meg kell
kiildeni a MeH és a szaktarcdk EU-, illetve kommunikacids részlegeinek, az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi
Delegécidjanak, a kiils6 szakértéknek, valamint a tdjékoztatdsba bevont legfontosabb partnerszervezeteknek is.

Rendszeres tarsadalmi konferencidk a KS végrehajtdsdrol

A KS decentralizacidjanak és tarsadalmasitasanak jegyében az EUKK rendszeresen tarsadalmi konferencidkat
szervez az EU-kommunikaciordl. Ezeken az EU-kommunikacidban részt vevd tdrsadalmi szereplok - civil,
szakmai, érdek-képviseleti szervezetek, tudomdnyos kutatdk, pedagdgusok, ujsdgirék és mds kozéleti
személyiségek - elemzik a KS tapasztalatait szakteriiletiikon és a tdrsadalom egészében.

6. Kiils6 szerzodé partnerek alkalmazasa

6.1. A kiilsé tamogatds értéke

A KS egyes feladatainak végrehajtdsdban célszerti, hogy az EU Kommunikiciés Kozalapitvany és a
minisztériumok EU-kommunikaciéval foglalkozé egységei kiilso szerzodéses partnereket alkalmazzanak.

A kiils6 kommunikacids timogatds értékes lehet, mert

- az orszdgos és helyi kommunikdcids kornyezetet jol ismerd, a specidlis feladatokra képzett kommunikécios
szakértok révén szakismereteket biztosit;

- a helyi médiakkal és program szempontjabdl fontos, mas kézonségcsoportokkal 4j kapcsolatokat 1étesit;

- a kormanyzaton kiviil dolgozdk objektiv hozzaallasat és kiilsé szempontjait hozza magdval;

- az emberi eréforrdsokkal vald rugalmas gazddlkoddst biztosit a projektek szdmdra, ami a csatlakozds
kozeledtével, majd kiilonosen a mozgdsitasi szakaszban egyre fontosabbd valik.

E tevékenységekbe indokolt bevonni kiils¢ kommunikdcids szakértdket. A kiilsd szerz6dé partnerek
alkalmazdsa azért is fontos, mert az EU-csatlakozds a politikai rangsorban nagyon elékeld helyen 4ll. Ezért az
EU-kommunikiciéban fészerepet jatsz6 politikai dontéshozokat és kozigazgatdsi tisztviselket a kommunikacio,
a PR, a reklam és a tarsadalomkutatds teriiletén jaratos szakembereknek folyamatosan segiteniiik kell.

- Az EU Kommunikéciés Kozalapitvdnynak és a minisztériumok kommunikiciés egységeinek aligha lesz
megfelelé és eléggé rugalmas stdbja, amely az Osszetett kommunikdcids stratégidval egyiitt jaré rengeteg
feladatot képes naponta ellatni.

- Noha a stratégiai ellendrzésének és az altaldnos feleldsségnek nyilvdnvaléan az EU Kommunikaciés
Kozalapitvdnyndl és a minisztériumokndl kell maradnia, a mechanikus és technikai jellegli feladatokat (pl.
brosurak, kiadvanyok és mds irdsmiivek eldkészitése, internet design, események menedzselése stb.) érdemes
specialistakra bizni.

- A népszavazdsra torténé mozgdsitds idején jelentdsen erdsiteni kell a kommunikécios tevékenységet, s ez
mindenképpen sziikségessé teszi kiilsd partnerek bevondsat.

6.2. A szerzodéses partner kivdlasztdsdnak szempontjai

Az EU Kommunikdciés Kozalapitvdny és a minisztériumok azzal a valés, dontést igénylé kérdéssel
szembesiilnek, hogy milyen tandcsadénak adjanak megbizdst. Profiljdnak lényegét tekintve az idedlis szakértd
partner:

- legyen olyan, koziigyekkel foglalkoz6, kapcsolatszervezd cég, amelynek szakemberei bizonyitottan képesek
a magyar kormdnyzat, intézmények €s szakmai-érdek-képviseleti, civil szervezetek szdmdra hasonld feladatokat
ellatni;

- ismerje a kordbbi hazai és nemzetk6zi EU-kommunikdcié médszereit és tapasztalatait, beleértve a tobbi
tagjelolt orszdg gyakorlatdt, rendelkezzen tapasztalatokkal az eddigi hazai EU-kommunik4ciéban;

- rendelkezzen tapasztalatokkal a teljes korti kommunikacids stratégidk kialakitdsaban, azok gyakorlati
megvaldsitdsdban;

- ismerje a politika, a média, a szakmai-érdek-képviseleti és civil szervezetek orszdgos és helyi szerepldit;



- ismerje alaposan a kommunikéci6- és tdrsadalomkutaté piacot, és legyen képes alvéllalkozdsban szakértSket
foglalkoztatni (véleménykutatds, internet, médiaelemzés, tv stb.);

- lassa 4t a KS feladatait, silypontjait, 1étrejottének és végrehajtdsdnak folyamatait, teljes komplex rendszerét;

- koltséghatékonyan végezze el feladatait.

E szempontok mellett a kivalasztiskor érdemes azt is tekintetbe venni, hogy szdmos, rendkiviil specidlis
feladat ellatdsardl van szd. Ezért érdemes elkeriilni a nagy, hosszd tdvra sz616, édltaldnos keretszerzodéseket.
Ehelyett jol meghatdrozott, pontosan koriilirt projektekre (projektcsoportokra) kell szerzédéseket kotni, és a
végrehajtast ellendrizni kell.

6.3 A kiilsé szerzodo partnerek feladatai

Az EU Kommunikdciés Kozalapitvdnynak és a tdrcdknak azt is érdemes megfontolni, hogy milyen feladatok
elvégzését tandcsos kiilsd szakértokre bizni. Ha a Kozalapitvany, illetve minisztériumi egység és a kiilsé partner
kozott egészséges a kapcsolat, indokolatlan az elvégzendd munka terjedelmét korldtozni. A végsd dontést
minden esetben a Kozalapitvany/egység hozza, és ehhez figyelembe veheti kiilsd partner javaslatait. Célszerti, ha
a szerz6déses partnerek tobbek kozott részt vesznek:

- kiadvanyok (brosurdk, széréanyagok, konyvek, plakatok, internetes tartalmak, hirlevelek stb.) tartalmi
elkészitésében, formai elokészitésében és gyakorlati kivitelezésében,

- a KS céljait segité (pl. specidlis célcsoportoknak sz6l6) kommunikacids kampédnyok tervezésében és
végrehajtasaban,

- rendezvények tartalmi elokészitésében szervezésében és lebonyolitdsdban,

- véleménykutatdsok tervezésében, a kutaté cég kivdlasztdsdban, az eredmények a KS szempontjai szerinti
részletes értékelésében,

- a stratégia megujitasdban és az éves akciodterv kialakitdsdban,

- a stratégia megvaldsitdsdban,

- a mérésben és a benchmarking tevékenységben.



