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Kedves Olvasaé!

Van a hagyomaényos piac, ahol hust, tojast,
esetleg kKenyérpirité masinat és karacsonyfa-
izzOkat veszink. Az efféle piacokat megszok-
tuk, az ilyenek szomszédsagaban néttink fol,
ismerjuk mikoddéslket, tobbé-kevésbé fel
vagyunk vértezve a rank leselkedd veszélyek
ellen. Tudjuk, hogy mit higgylnk el a keres-
ked6nek, s mit ne. De mi torténik, ha rende-
léseinket immaron szamitdgépen adjuk le, s
a termék, amelyet megkapunk a pénzinkert,
hibas, hasznélhatatlan, vagy éppen nem sza-
bad a gyerekeinket a kdzelébe engedni?

Az \j tipust piacok felugyeletét masho-
gyan kell szervezni, talan bonyolultabbak a
szabalyok is, de az eurdpai tagallamok gya-
Korlatat tekintve a faradozas megéri, merta  ni. A cél az, hogy ne lehessen becsapni a
szigoru rend a fogyasztok biztonsagat védi.  vevlk nagy tomegeit, s évek mulva a piacon
Azok pedig végsé soron mi volnank. A hazai  vagy az Uzletben draga pénzen vasarolt ter-
jogrend alkalmazkodott az eurdpai ajanld- mékeinkkel, elektromos berendezéseinkkel,
sokhoz, a fogyasztdvédelem teriletén most  jatékainkkal ne taldlkozhassunk a Pocsék
mar csak az utolsé simitésokat kell elvégez-  Aruk Féruma cim(i televizié-misorban.




I. Fogyasztovédelem az Eurdpai Uniégban

A Rémai Szerzddéssel 1957-ben létrejott
Eurdpai Gazdasagi Kozdsség alapvetd célja a
k6z6s piac megteremtése, egyebek kozott a
termelés és az elosztds tamogatdsa volt. Az
EGK-szerz6désben ekkor még nem szere-
pelt a fogyasztovédelem, minddssze néhany
cikkelyben fordul el a ,fogyasztd” Kifeje-
z€s. A fogyasztovédelmi szabdlyozas fonto-
sabb allomaésai a kovetkezok:

e 1990-1992

Az Eurépa Tanacs — 1989. november 9-
én elfogadott — els6 haroméves fogyasztodi
programjanak keretében a Bizottsag Kkulon
haroméves fogyasztévédelmi cselekvési ter-
vet készitett.

A Maastrichti Szerzédés nyoman egysé-
gesseé valo belsd piac Kialakitasaval egyutt a
teljes kord fogyasztovédelem is a program
részéveé valt.

e 1993-1995

Az 6ndll6 Fogyasztévédelmi Féigazgatdsag
(@ DG XXIV., illetve 2000 ¢ta DG SANCO)
létrejotte. A Maastrichti Szerz6dés a fogyasz-
tovédelem témakodrét 6nallo stratégiai teri-
letként ismerte el. A f6igazgatdsag hét igaz-
gatdsaggal és 27 osztallyal mikadik.

e 1996-1998

Az élelmiszerekkel kapcsolatos problémék (a
szarvasmarhak szivacsos agyvel6gyulladésa
vagy a dioxin-Krizis) miatt kiemelten kezelik

> A tisztességtelen

a magasabb szint( élelmiszerbiztonsagot és
a fogyasztok egészségének védelmét.

Az erre vonatkozd szabdlyozéds — az ot
fogyasztoi alapjog figyelembevételével — a
kovetkezOket célozza:
> Az egyes arukra vonatkoz6 muszaki-biz-

tonsdgi eléirasok szavatoljék a fogyasztok

személyi biztonsagat és egészségét azal-
tal, hogy csak megfelel6en biztonsdgos
aru kertlhet ki a piacra, illetve az egészsé-
get karositd aruk (dohanytermékek, alko-
hol) rekldmja visszaszoruljon. (A szolgal-
tatésok biztonsagossagéardl szol6 iréanyelv

Jjelenleg &ll kidolgozas alatt.)
szerz6dési feltéte-
lek vagy hatranyos Kkolcsonszerzédések,
illetve megtéveszt6 reklamok ne veszé-
lyeztessék a fogyasztok gazdasagi érde-
keit, ne késztessék 6ket hatranyos Uzle-
tek megkdtésére.

> A fogyasztok az aru vésarldsdhoz vagy

a szolgaltatas igénybevételéhez sziiksé-
ges valos tdjékoztatast (aru adatai, gyar-
t6 és forgalmazo adatai, mindségi adatok,
ar, hasznélati-kezelési utmutatd stb.)
maradéktalanul megkapjék, illetve min-
den, az érdekek érvényesitéséhez sziiksé-
ges ismerettel rendelkezzenek, lehet6leg
iskolai oktatas keretében megszerezve
azokat.



> A hibds dru vagy szolgaltatads okozta kar > a magas szintl egészségvédelemhez és

a lehet6 legolcsébb, leggyorsabb és legha- biztonsaghoz fliz6d6 érdekek fokozot-

tékonyabb eljarassal megtérithetd legyen. tabb érvényesitésével kapcsolatos elva-
» A fogyasztoi érdekek képviseletében elja- rast, és hangsulyozza

ro civil szervez&dések k6zosségi és nem- > az Eurdpai Unid fogyasztdéi gazdasagi

zeti szinten egyarant részt vehessenek a érdekeinek teljes kor( tiszteletben tarté-

fogyasztok érdekeit érint6 szabalyok kia- sahoz fliz6d6 kdvetelményt.

lakitasaban. Az informécios tarsadalomban végbemend
e 1999-2001 véltozasok kozil az elektronikus kereskede-

A fogyasztovédelmi politika prioritdsait és  lem képes a legmélyrehatobb modon meg-
legfontosabb feladatait az Eurdpai Bizott- valtoztatni az eladd és a fogyasztod kozotti
sag 1998 decemberében fogadta el. kapcsolatot. Egyel6re hidnyzik az elektro-
A program kiemeli: nikus Kkereskedelemmel szembeni bizalom,
> a fogyasztoi érdekek védelmének erd- —ezért - a lehetfségekhez képest — még keve-
teljesebb érvényesitése iranti igényt az  sen élnek ezzel a vasarlasi formaval. A kdzds-
Eurdpai Unidban; ségi fogyasztévédelmi politika megfeleld
szabdlyozasi keretek biztositasaval elémoz-
dithatja a fogyasztoi bizalom névekedését az
elektronikus vésarlasok irant. Mindehhez az
sziikséges, hogy a jelenlegi szabalyozast ugy
valtoztasséak meg, hogy az alkalmassé valjon
a fogyasztoi érdekek védelmére az elektroni-
Kus kereskedelemben.
e 2002-2006
Az Europai Bizottsag tavaly fogadta el és
tette kozzé az j fogyasztovédelmi stratégi-
4t. Ennek hdrom f@ célkit(izése van:
> egységes, magas szintd fogyasztdvédelem;
> a fogyasztévédelmi jogszabalyok haté-
kony végrehajtésa;
> a fogyasztovédelmi szervezetek bevondasa
a Kozbsségi politikaba.




II. A kézbsseégi és a hazai piacfelugyelet
jellemzdinek 6sszevetése

Az Eurdpai Unid szabad és egységes pia-
can mindent lehet drusitani, ami méas orszdg
piacan mar megjelent, a forgalmazas utja-
ba semmilyen adminisztrativ akadaly nem
gordithetd.

A magyar piac az elmult néhany évben gyo-
keres véltozason ment keresztil. Korédbban
az unids és a hazai termékforgalmazas k6zot-
ti szembet(nd kuldnbség volt, hogy nalunk
a forgalomba hozatalnak adminisztrativ
feltételei voltak. Az Ugynevezett eldzetes

engedélyezési rendszer szoges ellentétben
allt az Eurdépdban megszokott gyakorlat-
tal. A magyar piac irant érdekl6dé vallalko-
zOK érthetetlennek taldltdk, hogyan lehet
feltétele egy majdani folyamatos forgalma-
zasnak az el6zetes mindségvizsgalat. Azt
kérdezték, mikor kell a termékkel szembe-
ni kivanalmaknak megfelelni: a prototipus-
nak az elézetes mindségvizsgalatkor, vagy
pedig a kereskedelemben, akkor, amikor a
cikkeket megvésaroljak? Ma mar a termé-




kek z6me az Eurdpai Unidban megszokott
maodon Kertlhet piacra, nincs indokolatlan
engedélyeztetési eljaras.

Az Eurodpai Unidban a fogyasztok anyagi
érdekeit a hatdsagok, a tarsadalmi fogyaszto-
védelmi szervezetek és a szakmai szévetségek
is védik. A fogyasztok élet- és egészségvédel-
mét az dllam piacfeligyeleti tevékenységével
biztositja. Ez azt jelenti, hogy valéban min-
dent szabad forgalmazni — az aru tulajdonsa-
gainak tisztességes és teljes kord ismertetése
mellett —, amig a hat6sdg meg nem éllapitja
a termékrdl, hogy az nem biztonsdgos. Ha
a gyanu beigazolddik, a hatdsdg intézkedik.
A gyartok és a forgalmazok azonban ezt meg
sem varjak, dnként kivonjak az arut a piac-
rol, és kartalanitjak a vésarlokat.

Magyarorszagon is csak biztonsdgos aru
hozhat6 forgalomba. A biztonsagot jogsza-
balyban megfogalmzott kdvetelmények telje-
sitése alapjan kell megallapitani. A kockazati
tényezd6k felmérése a gyartod és a forgalma-
z6 feladata, és e mérlegelés befolyasolja a
majdani forgalmazds mikéntjét is. A magyar
jogi szabalyozés alkalmazkodott a kdzdssé-
gi rendelkezésekhez. 1997-ben Iépett életbe
a fogyasztovédelmi torvény, ezutan alkottuk
meg az EU-iranyelvekre alapozott, a gépek,
kisfeszlltségl berendezések és jatékok biz-
tonsdgossagara vonatkozd jogszabdlyokat,
valamint a termékek és a szolgaltatasok
biztonsagossagarol és az ezzel kapcsolatos
piacfeligyeleti eljarasrél szold6 79/1998.(IV.
29.) korméanyrendeletet.



Ill. Piacfelugyelet napjainkban

gjat a kormany 1036/1999.(1V. 21.) szamu
hatarozata jeldli ki.

Miutédn az &ruk forgalomba hozataldt libe-
ralizaltuk, indokolt mikd&dtetni egy olyan

ellenérzési rendszert, amelynek az a rendel-
tetése, hogy az eladasra kinalt — mar a
kereskedelmi forgalomban [év§ — termékek
kozul Kiszlrje azokat az arukat, fogyasztasi
cikkeket, amelyek veszélyeztetik a fogyasz-
tok egészségét és biztonsagat. Ez a tevé-
kenység a piacfelligyeleti eljaras.

A fejlett piacgazdasaggal rendelkezé
orszagokban a fogyasztovédelmi szerveze-
tek kozott hatékony a munkamegosztas.
A fogyasztdk anyagi érdekeit (az egyezségek
kozvetitésével, perinditassal, vagy a békélte-
t6 testiiletekben vald részvétellel) dltaldban
a civil szervezetek vedik. Az élet- és egész-
ségvédelem érdekében mindig a hatosdg
intézkedik, ez a piacfelligyeleti tevékenység.

A fogyasztovédelemmel és a piacfeligye-
lettel kapcsolatos EU-konform rendszer Kkia-
lakitdsa 1996-ban kezdddott, a kormany
ekkor dolgozta ki a szabalyozés alapelve-
it. Atalakult a fogyasztévédelmi intézmény-
rendszer, a fogyasztovédelmi és a piacfelu-
gyeleti ellendrzés elvalt a vizsgald-tanusitd
intézményi feladatoktdl, az altalanos piacfel-
Ugyeleti hataskorrel rendelkezd Fogyaszto-
védelmi Féfelligyel6seg fejlett laboratoriumi
hatteret épitett Ki. A piacfelugyelet stratégi-

Hétkdznapi piactfeliigyelet

(kép a 7. oldalon).

Ezt a hosszabbitot egy piacon taldltak
a felugyel6k. Amennyiben eredeti alla-
potaban, szétszedetlenll latjuk, sem-
mi kivetnivalot nem taldlunk benne. Ha
csak azt nem, hogy az aljan CE-jelo-
lés volt, mikdzben a villamos szerelési
anyagokon és kellékeken ezt nem sza-
bad feltlntetni (csak az elektromos
berendezéseken). Hianyzik réla a MEEI-
szam, amely tanusitja, hogy biztonsagos
eszkozzel van dolgunk. Munkatarsaink
alaposan megvizsgaltak a terméket.
A szétbontast kdvetden tint fel a latha-
to kép. Az dbra 1-sel jelzett része sze-
rint foldelt hosszabbitéval van dolgunk,
tehat a fogyasztd a kell§ gondossaggal
jarna el, ha a mosogépéhez ilyet hasznal-
na. A 2. szammal jelolt helyen viszont
nem taldlhaté foldelési huzalvégzddés
az aljzatban. Nincs ugyanis ilyen huzal.
A gyart6 ezzel veszélyezteti a fogyasz-
to életét. A 3. pontot csak azért jeldl-
tik meg, hogy felhivjuk a figyelmet a



szakszer(tlen csatlakozasi Kivitelezés-
re (ilyen lazan nem lehet régziteni olyan
vezetéket, amelyen erds aram halad &t).
Ezen a ponton magas hémérséklet ala-
kul ki, amely konnyen tlizet okozhat.
Jelen esetben, ha dramités kovetkezte-
ben baleset torténne, vagy lakastiiz Utne
Ki, a termekfelelsségi torvény értelmé-
ben a gyarté lenne a felel@s, amennyiben
az nem ismert, akkor a forgalmazd. Ha
a termék nem mindsil biztonsdgosnak,
a piacfelligyeleti hat6sag intézkedik. Ez
esetben a forgalmazast megtiltottuk.
A veszélyrdl a fogyasztokat téjekoztat-
tuk, a forgalmazoénak fogyasztovédelmi
birsagot kellett fizetnie.

1. A piacfelugyelet
meghatarozasa

A piacfeligyeletnek nincs jogszabalyi defini-
cigja, az unid egyes tagorszagaiban sem pon-
tosan ugyanazt értik a fogalom alatt. Ezért —
a Gazdasdgi és Kozlekedési Minisztériummal
egyeztetve — a Fogyasztovédelmi Féfelugye-
16ség (FVF )a kovetkez6 kozelité meghatéro-
zast haszndlja:

A piacfeligyelet — tiszteletben tartva a pia-
ciautomatizmusokat és torvényszerlségeket
— az allam 3altal kijeldlt kozigazgatési szerve-
zet olyan hatos&gi ellendrzési és fellgyeleti

tevékenysége, amely magaban foglalja

a piac folyamatos ellenrzését olyan aru-
cikk fellelése céljabol, amely nem felel
meg a ré vonatkozé kévetelményeknek,
elsésorban a termékbiztonsagossag tekin-
tetében;

a jogsértés sulyaval aranyban all¢ intéz-
kedések meghozatalat;

szUkség esetén a termék értékesitésének
valamilyen feltétel tejesitéséhez kotését,
sulyosabb esetben Kivonasat a forgalom-
bodl, elkobzasat és/vagy megsemmisité-
sét;

a jogkovetd magatartds biztositésa és a
visszatartds érdekében szankci6 alkalma-
z4sat azokkal szemben, akik veszélyes
terméket hoztak forgalomba.



A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi
CLV. torvény értelmében a Fogyaszto-
védelmi Féfelugyel6ség iranyitja a ter-
mékbiztonsdggal ©sszefliggé piacfel-
Ugyeleti feladatokat. Kildén jogszabaly
mas hatésagnak is adhat piacfelugye-
leti hataskoért, de a fogyasztdvédelmi
torvény 43. paragrafusénak f. pontja
a Fogyasztévédelmi FofellgyelGséget
nevesiti, mint olyan hat6sagot, amelyik
piacfelligyeleti tevékenysége Kkeretében
minden fogyasztét érint6 igyben jogo-
sult vizsgalatot végezni.

2. A termeékek biztonsa-
gossagara vonatkozo kézés-
ségi és magyar jogszabalyok

Az Eurdpai Uniéban alapvetd elvéras, hogy
ne hozzanak forgalomba olyan terméket,
vagy ne alkalmazzanak olyan eljarast, amely
veszélyezteti emberek egészségét, testi
épségét vagy vagyoni biztonsdgat. Az EU-
tagéllamok szaméra a 92/ 59 EGK irdnyelv
Jjeloli meg az altalanos termékbiztonsag sza-
bélyait. Ez azokra a termékekre vonatkozik,
amelyekre nem sziletett kiloén termékspe-
cifikus irdnyelv.

Magyarorszdgon a biztonsdgossagra
vonatkoz6 Kkitételeket a fogyasztévédelem-
rél szélo 1997 évi CLV. térvény és a 79/
1998. (IV. 29.) kormanyrendelet fogalmaz-

za meg. Eszerint biztonsagos az a termeék,
amely a rendeltetésszerd vagy ésszerd hasz-
nalat id6tartama alatt nem, vagy csak az
ésszer(en megengedhetd minimalis mérték-
ben veszélyezteti a fogyasztok életét, egész-
ségeét, testi épségét.

A 83/357 EGK iranyelv szerint nem hoz-
hat6é forgalomba olyan aru, amely masnak
tdnik, mint amilyennek kilsé megjelenése,
formdja, mérete, szine, csomagoldsa vagy
cimkéje alapjan a fogyasztd vélheti. Ezzel
kiléndsen a legveszélyeztetettebb Kkorosz-
talyt, a kisgyermekeket kivanjak védeni,
hiszen példdul a csomagoldsa szerint élel-
miszernek tdnd, valdjaban azonban vegy-
szert tartalmaz6 &ru véletlen elfogyaszta-
sa mérgezést okozhat. Ezzel az iranyelvvel
analdg szabalyozds a magyar jogrendben is
letezik, a 79/1998.(IV. 29.) kormanyrende-
let tartalmazza.

A 92/59 EGK iranyelv szerint valameny-
nyi tagallam Kkoteles megalkotni sajat nem-
zeti jogszabdlyait annak érdekében, hogy
csak biztonsagos aru kerllhessen forga-
lomba. Ezzel 6sszefliggésben Magyaror-
szag jogalkotasi kotelezettségének eleget
tett. A leglényegesebb hazai jogszabalyok
a kovetkezbk:

e a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi

CLV. torvény;

e az aruk és szolgaltatasok biztonsagossa-
gardl és az ezzel kapcsolatos piacfellgye-



leti eljarasrol szélo 79/1998.(1V. 29) kor-
manyrendelet;

a gépek biztonsagi kovetelményeirdl és
megfelel6ségének tanusitdsarol szol6 21/
1998.(IV. 17) IKIM rendelet;

az Eurépai Megallapodashoz kapcsol6do,
a megfelelGség értékelésérdl és az ipari
termékek elfogadéasarol szolo jegyzé-
konyv kihirdetésére vonatkoz6 84/2001.
(V. 30.) korményrendelet;

az egyes villamosséagi termékek bizton-
sagi kovetelményeir6l és az azoknak
valo megfeleldség ertékelésrdl szolo 79/
1997.(XIl. 31.) IKIM rendelet;

e a gyermekjatekszerek biztonsagossagi
kovetelményeirdl, vizsgélatardl és tanu-
sitdsarodl szolé 24/1998.(IV. 29) IKIM-
NM egylttes rendelet;

e az egyes gazfogyasztod készllékek Kiala-
kitasarol és megfeleléségének tanusita-
sarél szolé 22/1998.(1V.17.) IKIM rende-
let;

e az elektroméagneses 6sszeférhet&ségrél
sz616 31/1999.(VI. 11.) GM-KHVM egyiit-
tes rendelet;

e a Kkémiai biztonsagrél szold6 2000. évi
XXV. torvény;

e az élelmiszerekrdl szolo 1995. évi XC.
torvény;

e 3 40/2001. (XI. 23.) EiM rendelet a koz-
metikai termékekrdl;

e a 168/2002.(VIIl. 2.) kormanyrendelet a
vamaruk piacfelugyeleti eljarasarol.

Az emlitett irdnyelv megszabja, hogy ki

kell jelélni olyan hatésagokat, amelyek

ellendrzik a termékek biztonsdgossagat.

E hatésdgoknak felhatalmazast kell kap-

niuk minden olyan intézkedésre, amellyel

a nem biztonsagos termékek forgalmaza-

sat megakadalyozzék, korldtozzak. Ennek

megfeleléen alkotta meg az Orszaggydlés

a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV.

torvényt, és adta ki a kormany a 79/1998.

(IV. 29) sz. rendeletet, amelyek a piacfel-

Ugyeleti hatosagok feladat- és hataskorét

allapitjak meg.



3. A CE-jelolés

A magyar fogyasztok egyre gyakrabban talél-
kozhatnak egyes termékeken a CE-jeldléssel.
A 93/465 EGK tandcsi hatdrozat fogalmaz-
ta meg a CE-jel6lés haszndlatdnak szabalya-
it. Az ennek megfelel§ hazai rendelkezések
megalkotasara a fogyasztovédelemrdl sz6lo
torvény hatalmazza fel a kormanyt. A jelo-
1és az EU bels6 piaci mikddésének alapvetd
eszkdze. Arrdl tanuskodik, hogy az e jelolést
magan hordozé termék a ra vonatkozo6 6sz-
szes iranyelv eldirdsainak megfelel, s az unio
barmely tagallaméban korldtozéds nélkdl for-
galomba hozhato.

CE-jel6léssel hozhaték forgalomba (50—
1000 volt névleges fesziltségu valtdarammal

— Acessorios:
1 escova co
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mikodtetett) elektromos termékek, gazkeé-
szllékek, jatékok, gépek, egyszerd nyomas-
tartd edények, elektromagneses ¢sszeférhe-
t6ségi direktiva hatdlya ald esd termékek
(példaul radidhullamos taviranyitos jaték) és
csatlakozéskor az épitéanyagok. A CE-jel6-
lést a gyarto helyezi el a terméken, az egy-
ben gyartoi nyilatkozatnak mindsul.

A hatéségok piacfeligyeleti tevékeny-
ségiket a Kkovetkez$ jogszabélyok alapjan
végzik:

e a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi

CLV. torveny;

e az aruk és szolgaltatasok biztonsagossa-
garol és az ezzel kapcsolatos piacfeligyeleti
eljarasrol sz6l6 79/1998. (IV. 29) kormany-
rendelet;

e az Eur6pai Megallapoddshoz kapcsolo-
doé, a megfelel@ség értékelésérdl és az ipari
termékek elfogadasardl szold jegyzdkonyv
Kihirdetésére vonatkoz6 84/2001. (V. 30.)
korményrendelet. (Az Eurdpai Uniobdl érke-
78 és az oda szallitott magyar aruk — gépek,
villamos-biztonsagi késziilékek, melegvizka-
zanok, gazkészilékek, orvosi eszkdzok és a
gyogyaszati termékekre vonatkozé direkti-
va hatélya ald es6 termékek — akadéalytalanul
forgalomba hozhatdk, ha bejelentett tanusi-
to intézet tanusitja a termék biztonsdgos-
sagat. Jelenleg Magyarorszagon négy ilyen
van: a Magyar Elektrotechnikai Ellen6rzé
Intézet, a TUV Rheiland Hungary, a Mlszaki



Biztonsagi Vizsgalo és Tanusito Intézet és
az Orvostechnikai Intézet. A jogszabaly meg-
adja, hogy az egyes tagorszagokban hol és
kitdl lehet megtudni, hogy melyek a Kijelolt
tanusito intézetek.)

4. Termékbiztonsagi
alapelvarasok

A fogyasztovédelemrdl szolo térvény kimond-
ja, hogy a gydrto koteles gondoskodni a ter-
mék biztonsdgossagrol, s csak biztonsagos
aru hozhato forgalomba.

A forgalmazo kotelessége, hogy ne aru-
sitson olyan terméket, amelyrdl tudja vagy
mas forrasbol tudhatja, hogy nem bizton-
sagos. 0 az, aki koteles megtenni az &ru
biztonsagossagaval 0sszefliggd cselekede-
teket. Igy koteles — a termék gyartéjaval
egylttmikoddve — tajékoztatni a fogyasztot
az aru haszndlataval egyltt jard kockaza-
ti tényez6krdl.

Az aruk biztonsdgossaganak kovetel-
ményeit jogszabdly vagy nemzeti szabvany
hatdrozza meg. Ha ilyen nem all rendelke-
zésre, akkor a tudomany és technika min-
denkori alldsa szerinti egészséglgyi, biz-
tonsdgi és technikai ismeretek alapjan kell
meghatédrozni a termék biztonsédgossagat.
Tilos forgalomba hozni olyan arut, amelynek
tényleges tulajdonséga nehezen ismerhetd
fel. llyen termék példaul egy vegyszer, ame-
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lyet valamilyen élelmiszerhez hasonlé csoma-

golasban arusitanak.

Egy adott termék biztonségossaganak
meghatarozaséanal a kovetkezG6kre kell figye-
lemmel lennie a gyartoénak, illetve a forgal-
mazoénak:

e az aru Osszetétele, az Osszeszerelésére és
a karbantartasédra vonatkozo6 utasitdsok
szakszerUsége, Kozérthet8sége, az aru
csomagolésa;

e a termék mdas aruval torténd egyittes
hasznélatdval vagy tevékenység végzése-
vel fellép veszély;

e az aru hasznalatdnak hatdsa a fokozott
veszélynek Kitett fogyasztokra, példaul
a kisgyermekekre, a gyengénlatokra, a
mozgaskorlatozottakra.

Jellemzd példa az ilyen esetre, amikor
hegyes orrd gyermekcipét gyartanak
és forgalmaznak. Konkrét jogszabaly
ugyan ezt nem tiltja, de a gyartotdl
elvarhaté lenne annak ismerete, hogy a
lab normalis anatémiai fejlédését veszé-
lyezteti a szUk cipd (kalapacsujj kialaku-
lasahoz vezethet). Ekkor a piacfeligye-
leti hatdsag — beszerezve az Orthopédiai
Klinika szakmai véleményét — fellép az
ilyen termék forgalomba hozatala ellen.

A piacfellgyeleti ellen6rzésnek az is a targya,
hogy a gyarto megfelel6 modon felhivta-e a



fogyaszto figyelmét az aru rendeltetésszer(
hasznélataval egyltt jaré kockdazatra (pél-
daul a sétalémagnok fulhallgatdjanak hal-
laskdrosité hatdséra tulségosan nagy hang-
er@ esetén). A kockazati tényezdk feltarasa
és a fogyasztok tdjékoztatdsa a gyartd és
a forgalmazo kotelessége. A tajékoztatés
része a kockazati tényez6 elharitdsat eld-
segité fogyasztoéi magatartds bemutatésa
is (példaul ne dobjuk tiizbe a kilrllt aero-
zolos flakont).

5. A piacfelugyeleti vizsgalat

A vizsgalatot Kkivaltd okok a kovetkezdk
lehetnek:

e Fogyasztdi bejelentés: A Fogyasztovédel-
mi Féfellgyel6ség feladatkorébe tartozik a
fogyasztoi bejelentések Kivizsgalasa. Ezek
targya gyakran figyelemfelkeltés valamilyen,
a fogyaszto éltal veszélyesnek vélt termék-
kel kapcsolatban. A féfeligyel6ség ezt fon-
tos informécioforrasnak tekinti, és éppen
ebbdl kiindulva gyartatott le 100 ezer bér-
mentesitett, postén feladhato levelezdlapot,
amelyen a fogyasztd a bejelentést megtehe-
ti. A levelez6lap a nagy Ugyfélforgalmat lebo-
nyolité helyeken megtaldlhato. A bejelentést
személyesen is meg lehet tenni Budapesten
az FVF Vasarldkapcsolatok Irodéjan, vidé-
ken pedig a megyei feliigyel6ségeken. A beje-
lentésrdl jegyz6konyv készul.

llyen eset az, amikor egy hajszéritot a
firdékadban kivannak hasznalni, vagy
papirsarkanyt magasfesziltségli téav-
vezeték mellett eregetnek. Ezekben az
esetekben a fogyasztok figyelmét az
aru hasznalati-kezelési utmutatdjaban
fel kell hivni a veszélyforrasokra.

e fogyasztdi reklamdcio soréan felismert
veszély: A vasarlo és a Kkereskedd Kozot-
ti, termékekkel kapcsolatos reklamacios

vitat a féfellgyelGséqg druvizsgalata hivatott
eldonteni. llyenkor mod nyilik arra, hogy a

termék dsszetevdit és a gyartasi technoldgia

szakszer(ségét megvizsgaljuk, s Kitérink a

termék biztonsagossdganak megallapitasa-
ra is (veszélyes ruhafestékek, vagy a lab ana-
tomiai felépitéséhez nem alkalmazkodd lab-
beli stb.).

e Vizsgdlo intézetektdl kapott tdjékoz-
tatds: A gyartast kdvetlen a hazai vagy

az importbdl szdrmaz6 termékek dontd

része valamilyen vizsgélo-tanusitd intézet-
be keriil, ahol a terméket tlzetesen meg-
vizsgaljak. llyenkor kiderilhet a veszélyes-
ség jellege és mértéke. A vizsgald intézet

megkeresi a gyartot, és a hiba Kijjavitdsa-
ra szélitja fel. Ha erre nincs mod (import

termék), vagy a hiba olyan sulyos, illetve a

gyarté nem hajland6 a veszélyesség meg-
szintetésére, a vizsgalo intézet tajékoztat-
Jja a fofeligyelGséget.
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e Tdrshatosdagoktol, mds dallamigazgatasi
intézményektdl kapott informdcio: Bejelen-
tés érkezhet mas intézményhez is. Szamos

bejelentést kapnak a telepllési Gnkormany-
zatok, s a polgarmesteri hivatalok maguk
is végeznek helyi vizsgalatot, fellelhetnek

veszélyes arut. Ekkor az intézmény az ugyet

athelyezi a hataskorrel rendelkezd FVF-hez.

e (ydrtoktdl, forgalmazoktdl, kamaradk-
tdl, szakmai szévetségektdl kapott tadjé-
koztatas: A felsorolt szervezetek kozvetlen

résztvevdi a piacnak, a legélébb ismeretek-
kel rendelkeznek. A veszélyes arura vonat-
Koz0 jelzések gyakran szakmai szervezetek-
t6l érkeznek. El6fordul, hogy konkurens cég

jelez valds vagy annak vélt veszélyt. llyenkor
a vizsgalatot elvégezziik, de altaldban kiter-
jesztjik a bejelentdre is.

e A médigtol és a civil szervezetektdl
kapott informdéciok: A sajtborganumok gyak-
ran beszédmolnak veszélyes termékekrdl.
A civil szervezetek napi kapcsolatban vannak
a fogyasztokkal.

e KPIR, RAPEX, TRAPEX rendszerek jelzé-
sei: A Kdézponti Piacfelugyeleti Informacios

Rendszert (KPIR) a Fogyasztévédelmi Féfel-
Ugyel6ség Uzemelteti. Ebben a szamitdgeé-
pes rendszerben rdgzitik valamennyi piac-
felugyeleti hat6sag altal veszélyesnek itélt
termék adatait. A RAPEX-rendszerben az

Eurdpai Unidban veszélyesnek nyilvanitott
termékeket tartjak nyilvan, a TRAPEX-ben

a csatlakozni kivand orszagok veszélyes ter-

meékeit rogzitik.

e Vdmszervektdl kapott jelzések: E témaval

kilén fejezetben részletesen foglalkozunk.

A féfeligyel6ségre befutd jelzéseket is
figyelembe véve allitjuk ¢ssze vizsgdlati ter-
vinket. Ezt befolyédsolja az, hogy egy adott
termékkort mikor vizsgéaltunk utoljara.

A tervezés sorén figyelembe kell venni a
koévetkezGket:

e az ellendrzés lehetdleg olyan forgalmazo-
ndl térténjen, ahol a korabbi idészakban
hianyossag miatt intézkedni kellett;

e az ellenérzés olyan termékcsoportokra
terjedjen ki, amelyeknél a piacfellgyeleti
hatésédgnak kordbban intézkednie Kkellett.

A vizsgédlandd témakorok a féfellgyels-

ség éves vizsgalati munkatervébe Kkerulnek.

A vizsgalati programot a fogyasztovédelmi

torvény értelmében a gazdasagi és kozleke-

dési miniszter hagyja jova.

6. A piacfelugyeleti
ellendérzés

A piacfelugyeleti ellen6rzés mindig termék-
re vonatkozik, s azt hivatott megallapitani,
hogy egy adott termék hasznélata jelent-e
veszélyt a fogyasztoéra vagy sem.

Ha az ellenérzés sorédn az eljaré fellgye-
I6ben valamilyen gyanu ébred arra vonatko-
z6an, hogy az é&ru problematikus, akkor
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a piacfeligyeletet ellatd hatésag jogosult
ingyenesen mintat venni és azt vizsgalati
analizisre elszallitani.

A mintavételr6l kotelez6 mintavéte-

li jegyzdkényvet felvenni. Ebben rogzite-
ni kell a mintavétel id6pontjat, a termék
pontos megnevezését, a mintak darabsza-
mat, a termék azonositoit, a mintat képezd

aru helyszinen taldlhat6 készletét, a minté-
ul vitt aru(k) értékét, a felelGs bolti dolgo-
z0 nyilatkozatat arrol, hogy kéri vagy nem
kéri az ellenmintat. Az ellen6rzott személy
barmilyen észrevételt tehet. Lehet8ség van
ellenminta-vételre (a mikrobioldgiai vizsga-
lat Kivételével), véleménykiilonbség esetén
a terméket mas, akkreditalt laboratorium-
ban meg lehet vizsgaltatni (a végsé dontés
ez esetben a birdsagra tartozik).

149

Ha az aru nem tlnik biztonsagosnak, akkor
a biztonsagi vizsgalathoz sziikséges id6-
tartamig a felligyel6ség jogosult ideiglenes
intézkedés keretében az dru forgalmazdsat,
reklamozdsdt megtiltani. A mintat beszal-
litidk a Fogyasztovédelmi FéfeligyelGség-
re, ahol a szakmai osztalyok koordindljak a
tovabbi tevékenységet.

A felugyel6ség elrendelheti az intézke-
dés azonnali végrehajtdsat, flggetle-
nil attél, hogy a hatdrozat ellen lehet-
e fellebbezni, de ennek nincs halaszto
hatalya. Ez egyben az eljar6 hatdsag
felel6sségét is ndveli, hiszen alaptalan
arumozgds-korldtozds esetén a kote-
lezett kartéritést kérhet.

Van olyan eset, amikor a termékbdl nem kell
mintat venni, mert e nélkil is megallapitha-
t6, hogy az dru hidnyos. llyen eset az, ami-
kor nincs CE-jel6lés egy gyermekjatékon
vagy haldzati feszlltséggel mukodtethetd
haztartasi gépen, hidnyzik a hasznélati vagy
a kezelési utmutatd. Ekkor a tertleti felu-
gyel6ség eljaré munkatarsa (illetve a tertle-
ti feligyel8ség) jogosult az aru értékesitését
allamigazgatasi hatdrozatban megtiltani, fel-
tételhez kotni. A terméket addig nem szabad
értékesiteni, ameddig a hidnyossdgot nem
pétoljak. A hidnyosség megallapitasakor
felmérik az adott aru készletét, ennek érté-



Kesitését korlatozza a feligyel6. Ha még-
is eladnak abbdl, akkor az szankcionalhato.
Amennyiben a hidnyossagot felszamolték, a
felugyelGség feloldd hatdrozatot hoz.

6.1. A mintaval kapcsolatos
fofelligyel6ségi tevékenység
A fé6fellgyelGségre bevitt minta a teriletre
szakosodott szakemberhez Kerll. A minta
azonositd szamot, a mintatgyirat iktatdsza-
mot kap. Az adatok bekerllnek a Kdzponti
Piacfelligyeleti Informacios Rendszerbe.

A mintat els6dlegesen szemrevételezik,
hiszen lehetnek olyan hibak, hidnyossagok,
amelyek mar igy is felfedezheték (példa-
ul nincs CE-jeldlés, hidnyzik az aru pontos
megnevezése). llyen esetekben a sziikséges
intézkedéseket tovabbi behato vizsgalat nél-
kil is meg lehet hozni.

A piacfellgyeleti vizsgalatot végzé mun-
katars jogosult belépni a biztonsdgossag
ellenérzéséhez szilkkséges valamennyi helyi-
ségbe, telephelyre. Ha ebben akadélyozzak,
a rendlrség segitségét kérheti. Valameny-
nyi szlkségesnek tartott iratba betekint-
het, azokrdl masolatot készithet. Lehetsé-
ges kép és hangfelvétel készitése, de ezek
csak az adott Ugyet érintd hivatalos elja-
résban hasznalhatok fel. Az iratokba a bete-
kintést nem lehet megtagadni Uzleti titokra
hivatkozva. Az ily moédon megszerzett infor-
maciot a fellgyel6 szolgélati titokként kdte-
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les kezelni, azt illetéktelennek (példaul ver-
senytarsnak) atadnia tilos.

6.2. A fogyasztovédelmi szakembert
érintdé munkafazisok

e A kotelezd jelolések, cimkézési elGirdsok
tartalmi megfelel6ségének atvizsgalasa.

e Indokolt esetben a megfelel@ségi nyilat-
kozat és miszaki dokumentacié bekéré-
se.(Az érintett — a gyarto, az importdr, a
forgalmazo — koteles a dokumentumokat
a fogyasztévédelmi hatdésagnak 4atadni.
Nem hivatkozhat Uzleti titokra, mivel az
esetleges Uzleti, gyartasi titok jogszerd
felhasznaldsat a hatésagnak szavatolnia
kell, az azzal val6 visszaélés blntetendd
cselekmény.)

e A megfelel6ségi nyilatkozat tartalmi meg-
felel6ségének ellendrzése.

e A miszaki dokumentaci6 tartalmi megfe-
lel6ségének ellendrzése.

e A magyar nyelv( hasznéalati utmutaté tar-
talmi ellendrzése arra vonatkozéan, hogy
a fogyasztd megkapja-e az informaciot a
biztonsagos hasznalatrol.

6.3. Laboratoriumi analizis
A szemrevételezés, illetve a dokumentéci-
Okbdl nyert ismeretek alapjan a szakember
elddnti, hogy milyen mdszeres vizsgélato-
kat rendeljen el. Errdl irdsos megrendeldla-
pot készit. A vizsgéalandd termékminta lehet



cimkével, névvel ellatott, de lehet anonim is,
ekkor kddszdmot kap. A vizsgélatok tdbb-
ségét a Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség
sajat laboratériumaiban végzik, de meg
lehet rendelni akkreditdlt laboratoriumtdl is,
ha nincs megfelel6 médszer vagy eszkdz a
sajat vizsgalathoz.

Az elvégzett laboratoriumi vizsgélatok-
rol dokumentéacio készll, ugyanis egy eset-
leges késdbbi vita soran be kell tudni mutat-
ni a megallapitas alapjaul szolgalé vizsgalati
modszert és mérési eredményt. Az eredmé-
nyeket Osszesitve a laboratorium vizsgdlati
Jelentést készit, amelyet a megrendel§ kéz-
hez kap.

6.4. Ertékelés

A laboratdriumi vizsgalati jelentés és a doku-
mentaciok értékelése alapjan a piacfeligye-
leti szakértd elkésziti a szakvéleményt, a
tényleges megallapitasok és a jogszaba-
lyi el6irdsok egybevetésével. Ez [ényegében
dontés arrodl, hogy a termék biztonsagos-e
vagy sem. Ha a termék biztonsagos, akkor
azt szabad tovabb értékesiteni, ha veszé-
lyesnek bizonyul, akkor termék-forgalmaza-
si korlatozasok és szankciok kdvetkeznek.

6.5. Intézkedések
A termék forgalmazasaval kapcsolatos
intézkedésre elsd fokon a terileti felugyels-
ség jogosult. A féfeligyel6ségen elkészitett
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szakvéleményt megkildik tovabbi eljaras-

ra a terlletileg illetékes megyei felugyels-

ségnek. A szakvélemény tartalma a kovet-
kezd lehet:

e ha az aru biztonsagos, akkor az esetle-
ges korabbi korlatozast hatdrozati uton
feloldja;

e a Kkedvez$ vizsgélati eredményrdl tajé-
koztatja azt az intézményt, ahonnan a
minta szarmazik;

e elrendeli az &ru haszndlatabdl széarmazé
veszélyre vonatkoz¢ figyelmeztetd jelzés
elhelyezését;

e megtiltja az dru forgalomba hozatalat,
korlatozza az &ru rekldamozasat;

e elrendeli a méar forgalomba hozott aru
forgalombdl valé kivonasat;

e ha indokolt, a koérnyezetvédelmi szem-
pontok figyelembevételével elrendeli az
aru megsemmisitését.

A veszélyes arurol széles korlen tdjékoztat-

ni kell a fogyasztdkat. Erre tobbféle megol-

das létezik:

e 3 gyarto, a forgalmazé vagy az importér
maga tesz kdzzé kozlemeényt (a sajtoban,
a radioban, a televizidban), és intézke-
dik a termékek forgalombdl, fogyaszto-
tol valo visszagyUjtésérdl, a végrehajtast
a feligyel6ség ellendrzi;

e a feligyel6ség vagy a fdfelligyel6ség
maga tesz kozzé tajékoztatast, és kote-
lez@vé teszi a forgalmazoénak, hogy a ter-



méket vonja vissza a forgalombol és vasa- e Szabdlysértési birsdg: Természetes sze-

rolja vissza. mélyekre szabhat6 Ki. A birsag felsé hata-
A terlleti feligyel6ség hatdrozata ellen  rat jogszabdly hatdrozza meg. Halmaza-
benyujtott fellebbezést a f6feligyel6ség  ti szabdlysértés esetében a birsdg 6sszege
vezetdje birdlja el. A masodfoku hatdrozatot =~ 50 szazalékkal emelhetS. Fogyasztovédelmi
a birdsagon lehet megtamadni. A fellebbe-  szabéalysértési alakzatokban a maximalis bir-
zésnek nincs halaszto hatdlya a veszélyesnek  sag 150 00O forint lehet. A szabalysértési
{télt termék esetén, ilyenkor a forgalmazast  hatdrozatot a biréségon lehet megtéamadni.
azonnal felflggesztik. Az eljaré hatésagnak meéltanyosséagi kérel-

A forgalmazdssal kapcsolatos szabédlyok — met lehet benyujtani.
megszegése miatt a terlleti feligyel6ség e Fogyasztévédelmi birsdg: A jogsértés
birsagot szab ki. A birsagtipusok a kovet-  Gsszes koérulményének gondos meérlegelésé-
kezdk: vel Kell kiszabni, als6 és fels6 hatdr nincs.
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Jogorvoslatért a féfeligyel6séghez benyuj-
tott fellebbezéssel lehet fordulni.

e Mindségvédelmi birsdg: Csak élelmisze-
rek esetében lehet kiszabni. A mértéket
megadott képlet alapjan kell meghataroz-
ni, termékenként 20 000 forinttdl egymillid
forintig terjedhet. A hatarozat ellen a f6fel-
Ugyel6ségen lehet fellebbezni.

e Végrehajtdsi birsdg: Ha a joger@s hataro-
zatot nem hajtjak végre, akkor lehet kiszab-
ni. Maximalis 6sszege 100 000 forint. Fel-
lebbezés a féfelligyelbségen lehetséges.

A féfellgyelGség tovabbi kitelezettsége a
veszélyes termékekkel kapcsolatosan, hogy
azokat rogziteni kell a Kbzponti Piacfellgye-
leti Informaciés Rendszerben. Ennek publi-
kus véltozata az FVF honlapjéan is olvashatd

7. Vamaruk piacfelugyeleti

vizsgalata

Magyarorszagon nagy szerepe van a vama-
ruk piacfelligyeleti ellen6rzésének is. A vam-
hatdsagi intézkedések célja, hogy a nem
biztonsagos termék ne Keriilhessen a bel-
foldi fogyasztoi forgalomba, azaz a ter-
mék ne lehessen ,belfoldiesithetd”, a vam-
hat6sdg a vameljarast tagadja meg. Ez a
mechanizmus az uniéban a 339/1993 EGK
rendelet — amely a vamaruk el6zetes piac-
fellgyeletével foglalkozik — alapjan kotelezé.
A tagallamok kotelesek azt jogi és eljarasi
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rendjikbe beépiteni. 2003. januar 1-jétdl a

168/2002.(VIIl. 3) kormanyrendelet (amely

a 79/1998.(IV. 29) kormanyrendelet modo-

sitdsa) szerint a hatdsagok Magyarorszagon

is kotelesek elvégezni ezt a tevékenységet.

A tevékenység hatékonysaganak el6felté-
tele a vamszervek és a piacfellgyeleti hato-
sagok egyuttmikodeése.

A vémhatésagnak mas piacfellgyeleti
hatdsagokkal is van kozvetlen kapcsolata:

e gydgyszerek esetében az Orszagos Gyogy-
szerészeti Intézettel;

o llatgydgyszer esetében az Allatgydgyé-
szati Oltéanyag-, Gydgyszer- és Takar-
many-ellenérzé Intézettel;

e tapszerek tekintetében az Orszagos Tisz-
tif6orvosi Hivatallal;

e Kkozuti jarm(vek esetében a Kozlekedési
Féfelugyelettel.

71. A vamhatésag tevékenysége
A vamhatésdg normél vameljards Kkere-
tében felfliggeszti annak a vamaérunak a
vdmkezelését, amely termékbiztonsdgos-
sag szempontjabol aggélyos vagy okmdany-
hianyos. llyen ,okmanynak” Kell tekinteni a
CE-jelolés meglétét az elektromos terméke-
ken, a gyermekjatékokon, s mas készuléke-
ken. Okmanykategoridba tartozik a termék
pontos megnevezése, Osszetétele, élelmisze-
reknél és kozmetikumoknal a minéség-meg-
Orzési id6 fellelnetdsége. A felfliggesztésrdl



értesitést kap a vameljarast kérg és a piac-

felligyeleti hat6sag.

A vémhatdsag szamitdgépes nyilvantar-
tédsdban rogziti a piacfeligyeleti hatdsagok
riasztasait. Az egyéb figyelemfelkelt adato-
kat kockdzatelemzési rendszerében és elja-
rasaban felhasznalja.

A piacfeligyeleti hatosag dontését figye-
lembe véve a kovetkezd cselekményeket
végezheti a vdmhatdsag:

e 3 termék kedvez§ elbiraldsa esetén elvég-
zik az aru vamkezelését;

e ha a piacfelugyeleti hatésag megallapitja,
hogy az &ru okmanyhianyos, akkor rave-
zetik az &ru vamkiséré okmanyéra, hogy
.a termék nem megfelel6, forgalomba
nem hozhatd”;

e ha a piacfeligyeleti hatésag megallapitja,
hogy a vamhat6sag altal megjelolt ter-
mék veszélyes, akkor a termék vamkisé-
rdjére ravezetik: ,veszélyes termék, for-
galomba nem hozhatd™;

e amennyiben a piacfeligyeleti hatdsag
nem hoz dontést harom munkanapon
belul, elvégzik a vamkezelést.

7.2. A piacfelugyeleti hatésag feladatai
A piacfellgyeleti hat6sag figyelemmel kisé-
ri a piaci eseményeket, kockdazatelemzési
rendszerében kimutatja, hogy mely termé-
kek, mely forgalmazok tevékenysége jelent-
het veszélyt, és minderrdl tdjékoztatja a vam-
hat6sagot.

A hat6séag éltal veszélyesnek itélt termék-
r6l minden esetben téjékoztatast ad a vam-
hatdésagnak, figgetlentl attol, hogy honnan
szarmazik a figyelemfelhivas (fogyasztdi jel-
zés, KPIR-ben megjelend tarshatdséagi riasz-
tas stb.).

Okmdényhiany esetén harom munkana-
pon belil &dllamigazgatasi hatdrozatot hoz,
azt megkuldi a vamhatésagnak, amely alap-
jan a vampapirokra ravezetik az el6bbiekben
mar jelzett ,okmanyhidnyos” zaradékot.

A vamhatdsag altal veszélyesnek vagy
gyanusnak jelzett dru vizsgélatét elvégzi, és
harom munkanapon belll hatdrozatot hoz,
amelyet megkild a vamhatosagnak. Ha az
aru veszélyes, ravezetik a kisér6okmanyra a
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Korébban ismertetett ,veszélyes” zéradékot.
Ezt kdvet6en a hatdsag a hatarozat azonnali
végrehajtasat rendeli el. Az ilyen aru belfoldi
forgalom szdmara nem vamkezelhetd.

A ,veszélyes aru, forgalomba nem hozha-
16" jelzéssel ellatott termékekrdl tadjékozta-
tast ad az Eurdpai Bizottsagnak a KPIR-en
keresztul.

Amennyiben a piacfeligyeleti hatésag
hdrom munkanapon belll nem vélaszol a
vamhatdsdg jelzésére, akkor a vamkezelést
el kell végezni. Ha viszont a piacfeligyeleti
hatdsag vizsgalatot kivan végezni, akkor a
harom napot 15 nappal meg lehet hosszab-
bitani (és indokolt esetben Ujabb 15 napot
lehet igénybe venni). A vizsgélat esetleges
id6igényessége is indokolhatja a hosszabbi-
tést. Van olyan eset, amikor a piacfellgye-
leti hatésag harom munkanapon belll nem
tud hatdrozatot hozni. llyenkor a vamhato-
s&g ugyan elvégzi a vamkezelést, de a piac-
felligyelet mar tudja, hogy mely importérnél
lehet megtaldlni az adott drut, ahol sziikség
esetén elvégezheti a vizsgalatot.

A hatdésagoknak gondosan mérlegelniiik
kell az arumozgéas felfliggesztését, ugyan-
is csak indokolt esetben lehet akadéalyozni
az aruk szabad aramldsat. Az eljaras érin-
tettjének lehetdsége van jogorvoslatra, kar-
téritést is kérhet a Kiesett forgalom miatt
bekovetkezett karért (allamigazgatasi teve-
kenység altal bekovetkezett karért).

8. Szamitdgépes rendszerek

8.1. Kozponti Piacfeliigyeleti
Informacios Rendszer

A KPIR a veszélyes termékek hazai informa-
Ci6s béazisa, ezen Kkeresztil zajlik a hatosa-
gok Kolcsonds adatszolgaltatod tevékenysége
a veszélyforrasokrol.

A hazai termékbiztonsdgi szabdlyozas
az Eurdpai Uni6 éltaldnos termékbizton-
sagrol szold 92/59/EGK iranyelvén alapul,
ennek megfelelen tartalmazza a fogyaszto-
védelmi torvény a Kozponti Piacfeligyele-
ti Informaciés Rendszer létesitésének és
mikodtetésének kotelezettségét (a Fogyasz-
tovédelmi Féfelligyel6ség és a fogyasztoveé-
delmi feligyel6ségek szamara).

A KPIR mikddésének fobb szabdlyai a
piacfellgyeleti eljarasrol szol6 kormanyren-
delet szerint a kdvetkezd:

e a fogyasztovédelmi feladat- és hatdskor-
rel rendelkezd szervek kotelesek a tudo-
masukra jutott tények vagy korllmények
alapjan haladéktalanul tajékoztatni a féfel-
ligyel6séget mindazon arukroél vagy szolgal-
tatdsokrdl, amelyek nem felelnek meg a biz-
tonsagossagi kévetelményeknek;

e 3 fdfelligyeldség az igy tudoméasara jutott
adatok alapjan haladéktalanul tdjékoztatja a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
felligyelGséget, terlleti gazdasagi kamarat,
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vamhatosagot, vagy ha az Ugy mas szerv
hataskorébe tarozik, megkeresi az eljaras-
ra jogosult hatésagot;

e az egyes Ugyekben hatdskorrel és illeté-
kességgel rendelkez§ felligyel6ség az ada-
tok alapjan koteles a piacfelugyeleti ellendr-
zést haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
bellil (ez egy alkalommal legfeljebb 15 nap-
pal meghosszabbithato) lefolytatni;

e g féfeligyel6ség és a felugyelGségek a
piacfellgyeleti ellendrzéssel kapcsolatos

adatokat (dokumentumokat) a KPIR sz&-
mitdgépes rendszerében feldolgozzak és
nyilvantartjak (erre kilon adatbazis készl,
amely minden szikséges adatot tartalmaz);
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e az adatbazis tartalmazza a veszélyesnek
itélt aru vagy szolgaltatds azonosité adata-
it, igy a pontos megnevezést, a szarmazasi
helyet, a gyartds vagy szolgdltatas id6pont-
jat, a gyartd, a forgalmazd megnevezését és
pontos cimét, valamint a forgalmazas korla-
tozasara, megtiltdsara vonatkozo kozigaz-
gatasi hatarozat szamat és keltét;

e a megfelel§ség-tanusité intézet koteles a
piacfeligyeleti hatésagot tajékoztatni arrdl,
ha a vizsgélata alapjan megallapithatd, hogy
az aru vagy szolgaltatas csak meghatarozott
feltételek teljesitése mellett hozhato forga-
lomba, vagy ha a termék vagy szolgaltatéas
a fogyasztd egészségét, életét kozvetlentl
veszélyezteti.

8.2. RAPEX- és TRAPEX-rendszer

Az EU-tagdllamok mukodtetik a veszélyes
termékekrdl tdjékoztatdst add szamitogé-
pes rendszert. Barmely tagorszdg jogosult
adatot bevinni, ha megallapitja egy termék-
rél, hogy az nem biztonsdgos. Az ilyen ter-
mék forgalmazdsa az unio teljes piacan tilos.
Kilén rendszere van az élelmiszer- és a nem
élelmiszer termékeknek. A bevitt adatok jelle-
ge megegyezik a magyar KPIR-ben megtalal-
hat¢ adattartalommal. A RAPEX-rendszernek
csak EU-tagorszdg lehet a haszndldja, de az
elmult évben egyre gyakrabban kapnak tajé-
Koztatast az ott nyilvantartott termék meg-
Jjelenésérdl a csatlakozasra vard orszagok is.



A TRAPEX-rendszerben az uniohoz csatla-
kozni Kivané orszdgok vesznek részt. Ma
mar az internetre épil a kapcsolat. Ha vala-
mely orszag piacfellgyeleti hatésédga veszé-
lyes terméket taldl, koteles azt a rendszer-
ben feltlintetni. Az ellen6rzés és a riasztas
kulénosen az importarukra iranyul. El6for-
dult ugyanis, hogy egy adott exportdr az
egyik orszagban letiltott darut tobb mint egy
év elteltével egy masik orszagban Kisérelte
meg értékesiteni. A riasztas eredményeként
idében, még a beléptetés el6tt vissza tudtak
forditani az arut.

9. Mas hatésagok
piacfeltgyeleti
tevékenysége

A fogyasztévédelmi torvény szerint az FVF
ugyan a piacfeligyelet meghatarozo6 intéz-
ménye, de szamos méas hatdsagnak (élelmi-
szer-ellenérzé éallomasoknak, egészségigyi
hatdsagoknak, vdmszerveknek, miszaki biz-
tonségi felugyeleteknek, kornyezetvédelmi
feligyel@ségeknek stb.) is van piacfellgyele-
ti jogkore.

Tekintettel arra, hogy a k6zdsségi szaba-
lyozas megkdveteli a piacfellgyeleti tevékeny-
ségek egységességét, elengedhetetlen, hogy
az érintett hatésdgok egyiuttmikddjenek, s
ismerjék egymas intézkedéseit. Ez kilong-
sen fontossa vélik a csatlakozast kovets-

en, hiszen a RAPEX-rendszerhez — amelyet
hazankban a Fogyasztovédelmi Féfeligye-
16ség mikodtet majd — azonnal kapcsolod-
ni kell.

A KPIR- és a TRAPEX-rendszerhez az
érintett piacfeligyeleti hatdésagoknak infor-
maciot kell szolgaltatniuk. Ennek érdeké-
ben:

e Az FVF egylttmikodési megallapodast
kotott a piacfeligyeleti hatésagokkal és a
vamszervekkel.

e A vamtorvény lehetdveé teszi, hogy a vam-
szervek a FVF-nek informéciot szolgéltassa-
nak.

e Bdvilt a piacfellgyeleti ellenérzés jogi
hattere azzal, hogy a kozelmultban Kiegé-
szllt az aruk és szolgaltatdsok biztonsagos-
sagardl, valamint a piacfeliigyeleti eljarasrol
szolo 79/1998 (IV. 29.) kormanyrendelet a
vamaruk piacfellgyeleti ellendrzésének lehe-
t@ségével. A rendelkezések 2003. januar 1-
jétdl lehet6vé teszik a vamszerveknek és a
piacfellgyeleti hatésdgoknak, hogy gyanu
esetén a veszélyes termékeket a megfelel§
piacfelligyeleti eljaras keretében mar a vam-
kezelés soran kiszdrjék.

e A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium-
ban létrejott a Piacfellgyeleti Tanacs, amely
a piacfeligyeleti hatosagok és az azokat fel-
Ugyel6 tarcak piacfelligyeleti tevékenységét
hangolja ¢ssze, kilonds tekintettel az EU-
csatlakozas kovetelményeire.
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IV. Osszegzés

A fogyasztévédelmi politikdban foglalt célok és
prioritdsok teljesilése mellett jelentds ered-
mények szilettek az EU-csatlakozési targyala-
sokkal dsszefliggésben. Tekintettel arra, hogy
a csatlakozési térgyalasokon a fogyasztové-
delem és a fogyasztok egészségének védelme
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6nallo fejezetben szerepelt, az elmult években
szamos jogharmonizdciés feladatot és kotele-
zettséget kellett teljesiteni. Ennek eredménye-
ként — anélkil, hogy Magyarorszag barmely
kérdésben atmeneti mentességet kért volna —
a fejezetet 1999-ben ideiglenesen lezartak.



V. Tovabbi informacioforrasok

Fogyasztdvédelmi Fofelligyeldség
http://www.fvf.hu

Eurdpai Bizottsag Fogyasztovédelmi Fdigazgatdsag
http://europa.eu.int/comm/dg24

Consumer Voice folydirat
http://europa.eu.int/comm/dg24/library/pub/cv/index_en.html
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A ,Fogyasztavédelem,
a fogyasztok egészségének védelme”
témakoérben eddig megjelent
Eurdpai Fuzetek:

Dr. Bartfai Judit
Dr. Németh Anita — Dr. Wallacher Lajos
A fogyasztovédelem
maganjogi eszkoztara



Ahhoz, hogy a piac jél mikodjon, azt bizony ellendrizni is kell. Célunk nyilvén-
valéan az, hogy a termék, amelyet megveszlnk, otthon ne okozzon csal6-
dast. Milyen vasal6 az, amelyiket olcson vettik ugyan, de amikor bedugjuk a
konnektorba: raz? Azt, hogy egy-egy aru ne veszélyeztesse az egészsegin-
ket, az allamnak szavatolnia kell, ha pedig be akarnak csapni benniinket, az
szankcidkat von maga utan. Magyarorszagon is be kell tartani a k6zdsségi
el6irast, amely arra vonatkozik, hogy a fogyasztéi érdekeket er6teljesebben
Kell érvényesiteni. Ezzel a mindannyiunk szamaéra fontos kérdéssel foglalko-

zik a fogyasztévédelem piacfellgyeleti fejezetét attekintd fuzetink.

Sziics Andras
igazgato
Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség




